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satu sama lain. Kebersamaan yang hangat, obrolan ringan yang menyenangkan,
hingga momen-momen sederhana yang penuh makna telah menjadi

penyemangat luar biasa bagi penulis.
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Yang menyatakan,

(Hanif Azhar Prambudi)
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Hanif Azhar Prambudi
Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Literasi Zakat, Kepercayaan Layanan Digital, dan Pengaruh
Sosial terhadap Keputusan Muzakki dalam Membayar Zakat Melalui
Fintech

ABSTRAK

Perkembangan digitalisasi-zakat di Indonesia menunjukkan tren yang.signifikan,
dengan meningkatnya penggunaan fintech untuk.pembayaran zakat. Penelitian. ini
bertujuan untuk.-menganalisis pengaruh literasi zakat, kepercayaan, dan pengaruh
sosial terhadap keputusan muzakki dalam membayar zakat melalui fintech. Dengan
pendekatan Kkuantitatif, data dikumpulkan dari 126 respondens, yang telah
menggunakan layanan fintech untuk berzakat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
literast zakat dan kepercayaan memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap
keputusan muzakki, sementara pengaruh .sosial ‘tidak menunjukkan dampak
signifikan. Temuan ini diharapkan dapat memperluas pemahaman mengenai
perilaku pembayaran zakat digital dan menjadi.referensi bagi penelitian selanjutnya
yang mengkaji aspek-aspek ini. Secara praktis, hasil penelitian ini memberikan
masukan bagi lembaga pengelola zakat-dan penyedia layanan fintech untuk
meningkatkan literasi zakat dan kepercayaan masyarakat, sehingga dapat
mendorong partisipasi yang lebih besar dalam pembayaran zakat melalui platform
digital.

Kata Kunci: Literasi Zakat, Kepercayaan, Pengaruh Sosial, Muzakki, Pembayaran

Zakat, Fintech, Digitalisasi Zakat
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Hanif Azhar Prambudi
Bachelor of Applied Finance and Islamic Banking Study Program

The Effect of Zakat Literacy, Digital Service Trust, and Social Influence on

Muzakki's Decision to Pay Zakat Through Fintech

ABSTRACT

The development of zakat digitalization in Indonesia shows a signifieant trend, with
an increasing use of fintech-for zakat payments. This study aims to _analyze the
influence of zakat literacy, trust, and social influence on the decisions of muzakki
In paying zakat through fintech. Using a quantitative approach, data was collected
from 126 respondents who have utilized fintech services, for zakat. The results
indicate that zakat literacy and trust have a significant positive. influence on the
decisions of muzakki, while social influence does not show a significant impact.
These findings are expected to expand the understanding of digital zakat payment
behavior and serve as a reference for future research examining these aspects.
Practically, the results of this study provide.insights for zakat management agencies
and fintech service providers to enhance zakat literacy and public trust, thereby
encouraging greater participation in.zakat-payments.through digital platforms.

Keywords: Zakat Literacy, Trust, Social Influence, Muzakki, Zakat Payment,
Fintech, Zakat Digitalization
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Digitalisasi di  Indonesia~“pada “tahun 2024 menunjukkan
pertumbuhan yang signifikan penggunaan internet.eleh.sekitar 79,5% dari
total penduduk yang.sekitar 278 juta orang (APJII,2024). Tren ini
mencerminkan _peningkatan akses dan penggunaan teknologi digital di
berbagai’ bidang terutamasdalam sektor keuangan. Berdasarkan survei
Jakarta Globe (2024) menyebutkan bahwa nilai ekonomi.digital Indonesia
tahun 2024 diproyeksikan mencapai Rp1,42 triliun yang diderong oleh
sektor bisnis online dan layanan keuangan digital. Peningkatan 'ini tidak
hanya membuka peluang baru bagi perusahaan, namun juga mempengaruhi
cara masyarakat dalam melakukan transaksi termasuk pembayaran zakat
melalui platform fintech. Beberapa platform fintech yang umum digunakan
di Indonesia untuk membayar zakat antara lain BSI Mobile (BYOND by
BSI), GoPay, LinkAja, Shopee, Tokopedia (BAZNAS, 2023). Potensi
digitalisasi zakat tahun 2024 diperkuat_oleh data yang menunjukkan
tingginya penetrasi teknologi digital, dengan jumlah 353,3 juta koneksi
seluler aktif di Indonesia pada awal 2024, setara dengan 126,8% dari
populasi nasional (Kemp, 2024).

Zakat memiliki peran yang.sangat penting dalam meningkatkan
kesejahteraan sosial dan ekonomi masyarakat. Zakat berfungsi sebagai
instrumenyang efektif dalam mengurangi kemiskinan multidimensional
dengan memberikan dukungan finansial " kepada _merekayang
membutuhkan, sehingga zakat tidak hanya membantu individu dalam
memenuhi kebutuhan dasar mereka, tetapi juga berkontribusi pada
pemberdayaan masyarakat secara keseluruhan (Pratama, 2023). Dengan
mendistribusikan zakat secara tepat, masyarakat dapat menciptakan
lingkungan yang lebih adil dan sejahtera, serta meningkatkan kualitas hidup

bagi mereka yang membutuhkan.
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Berdasarkan hasil Laporan Pengelolaan Zakat Nasional (LPZN),
rata-rata pengumpulan zakat menunjukkan peningkatan yang signifikan dari
tahun 2022 hingga tahun 2024. Pada tahun 2022 total dana zakat yang
berhasil dikumpulkan sebesar Rp22,485 triliun. Kemudian terjadi
peningkatan pada tahun 2023, dimana rata-rata pengumpulan dana zakat
mencapai Rp32,321 triliun (BAZNAS;2023). Momentum pertumbuhan ini
terus berlanjut pada tahun 2024. Pada Laporan Pengelelaan Zakat Nasional
tahun 2024, jumlah dana zakat yang telah dikumpulkan mencapai'Rp40,509
triliun (BAZNAS, 2024). Peningkatan dana zakat salah satunya berasal dari
tren digitalisasi yangsterus menguat dalam penghimpunan dana zakat di
Indonesia. pada tahun 2021, sekitar 60% transaksi zakat di BAZNAS telah
dilakukan melalui platform digital; momentum ini terus berlanjut dan
bahkan meningkat (BAZNAS LAMPUNG, 2024). Pada tahun 2023,
kontribusi signifikan terlihat dari platform fintech seperti GoPay, yang
berhasil menghimpun lebih dari Rp 126 .miliar dalam bentuk zakat dan
donasi dari penggunanya (Mariana, 2024). Dukungan perbankan syariah
juga tidak kalah besar, di mana PT Bank Syariah Indonesia Tbk (BSI)
mencatat lebih dari 9,7 juta transaksi zakat senilai Rp 121,6 miliar melalui
mabile banking merekasepanjang tahun 2024, mengindikasikan adopsi luas
masyarakat terhadap kemudahan berdonasi secara digital (Mayasari, 2024).

Meskipun terjadi peningkatan-pada pengumpulan dana zakat setiap
tahunnya dan teknologi telah membuka.akses yang lebih luas terhadap
layanan zakat. Menurut Humas BAZNAS RI (2024) realisasi pengumpulan
zakat di Indonesia masih jauh dari potensi zakat nasional yang pada tahun
2024 yang diperkirakan mencapai Rp327 triliun. Hal ini_menunjukkan
bahwa masih terdapat kesenjangan yang cukup besar-antara potensi dan
realisasi zakat yang dapat dihimpun. Menurut Pertiwi (2020) rendahnya
potensi zakat disebabkan karena beberapa faktor. Salah satunya yaitu
ketidaktahuan sebagian masyarakat mengenai kewajiban membayar zakat.
Kebanyakan dari mereka hanya memahami zakat sebagai zakat fitrah yang
dilakukan saat bulan Ramadhan. Selain itu, ada pula faktor keengganan

dalam membayar zakat yang muncul dari anggapan bahwa harta yang
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dimiliki merupakan hasil kerja keras pribadi, sehingga dianggap tidak perlu
dikeluarkan zakatnya.

Pemahaman masyarakat tentang zakat adalah fondasi penting dalam
pengelolaan zakat yang efektif. Literasi zakat, terutama di era digital ini,
secara signifikan memengaruhi bagaimana seorang muzakki berpikir dan
bertindak, terutama dalam memilih.platform digital untuk menunaikan
kewajibannya. Literasi-zakat digital bukan hanya sekadar kemampuan
mengakses informasi tentang zakat secara online, tetapi juga mencakup
pemahaman mendalam tentang hukum-hukum zakat, jenis-jenisnya, ‘cara
perhitungannya, serta manfaatnya bagi masyarakat (Brilianty, 2022).
Dengan kata lain, muzakki perlu memiliki pengetahuan yang cukup tentang
apa itu zakat, mengapa zakat itu penting, dan bagaimana zakat dapat
memberikan dampak positif bagi mereka yang membutuhkan.

Temuan Ayuningtias et al. (2024) menemukan bahwa mahasiswa
dengan tingkat literasi zakat yang tinggi_cenderung lebih berminat untuk
membayar zakat melalui platform digital. Hal-ini didukung oleh Zaeni et al.
(2024) yang menunjukkan bahwa literasi.zakat-memiliki_pengaruh positif
dan signifikan terhadap minat pembayaran. zakat digital. Sebaliknya,
Anggraini & Indrarini  (2022) menyoroti bahwa' literasi zakat tidak
berpengaruh, faktor-faktor lain seperti kepercayaan terhadap platform dan
persepsi risiko juga memainkan-peran penting dalam keputusan muzakki
dalam membayarkan zakatnya melalui platiorm digital. Temuan tersebut
diperkuat oleh Munir & Mais (2023) yang juga menyebutkan bahwa literasi
zakat secara parsial tidak berpengaruh terhadap keputusan membayar zakat
online. Hal'ini disebabkan banyak muzakki yang lebih mempertimbangkan
reputasi platform dibandingkan pengetahuan mereka.tentangzakat.

Selain literasi, kepercayaan terhadap platform digital menjadi
pertimbangan utama bagi muzakki (Adiwijaya et al., 2024). Kepercayaan
dibangun dari berbagai aspek, seperti reputasi platform, transparansi dalam
pengelolaan dana zakat, dan jaminan keamanan transaksi (Hadi et al., 2024).
Zaeni et al. (2024) menemukan bahwa kepercayaan memiliki pengaruh

terhadap minat masyarakat membayar zakat menggunakan platform digital.
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Temuan tersebut diperkuat oleh Munir & Mais (2023) yang juga
menyebutkan Kepercayaan generasi milenial berpengaruh positif terhadap
keputusan membayar zakat melalui digital. Hal ini sejalan dengan Nazila
(2024) bahwa pandangan digitalisasi zakat dapat meningkatkan
kepercayaan masyarakat karena prosesnya tercatat secara elektronik,
transparan, dan memungkinkan penyaluran.danayang lebih cepat dan tepat
sasaran. Namun, penelitian Ramadhan (2022) menyebutkan bahwa
kepercayaan tidak'berpengaruh signifikan terhadap pengambilan‘keputusan
muzakki dan donatur membayar ZIS di e-wallet, hal itu dikarenakan dari
masyarakat belum mempercayai dan yakin bahwa pembayaran zakat bisa
dilakukan pada platform digital. Perbedaan hasil ini menunjukkan bahwa
pengaruh kepercayaan terhadap keputusan berzakat digital dapat bersifat
kontekstual, tergantung pada karakteristik pengguna, jenis platform yang
digunakan, serta tingkat literasi digital dan keagamaan masyarakat.

Meski literasi zakat dan kepercayaan menjadi fondasi utama dalam
pengambilan keputusan berzakat secara digital, pengaruh sosial juga turut
berperan penting dalam memperkuat atau bahkan membentuk kepercayaan
tersebut (Musta’anah et al., 2023). Pengaruh sosial, baik melalui keluarga,
teman, maupun tokoh masyarakat, sering kali menjadi sumber utama
referensi dan validasi sebelum seseorang memutuskan untuk menyalurkan
zakatnya secara digital (Kurniaputri et-al; 2020). Temuan Wahrudin et al.
(2024) juga mengungkapkan bahwa pengaruh sosial dari teman dan
keluarga memiliki dampak yang kuat dalam meningkatkan niat generasi Z
untuk melakukan pembayaran zakat melalui platform digital. Oleh karena
itu, dukungan:sesial bisa menjadi faktor penting dalam..mendorong
masyarakat untuk berpartisipasi._aktif dalam_pembayaranzakat secara
online. Hal ini menunjukkan bahwa pengaruh sosial, baik dari keluarga,
teman, maupun tokoh masyarakat, memainkan peran krusial dalam
membentuk keputusan individu untuk berzakat secara digital. Sinergi antara
berbagai pihak sangat penting untuk menciptakan ekosistem zakat digital
yang lebih efektif dan inklusif (Rohmaniyah, 2022).
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DKI Jakarta merupakan ibu kota Indonesia dan memiliki populasi
Muslim yang besar, dengan sekitar 87% dari total penduduknya beragama
Islam (Agus Dwi Darmawan, 2025). Menurut data Badan Pusat Statistik
(BPS) pada tahun 2020, mayoritas penduduk Jakarta adalah Muslim.
Dengan potensi penghimpunan dana zakat yang diperkirakan mencapai
Rp64,5 triliun menjadikan penelitian tentang zakat di daerah ini sangat
relevan dan penting untuk memahami perilaku muzakki (BAZNAS, 2024).
Pada tahun 2024"BAZNAS (BAZIS) DKI Jakarta telah ' mengumpulkan
zakat, infak; sedekah (ZIS) sebesar Rp293,75 miliar (BAZNAS (BAZIS)
DKI, 2025). Jumlah tersebut.masih jauh dari potensi pengumpulan zakat
yang telah ditetapkan. Hal ini menunjukkan bahwa realisasi pengumpulan
dana zakat masih jauh dari potensi tersebut. Oleh karena itu, peneliti
melakukan pengujian pengaruh dari tiga variabel independen, yaitu literasi
zakat, kepercayaan, dan pengaruh sosial terhadap keputusan muzakki di
DKI Jakarta dalam membayar zakat melalui fintech:

Penelitian mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
muzakki dalam membayar zakat secara digital telah banyak dilakukan,
namun penelitian yang secara simultan mengkaji pengaruh literasi zakat,
kepercayaan, dan pengaruh sosial terhadapkeputusan muzakki membayar
zakat melalui fintech masih sangat terbatas, di mana penelitian sebelumnya
cenderung meneliti faktor-faktor-tersebut.secara terpisah. Oleh karena itu,
peneliti mengintegrasikan " ketiga variabel . tersebut dalam satu model
penelitian yang lebih komprehensif serta berfokus pada muzakki di DKI
Jakarta, 'yang memiliki potensi penghimpunan zakat tinggi. Dengan
demikian, ‘penelitian_ini diharapkan dapat memberikan kontribusi baru
dalam literatur mengenai-pembayaran zakat digital serta-menjadi referensi
bagi lembaga pengelola zakat dan penyedia layanan fintech dalam
meningkatkan partisipasi muzakki di era digital. Untuk itu peneliti
terdorong untuk melakukan penelitian mendalam mengenai “Pengaruh
Literasi Zakat, Kepercayaan Layanan Digital, dan Pengaruh Sosial
Terhadap Keputusan muzakki di DKI Jakarta dalam membayar Zakat

Melalui Fintech”
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, meskipun
pengumpulan zakat di Indonesia terus mengalami peningkatan, realisasi
penghimpunan dana zakat pada Laporan Pengelolaan Zakat Nasional tahun

2024, jumlah dana zakat yang telah dikumpulkan mencapai Rp40,509 triliun

(BAZNAS, 2024). Masih jauh.dari.potensi._nasional yang diperkirakan

mencapai Rp327 triliun-pada tahun 2024 (Humas BAZNAS RI, 2024). Di

wilayah DKI Jakarta:sendiri, dengan potensi penghimpunan zakat sebesar

Rp64,5 triliun,” BAZNAS (BAZIS) DKI Jakarta baru “berhasil

mengumpulkan Rp293,75 miliar pada tahun 2024 (BAZNAS (BAZIS) DKI,

2025). Kondisi ini menunjukkan adanya kesenjangan yang signifikan antara

potensi dan realisasi penghimpunan dana zakat. Berbagai faktor diduga

menjadi penyebab rendahnya realisasi pembayaran zakat, termasuk literasi
zakat yang masih perlu ditingkatkan (Brilianty, 2022), kepercayaan
terhadap platform digital yang belum optimal (Adiwijaya et al., 2024), serta
pengaruh pengaruh sosial yang berperan.penting .dalam ‘membentuk
kesadaran dan motivasi individu untuk. berzakat melalui platform digital

(Musta’anah et al., 2023). Namun, hingga saat ini, penelitian yang secara

simultan menguji pengaruh ketiga faktor tersebut terhadap keputusan

muzakki dalam membayar zakat melalui fintech, khususnya di wilayah DK

Jakarta, masih sangat terbatas.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Pada rumusan masalah tersebut, pertanyaan penelitian dapat
diformulasikan sebagai berikut :

1. Bagaimana literasi_zakat berpengaruh terhadap keputusan.muzakki di
DKI Jakarta dalam'membayar zakat melalui fintech?

2. Bagaimana kepercayaan layanan digital berpengaruh terhadap
keputusan muzakki di DKI Jakarta dalam membayar zakat melalui
fintech?

3. Bagaimana pengaruh sosial berpengaruh terhadap keputusan muzakki
di DK Jakarta dalam membayar zakat melalui fintech?
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1.4 Tujuan Penelitian
Pada pertanyaan yang telah disampaikan, tujuan dari penelitian ini
dilakukan adalah sebagai berikut :

1. Menganalisis pengaruh literasi zakat terhadap keputusan muzakki di
DKI Jakarta dalam membayar zakat melalui fintech

2. Menganalisis pengaruh kepercayaan layanan-digital terhadap keputusan
muzakki di DKI Jakarta.dalam membayar zakat melalui.fintech

3. Menganalisispengaruh pengaruh sosial terhadap keputusan muzakki di
DKI Jakarta dalam membayar zakat melalui fintech

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini'memberikan manfaat antara lain :
1: Manfaat Teoritis

Penelitian Ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan literatur terkait pengaruh literasi zakat, kepercayaan layanan
digital, dan pengaruh sosial terhadap keputusan muzakki dalam membayar
zakat melalui fintech. Hasil penelitian ini_dapat menjadi referensi bagi
penelitian selanjutnya yang membahas..perilaku muzakki dalam
menggunakan platform zakat digital.

2. Manfaat Praktis

Berikut merupakan manfaat praktis dari penelitian ini :

a. Bagi masyarakat diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai
peningkatan akan pentingnya zakat.dan cara-cara yang tepat untuk
melaksanakannya. Penelitian ini dapat menjadi alat untuk meningkatkan
kesadaran masyarakat tentang kewajiban zakat dan manfaatnya bagi
kesejahteraan sosial.

b. Bagi Lembaga Pengelola.Zakat (LPZ) hasil penelitian-ini‘dapat menjadi
temuan untuk merumuskan strategi pemasaran yang lebih efektif.
Dengan memahami faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
individu untuk membayar zakat, lembaga dapat mengembangkan

kampanye yang lebih menarik dan relevan bagi masyarakat.

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyasijod uizi edue)

g
el
[
=}
Q
[
£
T
o
=
—
Q.
-]
==
=
[}
-
[
=
=
Q
=
==
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
o
[
-
v
o
-
(1)
=
=,
=
-
[
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o ]
s 28
3 2 @
Q@ c 3
35S
=] -
a3g
=]
3 <
c )
=
233
o £
= ~
~
Sa 3
3 =%
3 =
L =7
33¢
-]
- T
o
o 53
= =
73 )
g_ 2
s QP
Qs 3
o 3
3 =
g Y]
8 97
< °
w m
o0 3>
£ 3=
c 4
25
3023
2 o<
<
o B
= =
€ 93
= x
28 =
2. °
o
s 2
Q —
3 £
5 B
°
z 8
iV
~ 3
5 T
s B
T =
€ £
b= ©w
Q
-
=
-‘.
=
~
Q
-+
Q
[
o
3.
8
=
Q
=
w
[ =
i)
g
=
3
1)
w
o
Q
=3

2y
m
=
0
T
~*
Y

I
Y
x
£
T
-+
Y
§.
;
p)
=
=
D
x
=
=
=
D
Q
[
=.
e~
v
x
v
*
-+
Y

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
=
Q
c
=,
T
(%)
(]
fen
o
Q
o
=
o
-
o
c
("]
o
c
-
c
=
=~
Qo
=
<
o
-
<
w
=
-
o
3
T
o
3
[}
3
n
o
=]
-
c
3
==
-
=]
o
o
=]
3
(]
3
<
m
o
c
-
=
o
>
(%)
c
3
o
[}
=

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan ini disusun untuk memberikan struktur yang
jelas dan sistematis dalam penyusunan serta pembahasan penelitian.
Dengan adanya sistematika ini, diharapkan proses penulisan menjadi lebih
terarah dan memudahkan pembaca dalam memahami isi proposal skripsi
terapan ini secara mendalam.~“Adapun  sistematika penulisan dalam
penelitian ini adalah sebagai-berikut:
Pada Bab | Pendahuluan membahas latar belakang penelitian yang
menjelaskan fenomena digitalisasi dalam pembayaran zakat serta tantangan
yang dihadapi dalam meningkatkan penghimpunan zakat melalui fintech,
khususnya di DK Jakarta. Penelitian ini berfokus pada kesenjangan antara
potensi dan realisasi pengumpulan zakat, serta faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi keputusan muzakki di DKI Jakarta dalam membayar zakat
melalui fintech. Dalam rumusan masalah, peneliti merangkum isu utama
terkait bagaimana literasi zakat, kepercayaan layanan digital terhadap
platform fintech, dan pengaruh sosial memengaruhi_keputusan muzakki
dalam menggunakan layanan digital untuk pembayaran zakat. Pertanyaan
penelitian diformulasikan untuk menguji hubungan antara variabel-variabel
tersebut. Tujuan penelitian: diarahkan  untuk ‘menganalisis:dan menguji
pengaruh masing-masing faktor terhadap keputusan pembayaran zakat
melalui fintech. Manfaat penelitian=mencakup kontribusi teoritis dalam
bidang digitalisasi zakat serta manfaat praktis.bagi lembaga pengelola zakat
dan penyedia layanan fintech. Terakhir, sistematika penulisan menjelaskan
struktur dan alur penelitian yang mencakup pendahuluan, tinjauan pustaka,
metode penelitian;hasil dan pembahasan, serta kesimpulan dan.saran.
Pada Bab Il Tinjauan Pustaka.ini_berisi tinjauan. literatur-yang mencakup
aspek teoritis dan empiris untuk mendukung penelitian. Bab ini juga
menyajikan penelitian terdahulu yang dijadikan referensi, guna memperkuat
landasan penelitian yang dilakukan. Di bagian akhir, dibahas kerangka
pemikiran dan pengembangan hipotesis, yang menghubungkan teori dengan
fakta serta menjelaskan hubungan antara variabel yang diteliti.
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Bab 111 Metodologi Penelitian ini menjelaskan pendekatan yang digunakan
dalam penelitian, mencakup jenis penelitian, objek yang diteliti, teknik
pengambilan sampel, sumber data, metode pengumpulan data, serta teknik
analisis data. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
pendekatan survei untuk menguji hubungan antara variabel yang diteliti.
Data diperoleh dari muzakki di“DKilJakarta yang telah menggunakan
layanan fintech untuk membayar zakat melalui kuesioner«yang disebarkan
secara online. Sampel dipilih menggunakan teknik purposive.sampling, di
mana responden dipilih berdasarkan kriteria tertentu, seperti domisili_ di
DKI Jakarta dan pernah berzakat melalui fintech.

Bab IV Hasil dan "Pembahasan ini menyajikan hasil penelitian yang
diperoleh dari pengumpulan dan analisis data. Pada bagian ini, dipaparkan
karakteristik responden, hasil uji instrumen penelitian, serta hasil pengujian
hipotesis menggunakan metode analisis data yang telah ditentukan.
Pembahasan dalam bab ini bertujuan _untuk memberikan interpretasi
terhadap hasil penelitian. Peneliti juga mengaitkan hasil temuan dengan
kondisi riil pembayaran zakat melalui_fintech di DKI Jakarta, serta
mengidentifikasi implikasi teoritis dan praktis dari hasil penelitian.

BAB V Kesimpulan dan Saran ini berisi ‘kesimpulan yang diperoleh dari
hasil penelitian dan pembahasan sebelumnya. Kesimpulan disusun secara
ringkas dan jelas, serta menjawab tujuan dan rumusan masalah penelitian.
Selain itu, bab ini juga memuat saran-saran yang ditujukan kepada berbagai
pihak. Saran yang diberikan didasarkan pada temuan penelitian, dengan
harapan dapat memberikan kontribusi positif bagi lembaga pengelola zakat,
penyedia layanan.fintech, dan pihak-pihak terkait dalam meningkatkan

efektivitas penghimpunan-zakat. melalui platform digital:
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis-~data_dan. pembahasan yang telah

dilakukan, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:
1. Literasi zakat berpengaruh positif dan signifikan terhadap. keputusan

muzakki dalam membayar zakat melalui fintech. Semakin tinggi tingkat
pengetahuan dan pemahaman seseorang terkait zakat, baik dari aspek
kewayjiban, jenis, maupun tata cara pembayarannya, maka semakin besar
pula kecenderungan-individu tersebut untuk memilih layanan zakat
digital. Literasi zakat menjadi pondasi penting dalam meningkatkan
partisipasi masyarakat, khususnya generasi- muda, terhadap layanan
zakat berbasis teknologi.

Kepercayaan layanan digital berpengaruh positif dan  signifikan
terhadap keputusan muzakki. Faktor-faktor seperti reputasi platform dan
keamanan sistem terhadap lembaga zakat yang bekerja sama dengan
platform fintech, menjadi penentu utama dalam membangun keyakinan
masyarakat untuk menyalurkan zakat secara digital.

Pengaruh sosial tidak™berpengaruh“signifikan terhadap keputusan
muzakki membayar zakat melalui fintech. Hal ini menunjukkan bahwa
keputusan tersebut lebih bersifat personal dan. didasarkan pada faktor
literasi dan kepercayaan dibandingkan pengaruh dari lingkungan sosial
seperti teman, keluarga, atau tokoh agama. Namun, secara simultan,
pengaruhsesial.tetap memberikan kontribusi terhadap model.penelitian.
Literasi Zakat, Kepercayaan, dan Pengaruh Sosial, secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap keputusan muzakki dalam membayar
zakat melalui fintech. Untuk meningkatkan partisipasi zakat digital,
diperlukan strategi yang terintegrasi antara edukasi literasi, penguatan
kepercayaan terhadap platform, serta optimalisasi pengaruh sosial

melalui peran lingkungan sosial yang positif.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh Literasi Zakat,
Kepercayaan, dan Pengaruh Sosial terhadap Keputusan Muzakki dalam

membayar zakat melalui fintech, penulis memberikan beberapa saran
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sebagai berikut:

1. Literasi zakat digital perlu ditingkatkan-melalui program edukasi yang
terstruktur dan menarik; seperti konten informatif ‘di__media sosial,
webinar, pelatihan daring, dan kerja sama dengan lembaga pendidikan
atau keagamaan. Edukasi ini penting untuk menumbuhkan pemahaman
masyarakat tentang kewajiban zakat serta cara penggunaannya melalui
platform digital.

2. Kepercayaan pengguna terhadap platform zakat digital harus diperkuat
dengan meningkatkan transparansi, keamanan data, dan akuntabilitas.
Langkah konkret meliputi publikasidaporan keuangan secara berkala,
pelaksanaan audit eksternal, dan pelibatan masyarakat dalam proses
pengawasan.

3. Peran sosial harus dioptimalkan..melalui- kampanye digital yang
melibatkan' komunitas, tokoh agama, -dan influencer untuk
meningkatkan kesadaran dan ketertarikan masyarakat terhadap layanan
zakat digital. Strategi komunikasi yang menyentuh aspek sosial dapat
memperluas jangkauan=dan- meningkatkan penerimaan masyarakat

terhadap platform zakat digital.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Yth. Responden Kuesioner

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Halo, perkenalkan saya Hanif Azhar Prambudi, mahasiswa tingkat akhir Jurusan
Akuntansi, Program Studi Keuangan dan Perbankan.Syariah di Politeknik Negeri
Jakarta. Saat ini saya sedang<melakukan penelitian untuk penyusnan proposal
skripsi dengan judul:

"Pengaruh Literasi-Zakat, Kepercayaan, Dan Pengaruh Sosial Terhadap Keputusan
Muzakki Dalam.Membayar Zakat Melalui Fintech™

Di bawah'bimbingan Bapak Dr. Bambang Waluyo, S.E., Ak., CA.; M:Si.

Adapun kriteria responden yang diperlukan untuk pengisian kuesioner penelitian
ini sebagai berikut:

1. Beragama Islam.

2. Berdomisili di wilayah DKI Jakarta.

3. Berusia Minimal 18 Tahun.

4. Telah menggunakan layanan fintech (seperti aplikasi zakat digital, e-wallet,

marketplace zakat, dan sejenisnya) untuk membayar:zakat minimal satu kali.

Berikut link pengisian kuesioner:
https://forms.gle/BDEzZXuKHXxi8XUJCKY7

Kuesioner ini bersifat anonim dan seluruh jawaban akan dijaga kerahasiaannya
serta hanya digunakan untuk.kepentingan akademik. Saya memohon kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan.waktunya.dalam-mengisi kuesioner ini.
Saya menghargai kejujuran dan kesediaan anda dalam mengisi kuesioner ini.

Atas partisipasi dan bantuan Anda, saya ucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya. Semoga kebaikan Anda menjadi amal jariyah.
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B. SCREENING QUESTION

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

2) Apakah Anda Pernah Membayar Zakat Melalui Platform Fintech ?
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Jakarta Barat
Jakarta Utara
Jakarta Timur

Jakarta Selatan

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Bacalah setiap pernyataan dengan seksama.

Berikan jawaban sesuai-pendapat Anda.

Gunakan skala berikut:

1 =Sang

at Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)
3 = Ragu-Ragu (R)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

D. VARIABEL LITERASI ZAKAT
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No

Pernyataan

Tanggapan Responden

STS

TS R [ s

SS

Pemahaman Tentang Hukum Zakat

1

Saya Mengetahui Kewajiban Membayar Zakat
Wajib Bagi Setiap Muslim Yang Mampu

Pengetahuan Jenis Zakat

2

Saya Mengetahui Berbagai Jenis Zakat

Kemampuan Menghitung Zakat

3

Saya Mengetahui Cara Menghitung Jumlah
Zakat Yang Harus Saya Bayar

Kesadaran Kewajiban Zakat

Saya Memahami Bahwa Zakat Hanya Wajib

4 |Dibayar Jika Harta Yang Dimiliki Telah Melebihi
Nisab.
Manfaat Fintech Zakat
Saya Sadar Bahwa Pembayaran Zakat Melalui
5 |Fintech Dapat Mempermudah Pembayaran

Zakat
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VARIABEL KEPERCAYAAN
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Tanggapan Responden

N P t
0 ernyataan STS TS R | S SS
Reputasi Platform Fintech
Reputasi Yang Baik Dari Platform Fintech Dapat
1 |[Membuat Saya Tertarik Membayar Zakat
Melalui Platform Tersebut
Riwayat Penyaluran Zakat Melalui Fintech
Platform Fintech Yang Memiliki Riwayat
5 Penyaluran Zakat Yang Baik Membuat Saya
Lebih Percaya Untuk Membayar Zakat Melalui
Platform Fintech Tersebut
Persepsi Reputasi Berdasarkan/Ulasan Pengguna
Saya Lebih Percaya Pada Platform Fintech Zakat
3 |Yang Mendapat Ulasan Positif Dari Pengguna
Lain
Keamanan Data
4 Saya Percaya Bahwa Data Pribadi Saya Aman
Saat Membayar Zakat Melalui Platform Fintech
Jaminan Transaksi
Saya Merasa Aman Ketika Membayar Zakat
5 |Melalui Platform Fintech Karena Keamanannya
Terjamin
VARIABEL PENGARUH SOSIAL
Tanggapan Responden
No Pernyataan SEEE =
STS s | R | s ss

Informasi dari Teman

Saya Mengetahui Informasi Tentang
Pembayaran Zakat Melalui Fintech Dari Teman-
Teman Saya

Rekomendasi Teman

Teman Dapat Mempengaruhi Kemana:Saya

2 Ingin Menunaikan Zakat Melalui Fintech
Dukungan Keluarga
3 Keluarga Dapat Mempengaruhi Kemana Saya
Ingin Menunaikan Zakat Melalui Fintech
Anjuran Tokoh Agama
4 Tokoh Agama Dapat Mempengaruhi Saya

Dalam Menunaikan Zakat.Melalui Fintech

Motivasi Religius

Ceramah Atau Kajian Agama Mendorong Saya
Untuk Menggunakan Fintech Dalam Membayar

Zakat
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G. VARIABEL KEPUTUSAN
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No

Pernyataan

Tanggapan Responden

STS

s [ R [ s

Kepercayaan Platform

1

Saya Merasa Yakin Memilih Platform Fintech
Sebagai Sarana Pembayaran Zakat

Kesesuaian Kebutuhan

2

Saya Yakin Bahwa Platform Fintech Yang Saya
Pilih Untuk Membayar Zakat Sudah Sesuai
Dengan Kebutuhan Saya

Kemudahan Penggunaan

3

Saya Merasa Puas Setelah Menggunakan
Fintech Untuk Membayar Zakat Karena
Mempermudah Proses Penyaluran Zakat

Efisien

si Waktu

4

Saya Merasa Puas MembayarZakat Melalui
Fintech Karena Tidak Perlu Datang Langsung Ke
Lembaga Zakat

Kepuasan Bukti Transaksi

5

Saya Merasa Puas Pada Saat Membayar Zakat
Melalui Fintech DapatLangsung Menerima

Bukti Transaksi Zakat Secara Instan

H. PENUTUP

Saya mengucapkan terima kasih atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i

dalam mengisi kuesioner ini. Jawaban yang Anda berikan sangat berarti dan akan

menjadi bagian penting dalam penyusunan skripsi saya:

Selurubh “informasi yang diberikan bersifat rahasia-dan-hanya digunakan untuk

keperluan akademik. Semoga kebaikan dan waktu yang telah "Anda luangkan

mendapatkan balasan terbaik dari Allah SWT. Aamiin.

Wassalamu’alaikum warahmatullaht wabarakatuh.

Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2 Distribusi Frekuensi Variabel

A. VARIABEL LITERASI ZAKAT

Tanggapan Responden

No Pernyataan
R S SS
Pemahaman Tentang Hukum Zakat
1 Saya Mengetahui Kewajiban Membayar Zakat 59 67
Wajib Bagi Setiap Muslim Yang Mampu
Pengetahuan Jenis Zakat
2 [Saya Mengetahui Berbagai Jenis Zakat = 63 63
Kemampuan Menghitung Zakat
3 Saya MengetahuiCara Menghitung Jumlah 70 56
Zakat Yang Harus Saya Bayar
Kesadaran Kewajiban Zakat
Saya Memahami Bahwa Zakat Hanya Wajib
4 _|Dibayar Jika Harta Yang Dimiliki Telah Melebihi - 67 59
Nisab.
Manfaat Fintech Zakat
Saya Sadar Bahwa Pembayaran Zakat Melalui
5 |Fintech Dapat Mempermudah Pembayaran - 66 60
Zakat
VARIABEL KEPERCAYAAN
Tanggapan Responden
No Pernyataan el 2
R. | s ss
Reputasi Platform Fintech
Reputasi Yang Baik Dari Platform Fintech Dapat
1 |Membuat Saya Tertarik Membayar Zakat - 111 15
Melalui Platform Tersebut
Riwayat Penyaluran Zakat Melalui Fintech
Platform Fintech Yang Memiliki Riwayat
5 Penyaluran Zakat Yang Baik Membuat Saya ) B 9
Lebih Percaya Untuk Membayar Zakat Melalui
Platform Fintech Tersebut
Persepsi Reputasi Berdasarkan Ulasan Pengguna
Saya Lebih Percaya Pada Platform Fintech Zakat
3 |Yang Mendapat Ulasan Positif Dari Pengguna - 107 19
Lain
Keamanan Data
A Saya Percaya Bahwa Data Pribadi'Saya:Aman 108 18
Saat Membayar Zakat Melalui Platform Fintech
Jaminan Transaksi
Saya Merasa Aman Ketika Membayar Zakat
5 [Melalui Platform Fintech Karena Keamanannya - 112 14
Terjamin
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C. VARIABEL PENGARUH SOSIAL
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Tanggapan Responden

No Pernyataan
STs s | R s ss
Informasi dari Teman
Saya Mengetahui Informasi Tentang
1 [Pembayaran Zakat Melalui Fintech Dari Teman- - 1 27 86 12
Teman Saya
Rekomendasi Teman
Teman Dapat Mempengaruhi Kemana Saya
2 . . L - 2 46 68 10
Ingin Menunaikan Zakat Melalui Fintech
Dukungan Keluarga
Keluarga Dapat M hi'K S
3 . ga apa. empengaru |. e‘mana aya i s pic 0 16
Ingin Menunaikan Zakat Melalui Fintech
Anjuran Tokoh Agama
Tokoh/Agama Dapat Mempengaruhi Saya
4 - 7 1
Dalam Menunaikan Zakat Melalui Fintech - o 6 %
Motivasi Religius
Ceramah Atau Kajian Agama Mendorong Saya
5. [Untuk Menggunakan Fintech-Dalam Membayar - 4 43 72 7
Zakat
D. VARIABEL KEPUTUSAN
Tanggapan Responden
No Pernyataan
STS - AY . 3 ss
Kepercayaan Platform
1 Saya Merasa Yakin Memilih Platform Fintech » 56
Sebagai Sarana Pembayaran Zakat
Kesesuaian Kebutuhan
Saya Yakin Bahwa Platform Fintech Yang Saya
2 |Pilih Untuk Membayar Zakat Sudah Sesuai - - - 72 54
Dengan Kebutuhan Saya
Kemudahan Penggunaan
Saya Merasa Puas Setelah Menggunakan
3 |Fintech Untuk Membayar Zakat Karena - - - 81 45
Mempermudah Proses Penyaluran Zakat
Efisiensi Waktu
Saya Merasa Puas Membayar Zakat Melalui
4 |Fintech Karena Tidak Perlu Datang Langsung Ke - - - 73 53
Lembaga Zakat
Kepuasan Bukti Transaksi
Saya Merasa Puas Pada Saat Membayar Zakat
5 [Melalui Fintech Dapat Langsung Menerima - - - 69 57

Bukti Transaksi Zakat Secara Instan
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Lampiran 3 Uji Analisis Model Pengukuran (Outer Model) pada SmartPLS

1. Outer Loading

Literasi Kepercayaan Pengaruh Keputusan | Keterangan
Zakat Sosial
LZ1 0.845 Valid
Lz2 0.839 Valid
LZ3 0.849 Valid
LzZ4 0.789 Valid
LZ5 0.814 Valid
KP1 0.734 Valid
KP2 0.719 Valid
KP3 0.765 Valid
KP4 0.764 Valid
KP5 0.774 Valid
PS1 0.833 Valid
PS2 0.878 Valid
PS3 0.885 Valid
PS4 0.783 Valid
PS5 0.769 Valid
KM1 0.850 Valid
Km2 0.807 Valid
Km3 0.841 Valid
KMm4 0.850 Valid
KMm5 0.870 Valid
2. Average Variance Extracted (AVE)
Average Variance Keterangan
Extracted (AVE)

Literasi Zakat (X1) 0.685 Valid

Kepercayaan (X2) 0.564 Valid

Pengaruh Sosial (X3) 0.690 Valid

Keputusan Muzakki (Y) 0.712 Valid

Politeknik Negeri Jakarta
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3. Cross Loading

97

Literasi Zakat | Kepercayaan Pengaruh | Keputusan
Sosial Muzakki
Lz1 0.845 0.193 0.196 0.683
LZ2 0.839 0.246 0.086 0.737
Lz3 0.849 0.254 0.185 0.702
Lz4 0.789 0:341 0.139 0.651
LZ5 0.814 0.256 0.120 0.694
KP1 0:197 0.734 0.080 0.312
KP2 0.241 0.719 0.192 0.343
KP3 0.258 0.765 0.054 0.374
KP4 0.190 0.764 0.026 0.297
KP5 0.270 0.774 0.121 0.336
Ps1 0.129 0.122 0.833 0.139
PS2 0.185 0.131 0.878 0.186
PS3 0.178 0.119 0.885 0.191
PS4 0.090 0.103 0.783 0.115
PS5 0.051 -0.114 0.769 0.034
KM1 0.724 0.386 0.192 0.850
KM2 0.664 0.334 0.160 0.807
KMm3 0.700 0.385 0.088 0.841
KM4 0.730 0.385 0.165 0.850
KM5 0.718 0.386 0.178 0.870
4. " Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability
Cronbach's Alpha | Composite Reliability |Keterangan

Literasi Zakat (X1) 0.885 0.886 Reliabel
Kepercayaan (X2) 0.807 0.809 Reliabel
Pengaruh Sosial (X3) 0.894 0.932 Reliabel
Keputusan Muzakki (Y) 0.899 0.900 Reliabel
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Lampiran 4 Uji Analisis Model Struktural (Inner Model) pada SmartPLS
1. Bootstraping Analysis

Original Sample (O)|Sample Mean (M) |Standard Deviation (STDEV) |T Statistics |P Values

Literasi Zakat (X1) -> Keputusan Muzakki (Y) 0.772 0.769 0.049 15.640 0.000
Kepercayaan (X2) -> Keputusan Muzakki (Y) 0.203 0.203 0.043 4.681 0.000
Pengaruh Sosial (X3)-> Keputusan Muzakki (Y) 0.026 0.033 0.046 0.559 0.576

2. R-Square

R-Square Adjusted

Keputusa "y,. ki (Y)

\

E erasi Zakat (X1

epercayaan (X2) > Keputusan Muzak
engaruh Sosial (X3)-> Keputusan Muzak

. F-Square

P
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Pengaruh Sosial (X3)-> Keputusan M »C?o(

Literasi Zakat (X1) -> Keputusan Muzakki (Y)
Kepercayaan (X2) -> Keputusan Muzakki (Y) —
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