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Pengaruh Literasi Keuangan dan Perilaku Konsumtif terhadap Keputusan
Menggunakan Shopee PayLater pada Generasi Z Jakarta

ABSTRAK

Perkembangan teknologi. finansial mendorong layanan Buy Now Pay Later
(BNPL) semakin populer.pada generasi Z. Menurut survei, Shopee Paylater
merupakan layanan PayLater yang banyak digunakan oleh Generasi Z, karena
menawarkan kemudahan dalam mengaksesnya. serta promosi yang menarik.
Namun, tingginya tingkat penggunaan layanan ini tidak selalu diiringi dengan
literasi keuangan yang tinggi dan kontrol perilaku konsumtif yang baik. Penelitian
ini dilakukan untuk mengkaji sejauh mana literasi keuangan (X1) dan perilaku
konsumtif (X2) berperan dalam memengaruhi keputusan penggunaan layanan
Shepee PayLater (Y) oleh Generasi Z yang berdomisili di Daerah Khusus Jakarta.
Metode yang digunakan berupa. pendekatan kuantitatif dengan teknik survei
terhadap 150 responden berusia 1824 tahun tahun yang telah menggunakan
Shopee PayLater. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier berganda.
Hasil “menunjukkan bahwa literasi keuangan yang memadai - mendorong
penggunaan Shopee PayLater secara lebih rasional dalam hal pengaturan arus kas
dan pemanfaatan promo, sedangkan perilaku konsumtif berkontribusi terhadap
penggunaan impulsif tanpa mempertimbangkan kondisi finansial. Temuan ini juga
memiliki keterbatasan yaitu literasi keuangan dan perilaku konsumtifhanya mampu
menjelaskan sebesar 59,6% terhadap keputusan menggunakan Shopee PayLater:
Artinya, terdapat 40,4% pengaruh dari faktor lain yang tidak diteliti. Studi ini
merekomendasikan untuk menambahkan variabel lain dalam studi selanjutnya serta
memperluas cakupan responden agar memberikan gambaran yang lebih mendalam.

Kata kunci: Generasi Z, Keputusan Penggunaan, Literasi Keuangan, Perilaku
Konsumtif, Shopee PayLater:.

X
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Muhammad Apriansyah
Keuangan dan Perbankan Terapan

The Influence of Financial Literacy and Consumptive Behavior on the
Decision to Use Shopee PayLater among Generation Z in Jakarta

ABSTRACT

The advancement of finaneial technology has driventhe growing popularity
of Buy Now Pay Later (BNPL) services among Generation Z. Surveysiindicate that
Shopee PayLater is one of the most widely used BNPL services by Generasi Z due
to its accessibility.and attractive promotions. However, the high adoption rate of
this service is.not always accompanied by strong financial literacy or effective
control over consumptive behavior. This study aims to examine the extent to which
financial literacy (X1) and consumptive behavior (X2) influence the decision to use
Shopee PayLater (Y) among Generasi Z residing in the Special Capital Region of
Jakarta. A quantitative approach was employed, utilizing a survey of 150
respondents aged 18-24 who had used Shopee PayLater. Data analysis was
conducted using multiple linear regression: The results indicate that adequate
finanmcial literacy encourages more rational use of Shopee PayLater, particularly in
cash flow management and promotional benefits, while consumptive behavior
contributes to impulsive usage without considering financial conditions. A key
limitation of these findings is that financial literacy and consumptive behavior only
account for 59.6% of the variance in the decision to use Shopee PayLater, implying
that 40.4% of the influence stems from other unexamined factors. This study
recommends. incorporating additional variables in future research and expanding
the respondent pool to provide deeper insights.

Keywords: Consumptive Behavior, Decision-Making, = Financial Literacy,
Generation Z, Shopee PayLater

Politeknik Negeri Jakarta
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PENDAHULUAN

I.1. Latar Belakang

Transformasi dalam sektor e-commerce secara langsung berdampak pada
evolusi sistem pembayaran. Opsi pembayaran yang sebelumnya didominasi oleh
transaksi tunai dan penggunaan kartu kini mengalami diversifikasi, ditandai dengan
munculnya metode pembayaran digital berbasis kredit yang dikenal sebagai
PayLater (Sari, 2021). PayLater merupakan salah satu bentuk teknologi finansial
yang memungkinkan penggunasmenunda pembayaran atas barang atau jasa yang
dikonsumsi. Dalam sistem ini, penyedia layanan akan terlebih dahulu melakukan
pembayaran kepada pihak penjual, sementara pengguna melunasinya di kemudian
hari. Secara sederhana, PayLater dapat dipahami sebagai bentuk kredit digital yang
dirancang untuk memudahkan transaksi konsumen (Zahrurofiq, 2022).

Jumlah pengguna PayLater di Indonesia terus mengalami kenaikan. OJK
melaporkan bahwa pada tahun 2023, jumlah kontrak pembiayaan PayLater di
Indonesia mencapai 79,92 juta. Angka ini menunjukkan peningkatan yang
signifikan dibandingkan dengan tahun 2019, yang hanya tercatat 4,63 juta kontrak
pembiayaan PayLater. Berdasarkan survei yang dilakukan secara kolaboratif oleh
Kredivo dan Katadata Insight Center (KIC) pada tahun 2024 mengungkapkan
bahwa generasi milenial dan generasi Z merupakan kelompok pengguna PayLater

terbanyak di Indonesia.

Proporsi pengguna PayLater berdasarkan kelompok
umur (%)

2021 301 457 18,9 4.8 13
202 | S ws  JETES o
2023|268 ws  JEDRE

18-25 2635 @36-45 @ 4655 >55

Gambar 1. 1 Pengguna PayLater Berdasarkan Umur
Sumber: Kredivo & KIC, 2024
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Hasil survei tersebut menjelaskan sebanyak 43,9% pengguna PayLater berasal
dari generasi milenial atau pengguna PayLater yang berusia 26-35 tahun. Lalu
disusul 26,5% dari kalangan Generasi Z atau pengguna PayLater yang berusia 18-
25 tahun. Hal ini sejalan dengan yang dikemukakan oleh (Dewi, 2024) bahwa
paylater kini telah menjadi budaya di kalangan generasi muda.

Di Indonesia, terdapat sejumlah produk PayLater.yang telah dikenal dan

digunakan secara luas oleh masyarakat, di antaranya yaitu:

Shopee Paylater 89

ut
(=]

GoPay Later

Kredivo

¥

Akulaku Paylater

Traveloka Paylater

-

o
~
~1

Home Credit

Indodana PayLater

w

Atome

-
wl

Lain-lainnya 2

©

40 60 80 100

ner<en

Gambar 1. 2 Produk PayLater yang di kenal dan digunakan oleh masyarakat Indonesia
Sumber: Databoks, 2023

Berdasarkan laporan Populix bertajuk Unveiling Indonesia's Financial
Evolution: Fintech Lending & PayLater Adoption edisi. Oktober 2023, Shopee
PayLater berada diurutan pertama yaitu sebesar 89% responden memiliki
kesadaran yang tinggi terhadap PayLater tersebut (Muhamad, 2023). Selain populer,
laporan tersebut juga“menyebutkan bahwa Shopee PayLater lebihbanyak
digunakan daripada jenis PayLater lainnya. Menurut Databoks pada kuartal
pertama tahun 2023, Shopee PayLater tercatat sebagai aplikasi PayLater yang
paling banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia, dengan jumlah pengguna
mencapai 160 juta.

Shopee sebagai inisiator fitur PayLater meluncurkan layanan ini pada tahun
2019 lalu. Shopee PayLater atau lebih dikenal dengan Shopee PayLater merupakan
metode pembayaran berbasis PayLater, atau Beli Sekarang Bayar Nanti (BNPL)
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yang dirancang untuk memberikan kemudahan dalam proses transaksi, dengan
skema pelunasan yang dapat diatur sesuai kemampuan finansial pengguna. Shopee
PayLater merupakan salah satu sistem pembayaran melalui aplikasi shopee yang
memberikan kemudahan dalam proses aktivasi dengan persyaratan minimal, yaitu
dengan rentang usia antara 18 hingga 65 tahun dan kepemilikan KTP aktif. Layanan
ini juga dilengkapi dengan berbagai penawaran promosi, seperti cicilan 0% dan
diskon hingga Rp500.000 melalui pembayaran QRIS di merchant offline. Pengguna
dapat memantaatkan Shopee PayLater tidak hanya di platform Shopee, tetapi juga
untuk transaksi harian.melalui sistem QRIS (Setiawan, 2024).

Keputusan untuk menggunakan layanan Shopee PayLater memiliki peranan
penting, karena layanan ini menawarkan kemudahan akses bagi masyarakat dalam
melakukan pembelian barang atau jasa. Disamping kemudahan tentu terdapat
konsekuensi, yaitu ketika pengguna mengalami keterlambatan pembayaran cicilan
atau mengalami gagal bayar maka pengguna akan mendapatkan sanksi berupa
denda keterlambatan, skor kredit yang menurun, pembatasan penggunaan Shopee
PayLater, bahkan dapat berisiko masuk daftar hitam kreditur (Sinarmas, 2025).
Oleh karena itu, diperlukan pengelolaan keuangan yang baik dalam menggunakan
layanan Shopee PayLater melalui peningkatan pemahaman literasi keuangan.

Literasi keuangan merujuk pada kemampuan seseorang dalam memahami
informasi keuangan yang diperoleh serta mengevaluasi manfaat dan risiko yang
terdapat pada berbagai produk dan:ayanan keuangan. ((OJK), 2024). Berdasarkan
data dari Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) 2024 yang
diselenggarakan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK), Indeks Literasi Keuangan
masyarakat Indonesia menunjukkan tren peningkatan yang signifikan. Pada tahun
2019, indeks literasi keuangan tercatat sebesar 38,03%, kemudian meningkat

menjadi 49,68% pada tahun 2022, dan mencapai 65,43% pada.tahun2024.

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer pabapy ’IIU)IOI!AOd ujz| eduey

o
9
s
o
=]
(-]
3
"
=
c
g
=
o
=1
Q
o
3
3
]
3
©
[}
=
o
o
>
=
>
=
w
]
o
o
a
o
=
o
—
o
c
w
2'
c
-
c
-
=
3
o
Pl
£
=
3
a
8
o
3
o
]
3
~
e
=
2
°
c
>

o
v
1]
3
Q
c
=1
o
o
3
-4
Qo
o
=
3
]
-
e
Q
=
-
=]
%
3
&
3
Q
o
3
-~
o
3
Q
H
o
-
E
1]
=
3,
=
=
(]
Q
]
pe 5
—
o
B
o
=
g

g
g
g
P
3
£
g
-4
£
3
2
e
x
5
2
3
=
5
3
3
=
5
g
3
5
 :
3
g
$
s
3
e
&
z
g
g
s
5
]
5
g
3
g
ES

-
o
o
=
o
3

Qa
3
o
>

Qa
c
2

o
w
L]
o
o

Q
)
=
o
=~
o
c
w
B
c
-
c
-
=
o

<
o
-
£
w
-
g
3

°©
o
3
o
3
"
o
3
.
c
3
=
o
=}
o,
&
3
3
o
3

~
o
o
c
=
=
o
=
w
c
3
o
n
-

- =
»
=
Q
©
]

-
)
=
)
©
-
o
3
—
S
D
=
EI
x
=
8
[
=
Meen
o
5
=
o

INDEKS LITERASI KEUANGAN
70,00% 65,43%

Gambar 1. 3 Peningkatan Indeks Literasi Keuangan Tahunan
Sumber: (Data Diolah, 2025)

Di tengah meningkatnya jumlah pengguna layanan paylater, data Survei
Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) tahun 2024 menunjukkan bahwa
remaja berusia 15—-17 tahun memiliki tingkat literasi keuangan sebesar 51,70%,
yang merupakan tingkatan terendah dibandingkan kelompok wusia lainnya.
Meskipun kelompok usia 15-25 tahun (yang secara umum mencakup Generasi 7))
digabungkan, indeks literasi keuangan mercka masih berada di bawah rata-rata
nasional. Temuan ini mengindikasikan ~bahwa remaja  Generasi Z masih
menghadapi berbagai tantangan dalam memahami konsep-konsep dasar keuangan.

Dalam konteks penggunaan Shopee PayLater, apabila pengguna tidak
memiliki literasi keuangan yang memadai maka pengguna berpeluang besar untuk
mengambil keputusan keuangan yang buruk sehingga berdampak pada konsekuensi
keuangan yang tidak diinginkan, seperti perilaku konsumtif. Leonita dan Wulandari
(2024) menjelaskan bahwa literasi keuangan memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap perilaku konsumtif berbelanja online menggunakan Shopee
Paylater, yang berarti bahwa peningkatan literasi keuangan dapat membantu
mengurangi kecenderungan perilaku konsumtif.

Menurut Wahyudi (2013) perilaku konsumtif digambarkan sebagai tindakan
membeli barang secara berlebihan yang dilakukan tanpa pertimbangan yang masuk
akal, serta lebih mengutamakan keinginan daripada manfaat dan kebutuhan barang
tersebut. Pembelian barang yang dilakukan tanpa pertimbangan dapat terjadi ketika
literasi keuangan nya rendah, sehingga tidak dapat membedakan dan mengatur
prioritas keuangannya, sehingga menyebabkan seseorang berperilaku konsumtif.

Hal ini dibuktikan dengan penjelasan yang diberikan oleh Saputrahadi (2025)
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selaku Direktur Utama Pefindo Biro Kredit (IdScore) bahwa Generasi Z dan
milenial selaku kelompok debitur terbesar menggunakan produk paylater untuk
tujuan konsumtif.

Tidak sampai disitu, dengan fokus pada Shopee PayLater Wardani (2024)
menjelaskan bahwa perilaku konsumtif memiliki pengaruh positif terhadap
penggunaan Shopee PayLater. Artinya, seseorang dengan tingkat konsumtif yang
tinggi cenderung lebih sering memanfaatkan layanan ini. Halini'didukung dengan
penelitian yang dilakukan‘oleh Maharani (2024) bahwa literasi keuangan.memiliki
pengaruh negatif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif mahasiswa pengguna
Shopee PayLater. Artinya, semakin rendah literasi keuangan seseorang, semakin
tinggi kecenderungan mereka untuk berperilaku konsumtif dalam menggunakan
layanan PayLater.

Berdasarkan latar belakang dan fenomena yang telah diuraikan diatas serta
variabel yang akan digunakan yakni Literasi Keuangan dan Perilaku Konsumtif
maka penulis ingin mengetahui apakah variabel tersebut dapat mempengaruhi
Keputusan Menggunakan Shopee PayLater Sebagai acuan untuk memperkuat
relevansi dan urgensi dari topik penelitian, penulis.melakukan pre-riset dalam
bentuk wawancara langsung terhadap 25 orang responden dari kalangan Generasi
7 (berusia 18-24 tahun) yang berdomisili di Jakarta. Wawancara dilakukan secara
informal © dengan pertanyaan terbuka yang menanyakan alasan mereka
menggunakan Shopee PayLater, pemahaman:mereka terhadap fitur tersebut, serta
kebiasaan dalam mengelola keuangan. Hasil riset ini ditemukan bahwa sebanyak
15 dari 25 responden menggunakan Shopee PayLater tanpa mempertimbangkan
risiko penggunaan layanan pinjaman digital, seperti bunga yang tinggi, denda
keterlambatan, dan dampak jangka panjang terhadap kondisi keuangan mereka. Hal
ini menunjukkan indikasi rendahnya tingkat literasi keuangan: Mereka juga
mengaku tidak pernah mencatat pengeluaran menggunakan layanan ini dan tidak
terlalu memikirkan utang karena nominal yang digunakan itu sedikit. Sementara itu,
10 responden lainnya menyatakan alasan-alasan lain, seperti memanfaatkan promo,
fleksibilitas pembayaran, atau keinginan membeli barang secara instan, yang
menunjukkan kecenderungan perilaku konsumtif. Hasil ini memperkuat dugaan

bahwa rendahnya literasi keuangan dan perilaku konsumtif berperan dalam
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pengambilan keputusan menggunakan Shopee PayLater, khususnya di kalangan
Generasi Z. Maka judul penelitian ini adalah “Pengaruh Literasi Keuangan dan
Perilaku Konsumtif Terhadap Keputusan Menggunakan Shopee Paylater

Pada Generasi Z”

I.2. Rumusan Masalah

Fenomena meningkatnya ~penggunaan layanan PayLater. di Indonesia
menunjukkan adanya perubahan perilaku konsumsi masyarakat, di mana Shopee
PayLater menjadi pilihan utama penggunaan Paylater dengan total pengguna
mencapai 160 juta. Namun, meningkatnya penggunaan ini tidak selalu dibersamai
dengan kemampuan literasi kenangan yang memadai, terutama pada kelompok usia
muda tersebut. Berdasarkan data dari SNLIK OJK 2024, tingkat literasi keuangan
pada Generasi Z masih berada di bawah rata-rata nasional, yaitu sebesar 60,94%,
sedangkan rata-rata indeks literasi keuangan nasional tercatat sebesar 65,43% yang
menandakan bahwa banyak di antara mereka belum sepenuhnya memahami prinsip
dasar keuangan, seperti manajemen risiko, suku bunga, serta kemampuan dalam
membedakan antara kebutuhan dan keinginan.

Meningkatnya jumlah pengguna Shopee PayLater dan tanpa diimbangi dengan
pemahaman literasi keuanganyang memadai, penggunaan layanan tersebut dapat
berpotensi mendorong perilaku keuangan yang tidak sehat, seperti perilaku
konsumtif, pengeluaran yang tidak terkontrolyhingga risiko gagal bayar. BBC News
melaporkan pengguna PayLater yang berperilaku konsumtif mengaku berlebihan
dan tidak mampu mengelola penggunaan layanan tersebut sehingga terjerat hutang
yang nominalnya bisa empat kali lipat dari total pendapatannya BBC News (2022).
Hal ini berbanding dengan data yang dikemukakan oleh KataData (2025) bahwa
alasan utama responden menggunaan. PaylLater adalah sebagai.alatuntuk mengatur
keuangan pribadinya. Hal ini menimbulkan pertanyaan apakah benar keputusan
Generasi Z menggunakan Shopee PayLater itu dipengaruhi oleh rendahnya literasi
keuangan bersama dengan adanya kecenderungan terhadap perilaku konsumtif?

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penelitian ini dilakukan
untuk mengetahui apakah dengan adanya literasi keuangan dan perilaku konsumtif

dapat mempengaruhi keputusan seseorang untuk menggunakan shopee PayLater?
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I.3. Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka

muncul pertanyaan penelitian yaitu sebagai berikut:

—_—
N

2)

3)

Bagaimana pengaruh literasi keuangan terhadap keputusan menggunakan
Shopee PayLater pada Generasi Z di Jakarta?
Bagaimana pengaruh perilaku konsumtif terhadap keputusan menggunakan
Shopee PayLater pada GenerasiZ di Jakarta?
Bagaimana pengaruh literasi keuangan dan perilaku konsumtif. terhadap

keputusan menggunakan Shopee PayLater pada Generasi Z di Jakarta?

1.4. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, adapun tujuan penulis dalam melakukan

penelitian sebagai berikut:

1)

2)

3)

Untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan terhadap keputusan
menggunakan Shopee PayLater pada Generasi Z
Untuk menganalisis pengaruh perilaku konsumtif terhadap = keputusan
menggunakan Shopee PayLater pada Generasi Z
Untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan dan perilaku konsumtif

terhadap keputusan menggunakan Shopee PayLater pada Generasi Z

1.5. Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai

berikut:

1)

Manfaat Teoritis

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat membantu dan memberi kontribusi
kepada seluruh elemen.masyarakat, terutama generasi Z berupa literatur
penelitian mengenai pengaruh-literasi. keuangan..danperilaku konsumtif
terhadap keputusan menggunakan shopee PayLater pada generasi Z serta

menjadi referensi penelitian selanjutnya.
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2) Manfaat Praktis

a. Bagi Penulis

Penelitian ini dapat menjadi sarana agar memperluas wawasan dan
memperoleh pengetahuan serta pengalaman penulis dalam memperoleh ilmu
pengetahuan serta pengalaman penulis dalam menerapkan ilmu yang sudah
dipelajari selama masa kegiatan perkuliahan dan menjadi syarat kelulusan.
b. Bagi Instansi

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi yang bermanfaat

untuk perpustakaan Politeknik Negeri Jakarta,

I.6. Sistematika Penulisan Skripsi
BAB 1: PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang dasar serta permasalahan yang akan dibahas yang
berisi latar belakang, rumusan masalah penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan
penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan skripsi.
BAB 11 : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi landasan teori yang penulis pakai yang berisi tentang teori
dari wvariabel — variabel yang digunakan, dan kerangka pemikiran yang
menggambarkan hubungan antar variabel penelitian dan hipotesis penelitian.
BAB III : METODE PENELITIAN

Bab 'ini berisi metode penelitian. yang akan membahas mengenai jenis
penelitian yang akan dilakukan, objek penelitian, metode pengambilan sampel,
jenis dan sumber data penelitian, metode pengambilan data, dan metode analisis
data yang digunakan dalam penelitian.
BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas mengenai hasil dari analisis data tentang variabel Literasi
Keuangan dan Perilaku Konsumtif terhadap Keputusan Menggunakan Shopee
Paylater pada Generasi Z. Pada bab ini juga akan membahas lebih mendalam terkait
dengan analisis hasil penelitian.
BAB V : PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari penelitian yang telah
dilakukan dan rekomendasi yang diberikan oleh penulis untuk peneliti selanjutnya

dan instansi yang bersangkutan.
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BAB YV
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan dalam penelitian ini, dapat
bahwa literasi keuangan dan perilaku _konsumtif memiliki peran penting dalam
membentuk keputusan Generasi Z dalam menggunakan Shopee PayLater.
Pengetahuan keuangan yang baik membantu individu memahami manfaat dan
risiko layanan, serta mendorong mereka untuk lebih bijak dalam mengambil
keputusan keuangan. Generasi Z yang memiliki pemahaman mengenai cara kerja
PayLater, seperti jatuh tempo pembayaran, bunga, dan kewajiban pelunasan,
cenderung lebih berhati-hati dalam menggunakan layanan tersebut. Hal ini
menjelaskan bahwa literasi keuangan tidak secara langsung membuat seseorang
menghindari penggunaan Shopee PaylLater, tetapi membuat mercka lebih rasional
dalam menggunakan layanan PayLater denganlebih terukur dan bertanggungjawab.

Di sisi lain, perilaku konsumtif menjadi faktor yang mendorong individu
menggunakan Shopee PayLater sebagai jalan pintas untuk memenuhi keinginan
secara instan. Dalam kehidupan digital yang serba cepat dan penuh penawaran
promosi, kemudahan mengakses layanan seperti-PayLater. sering kali membuat
pengguna  tergoda untuk melakukan pembelian tanpa perencanaan. Hal ini
mencerminkan bahwa keputusan menggunakan layanan keuangan digital tidak
selalu bersumber dari kebutuhan, melainkan juga dipengaruhi oleh tekanan sosial
dan keinginan sesaat.

Secara simultan, kedua variable literasi keuangan dan perilaku konsumtif
saling berkaitan. Literasi keuangan yang baik dapat.menjadi penyeimbang bagi
dorongan konsumtif, sedangkan perilaku konsumtif yang tinggi tanpa dibersamai
pemahaman keuangan yang memadai berpotensi menimbulkan keputusan
keuangan yang kurang bijak. Temuan ini memperlihatkan bahwa keputusan
finansial Generasi Z bersifat kompleks dan tidak bisa dilepaskan dari pengaruh
teknologi, lingkungan sosial, serta kesiapan individu dalam mengelola

keuangannya.
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5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan, terdapat
beberapa saran yang dapat disampaikan:

Bagi penyedia layanan Shopee PayLater, disarankan untuk tidak hanya fokus
pada peningkatan volume transaksi, tetapi juga.mengambil peran aktif dalam
meningkatkan pemahaman finansial-penggunanya. Kampanye edukasi atau fitur
pengingat pembelian dalam aplikasi e-commerce dapat dirancang untuk membantu
pengguna mempertimbangkan kembali keputusan pembeliannya terutama yang
tidak berdasarkan - kebutuhan. Selain itu, penyedia layanan juga  dapat
mempertimbangkan penerapan sistem risk scoring yang lebih adaptif terhadap
perilaku pengguna, agar tidak sembarangan memberikan limit kepada pengguna
yang berisiko tinggi gagal bayar. Langkah ini tidak hanya membantu menjaga
reputasi perusahaan, tetapi juga membangun kepercayaan publik terhadap sistem
keuangan digital yang bertanggung jawab.

Bagi pengguna layanan Shopee PayLater dari kalangan Generasi Z, Generasi
7 perlu meningkatkan edukasi keuangan yang tidak hanya menekankan aspek
pengetahuan teknis, tetapi juga membentuk sikap dan kebiasaan keuangan yang
sehat. Hal ini dikarenakan sebagian responden masih belum menempatkan
kebiasaan menabung sebagai prioritas utama dibandingkan dengan berutang. Oleh
karena itu, edukasi keuangan yang diberikan harus mendorong kesadaran mengenai
pentingnya  menabung sebagai dasar kestabilan finansial, terutama sebelum
memutuskan menggunakan layanan kredit seperti PayLater.

Untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar menambahkan variabel lain
seperti kontrol diri, pengaruh lingkungan sosial, dan promosi terbatas, atau
pengalaman negatif dalam penggunaan kredit, guna memperkaya pemahaman
mengenai pola penggunaan layanan keuangan-digital di kalangan generasi muda.
Perluasan wilayah penelitian juga penting dilakukan agar hasil yang diperoleh
mencerminkan keragaman kondisi sosial dan budaya di Indonesia. Selain itu,
penelitian dengan pendekatan kualitatif atau metode campuran juga dapat
memberikan gambaran yang lebih mendalam terhadap motif-motif emosional dan

sosial yang melatarbelakangi keputusan finansial Generasi Z.
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Penyaringan Responden
1. Apakah Anda merupakan pengguna Shopee Paylater?
a) Ya
b) Tidak
2. Apakah Anda berusia 18-24 tahun?
a) Ya
b) Tidak
3. Apakah saat ini

ANda

ggal di wilayah Jakarta?

e

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

ueyIngakuaw uep uewnuesuaW eduey juj SNy eAIR) Yyninjas neye

4 eyiexer paban ujz) eduey
undede ynjuaq wejep 1ul sijn) eAsey yninjes neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ue: mﬂ:'t‘u T
WMWJMMMWmnmq

d) Jakarta Barat
e) Jakarta Timur
4. Pendidikan Terakhir
a) SMA/Sederajat
b) Diploma (D1,D2,D3)
c¢) Sarjana (D4,S1)
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d) Others
5. Pekerjaan

a) Pelajar/Mahasiswa

b) Pegawai Negeri/ Swasta

c¢) Magang

d) Wirausaha

e) Others

6. Penghasilan

)\

Paylater

e) 1 kali
f) 2-5kali
g) Lebih d

omor telepo valle
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1. Bacalah dengan seksama setiap butir pertanyaan/pernyataan

2. Pilihlah salah satu alternatif jawaban yang menurut Anda paling sesuai
Skor penilaian:

1 Sangat Tidak Setuju (STS)

2 Tidak Setuju (TS)

3 Ragu-ragu (R)

4  Setuju (S)

5 Sangat Setuju(SS)

Pernyataan

1. Literasi Keuangan

Literasi Keuangan adalah kemampuan seseorang untuk memahami, mengelola, dan

membuat keputusan yang tepat dalam hal keuangan.

No

Pernyataan

STS|TS|R|S|SS

Knowledge

Saya memahami syarat penggunaan
Shopee PayLater

Saya mengetahui cara mengaktifkan
Shopee PayLater

Saya mengetahui jumlah limit penggunaan
Shopee PayLater

Behaviour

Saya memperhitungkan penggunaan
Shopee Paylater sebelum bertransaksi

Saya mengecek jumlah tagihan
Shopee PayLater sebelum membayar

Saya membayar tagihan Shopee PayLater sesuai
waktu yang ditentukan

Attitude

Saya lebih memilih menabung daripada
menggunakan Shopee PayLater untuk kebutuhan
konsumtif

Saya bersikap hati-hati dalam menggunakan
layanan keuangan seperti Shopee PayLater

Saya menggunakan Shopee PayLater hanya untuk
kebutuhan tertentu
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2. Perilaku Konsumtif

hanya karena keinginan sesaat, bukan karena kebutuhan.

64

Perilaku konsumtif adalah kebiasaan seseorang yang cenderung berbelanja

berlebihan, membeli barang tanpa pertimbangan rasional, atau membeli sesuatu

Pernyataan

STS

TS

R|S|SS

Impulsive Buying

Saya menggunakan Shopee PayLater untuk
pembelian tidak terduga

Saya cenderung membeli barang secara spontan
ketika melihat promo di Shopee PayLater

Saya membeli barang setelah melihat limit
Shopee PayLater bertambah

Wasteful Buying

Saya membeli barang melalui Shopee PayLater yang
tidak langsung saya gunakan

Saya tertarik pada produk berharga terjangkau saat
menggunakan Shopee PayLater walau tidak
dibutuhkan

Saya membeli barang melalui
Shopee PayLater meskipun sudah memiliki barang
sejenis

Non-Rational Buying

Saya menggunakan Shopee PayLater karena
mengikuti tren

Saya membeli barang melalui Shopee PayLater tanpa
mempertimbangkan manfaat barang tersebut

Saya menggunakan Shopec PayLater karena sudah
menjadi kebiasaan saat belanja
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@

II:I_ 3. Teori Pengambilan Keputuan

.e. Teori Pengambilan Keputuan menjelaskan bagaimana tahapan seseorang membuat

& keputusan sebelum membeli suatu barang atau layanan.

Fo Pernyataan STS|TS|R[S]SS

Problem Recognition

i

Saya menggunakan Shopee PayLater karena merasa
memiliki kebutuhan belanja yang mendesak

[\

Saya menggunakan Shopee PayLater karena memerlukan
alternatif pembayaran

[08)

Saya menganggap Shopee PayLater sebagai solusi ketika
perlu belanja tanpa harus membayar langsung

Information Search

[S—y

Saya mengetahui tentang Shopee PayLater dari media
sosial

[\

egie

Saya memahami informasi mengenai cara kerja
penggunaan Shopee PayLater dari aplikasi Shopee

Saya bertanya kepada orang lain sebelum menggunakan

3 Shopee Paylater
Evaluation of Alternatives

1 Saya melihat beberapa pilihan pembayaran sebelum
memilih Shopee PayLater

) Saya mengecek jenis PayLater lainnya sebelum
memutuskan menggunakan Shopee PayLater

3 Saya mempertimbangkan dampak sebelum memutuskan
menggunakan Shopee PayLater
Purchase Decision

1 Saya merasa yakin dengan keputusan menggunakan
Shopee PayLater

) Saya menggunakan Shopee PayLater karena bisa
digunakan di berbagai toko

3 Saya memilih Shopee PayLater karena sesuai dengan
kebutuhan finansial saya
Post Purchase Behavior

1 Pengalaman saya menggunakan Shopee PayLater sesuai
dengan harapan pribadi saya

) Saya berniat menggunakan Shopee PayLater untuk
pembelian berikutnya jika diperlukan

3 Saya bersedia merekomendasikan Shopee PayLater

kepada orang lain
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8 Lampiran 1. 5 Hasil Uji Validitas

FeHOD

D

eyd

& Uil Validitas X1:

V Uji Validitas 30 responden

Correlations

PO1 FO2 P03 PO4 POS PO POT POS POS
P01 Pearson Correlation 1 618" B117 313 446 562" 057 354 &8
Sig. (2-tailed) <001 <001 092 013 001 766 055 003
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P02 Pearson Corelation 618" 1 4m0” 350 462 440 -072 440 so00”
Sig. (2-tailed) <001 006 058 010 015 707 015 005
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P03 Pearson Correlation &1 490” 1 296 5o4” 528 170 400 535
Sig. (2-tailed) <001 006 112 <001 003 an 029 002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
PO4  Pearson Correlation 313 350 296 1 B137 459" 157 722" 223
Sig, (2-tailed) 092 058 112 <001 o1 407 <001 237
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
PO5  Pearson Correlation 446 462 5o4” 613" 1 394" 167 789" 239
Sig. (2-tailed) 013 010 =001 <001 03 378 <001 202
N a0 30 a0 30 a0 30 30 30 30
POE  Pearson Correlation 5627 440 528" 459 394 1 312 491" 5507
Sig, (2-tailed) oot 01§ 003 o1 031 093 006 002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
PO7  Pearson Correlation 057 -072 170 157 67 312 1 259 279
Sig. (2-tailed) 766 707 37 407 378 093 167 136
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
POB  Pearson Carrelation 354 440 400 722" 769" 4917 259 1 421
Sig. (2-tailed) 055 015 029 <001 <001 006 167 020
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
POS  Pearson Correlation &8 so00” 535 223 239 5507 279 421 1
Sig, (2-tailed) 003 005 002 237 202 002 136 020
an
Uji Validitas 150 Re
Correlations
PO P03 P4 11 ] POv? FOB POO P10 TOTAL
POl Pearson Comstaton 1 nr 307 198 353 282" 2447 191 258" 579"
8ig (1tad) <001 <00 015 <001 <001 003 01 001 <00
] 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
P03 Peamon Comelaton 322" 1 38" 75 e 36" 9% 275 285" B8
sig. [2-taked) <001 <001 <001 <001 <001 1] <00 <001 <001
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
P04 Pumsar Conelsien a7 " 1 106" 288" 28" 190" 207" ns" 576
31, [2-taiad < <001 072 <001 004 020 <00 «,001 <001
N ' 150 150 150 1 150 150 150 150 150 150
POS  Peatson Conetston 198" 78" 186" 1 330" 1T 70 336" ny "
Sig. [2-1a8ad) 015 <001 o <00 <0 <001 <00 «001 <001
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
POl Pasrsan Comelston 353" e 285" 230" 1 ng" 238" 355" 220" 636"
Sig. (2-4a8aq) <001 <001 <001 <00 001 003 <00 007 <00
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
PO]  Puarson Corstaton 282" ne 234" 348 ne 1 201 438" 87 653"
3ig. 2-4aked) L <001 004 <00 <001 014 « 00 «,001 <00
; N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
PR Pearsan Conslaton 244" (%) 190° 21" 238" a0 1 na" %4 502"
3ig. [2-taied) 003 »7 020 <001 003 o 008 002 <001
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
POY  Peason Coneaton 191 as” b1 336 388" 436" n 1 208 02"
319, (2-1akad) 019 001 «,001 « 001 <00 «0m 008 012 <00
] 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
P10 Pearson Comataton bIT 288" are” 313 220" anr" LT 204" 1 801"
Sig. [2-taded) 001 « 001 «001 « 001 007 <001 002 012 «001
al LT &0 160 &0 1680 t&n 180 &n 1680 160
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Uji Validitas 30 reponden

Correlations
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P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 TOTL
P11 Pearsan Correlation 1 328 290 461" 361 5317 481" 469" 302 147
Sig. (2-tailed) 077 120 010 050 .003 007 009 105 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P12 Pearson Corelation 328 1 637 567 4647 659" 580" 668" 806 835"
Sig, (2-tailed) 077 <001 oo 010 <001 =00 <001 <001 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P13 Pearsan Gorrelation 290 637" 1 489" 499" 316 7417 5237 667 7637
Sig. (2-tailzd) 120 <001 006 005 .088 <001 003 <001 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P14  Pearson Correlation 4617 567 489" 1 278 683" 659" 714" 5227 "
Sig, (2-tailed) 010 om 006 138 <001 <00 <001 003 <001
4] 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P15  Pearson Correlation 361 4647 49g” 278 1 an’ 393 369" 5227 6317
Sig, (2-tailed) 050 010 005 138 044 032 045 003 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P16  Pearson Correlation 5317 659" 316 683" 370 1 580" 6117 532" 764"
Sig, (2-tailed) 003 =00 088 <001 044 <001 =00 002 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P17 Pearson Correlation 481" 5807 a7 659 393 580" 1 661" 664" 843"
Sig. (2-tailed) 007 <001 =001 <001 032 <,001 <001 =001 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P1E  Pearsan Corelation 469" 668" 523" 714" 369 &1 6617 1 5047 806
Sig, (2-tailed) 009 <001 003 <001 045 <001 <001 005 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P19 Pearson Correlation 302 806" 667 527 5227 5327 6647 5047 1 808"
Sig, (2-tailed) 105 <001 <001 003 003 .002 <001 005 <001
1) n an an an
Uji \\l\tas 150 repo
Correlations
P12 P1a P15 P18 P17 P18 P1d P20 Py TOTALL
P11 Paatson Corralation 1 ne 28 198 218 162 332 151 192 508
Sig. (2-tatsd 007 007 015 007 D48 001 064 015 001
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
P14 Paarson Comrstation 219 1 a0y M7 273" m” ag 26 3 858"
Sig (2-tatem) 007 <00 002 <001 <001 <001 005 <00 <001
N 150 150 150 150 150 150 150 160 150 150
P15 Pearson Conslation 218 A 1 245 227" 226 3" 185 382 624
Sig (2-tadom) 007 <001 002 00% 006 <001 024 <004 <001
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
P16 Paarson Constation 199 M7 05 1 17 231 3 a3 383 502
Sig. (-tabad) 01% 002 002 152 004 <001 <001 <004 <001
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
P17 Psarsan Conelation 218" m 27" 17 1 201" 243" 137 233" 502"
Sig. (2Lateit) 007 < 001 005 152 04 003 094 004 <001
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
1] Paarsan Correlation 162 m” 226" n 201 1 306~ 134 262" 562"
Big. (> taed) 0e8 <001 008 004 014 « 001 004 <004 « 001
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
P19 Paarsun Corelahon EX P ne" LY Nny 243 306" 1 nr 358" e68"
Sig (2tallem) <001 <001 <00 <0m 003 « 001 008 <004 « 001
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
220 Puarsan Correlation 151 226" 185 a3 137 24" 11" 1 331" 553"
Sig (2-talen 084 005 024 <001 094 004 008 ~ 001 «001
[ 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
P21 Puatsan Correlation 192" 394" 3@ 393 222" 202" 355 " 1 662"
Sig. (2-tafed 018 «001 <001 <001 o4 <001 «001 « 001 001
N 150 150 150 150 150 150 150 120 150 150
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Lampiran 1. 6 Hasil Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas XI:
Uji Reliabilitas 30 Responden

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha M of ltems

851 g

Uji Reliabilitas X2:
Uji Reliabilitas 30 Responden

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems
H08 2]
Uji Reliabilitas Y:

Uji Reliabilitas 30 Responden

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha M of ltems

884 15

Uji Reliabilitas 150 Responden

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of ltems

q78 g

Uji Reliabilitas 150 Responden

Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha [ of ltems

T66 g

Uji Reliabilitas 150 Responden

Reliability Statistics

Cronhach's

Alpha M ofltems

800 15

82
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Lampiran 1. 7 Hasil Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Normalitas:

-
*
2]

E

@
T
a
5
3
3
g
5
i
5
g

Histogram

Dependent Variable: Keputusan Menggunakan

Mean = -516E-16
23 Stdl. Dev. = 0.993
M=150
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Regression Standardized Residual
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Menggunakan
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

LInstandardize

d Residual

I 150
Narmal Parameters®® Mean .000oooo
Std; Deviation 546823114

Mozt Extreme Differences Absaolute 050
Positive 042

Negative -.II_JEU

Test Stafistic 050
Asymip. Sig. (2-tailed)® 2004
Maonte Carla Sig. (E-ta.ilecﬁE Sig. ATR
99% Confidence Interval  Lower Bound 463

Lpper Bound 488

a. Test distribution is Marmal.
b. Calculated from data.
. Lilliefars Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
g. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed

299883525,

Hasil Uji Multikolinearitas:

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
Madel B Std. Errar Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 6414 3.0 2.075 | 040 ]
Literasi Keuangan a4 072 708 13.460 =001 994 1.006
Perilaku Konsumtif 506 072 368 6.993 =001 994 1.006
a. Dependent Variable: Keputusan Menggunakan
Hasil Uji Heteroskedastisitas:
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients
Madel B Std, Error Beta t Sig.
1 (Constant) B8.275 3678 2248 026
Literasi kKeuangan 081 043 A52 | 1878 062
LNx2 -1.947 8491 -158 -1.865 051

a. Dependent Variable: ABS_RES2
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Lampiran 1. 8 Hasil Uji Analisis Regresi
Coefficients”

&5

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Stel. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6.414 3.091 2075 | 040
Literasi Keuangan 874 | arz 708 13.460 _ = 001
Perilaku Kansumtif B06 07z 368 6993 =001

a. Dependent Variable: Keputusan Menggunakan
Lampiran 1. 9 Hasil Uji Hipotesis (T) Parsial
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Modal B Std. Errar Beta t Sig

1 (Constant) 6.414 3.091 2075 040
Literasi Keuangan 874 072 708 13,460 =001
Perilaku Kansumtif A06 o7z 368 6,993 =001

a. Dependent Variable: Keputusan Menggunakan
Lampiran 1. 10 Hasil Uji Hipotesis (F) Simultan
ANOVA?
Sum of

Model Squares df Mean Sguare F Sig.

1 Fegression 6540.283 2 3270141 108.291 {,Dﬂ1b
Fesidual 4439.051 147 _ 301488 _

Total 10978333 149

a. DependentVariable: Keputusan Menggunakan
b. Predictors: (Constant), Perilaku Konsumtif, Literasi Keuangan

Lampiran 1. 11 Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summany”

Adjusted R Std. Error ofthe

Model F R Square Square Estimate
1 772 RG6 580 548524
a. Predictors: (Constant), Perilaku Konsumtif, Literasi
Keuangan

b. Dependent Variable: Keputusan Menggunakan
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Lampiran 1. 12 Penelitian Terdahulu

86

Nama Penulis | Judul Metode Hasil Perbedaan
dan Tahun Penelitian | Penelitian Penelitian dengan
Penelitian Ini
Nur Naning Pengaruh Kuantitatif, Literasi Penelitian Nur
Rum & Ratri Literasi regresi linear | keuangan dan Ratri
Paramitalaksmi | Keuangan | berganda, tidak berfokus pada
(2024) pada Minat | 125 berpengaruh | minat
Penggunaan | responden signifikan, penggunaan,
Shopee dari sedangkan sementara
PayLater mahasiswa persepsi penelitian ini
akuntansi manfaat dan | berfokus pada
UMB persepsi keputusan
Yogyakarta pendapatan penggunaan.
berpengaruh | Penelitian Nur
signifikan dan Ratri tidak
terhadap signifikan,
minat Penilitian ini
menggunakan | signifikan.
Shopee
PayLater.
Karina P. Pengaruh Kuantitatif Literasi Penelitian
Restike et al. Literasi deskriptif, keuangan dan | Restike
(2024) Keuangan, | 228 perilaku menggunakan
Perilaku responden impulsif perilaku
Impulsif, Generasi Z, berpengaruh | impulsif dan
dan Gaya analisis signifikan gaya hidup,
Hidup dengan terhadap sedangkan
terhadap SmartPLS penggunaan | penelitian ini
Penggunaan Shopee memakai
Shopee PayLater. perilaku
PayLater Gaya hidup konsumtif.
Generasi Z tidak Populasi
berpengaruh | sama-sama
signifikan. Generasi Z,

tapi Penelitian
ini berfokus
pada wilayah
Jakarta,
Restike
seluruh
Indonesia.
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" % \ *
\ gg =/ - Monika K. Pengaruh Kuantitatif, Literasi Penelitian ini
e | Ciptani et al. Literasi 200 keuangan dan | menggunakan
N - E '§ (2024) Keuangan, | responden impulsive regresi linear
g8prel8x 0 Perilaku Generasi Z, buying (SPSS),
§ S 583 8 <4 Pembelian | analisis berpengaruh | Penelitian
Na é g.z 4 ; Impulsif, deskriptif positif Monika
zg & g 3 - - dan Gaya menggunakan | signifikan, menggunakan
°3 5 3a o Hidup SmartPLS sedangkan SmartPLS
85 555 - terhada aya hidu
=3 83 p gay P
53T X Pen tidak
- - 3 ggunaan idak.
zy g g E' = SPayLater Penggunaan
22§ 3 - pada Shopee
-2 8 i o 3 Generasi Z PayLater
23 338 .
gg = § - [ pada Generasi
Ca- B o Z dipengaruhi
g238 & oleh faktor
S3aa&v Y :onal
a2 emosiona
538 2 |
< B Y
n 8 30 h
- pemahaman
@ : § & Keuangan
S$ 53 Sheilla E. Pengaruh Kuantitatif, Literasi Penelitian
z ;—B 5 g Sholehah & Literasi regresi linear | keuangan Sholehah dan
; £ EE Evaliati Keuangan | berganda dan | tidak Amaniyah
5 g' g3 Amaniyah dan Risiko | path analysis, | langsung menggunakan
5 ’; < E (2024) terhadap 97 berpengaruh | mediasi
s a2tz Perilaku mahasiswa terhadap (intervening)
S 855 Konsumtif | FEB perilaku Shopee
£ ¥ ig Mahasiswa konsumtif, PayLater
g: R 5p dengan tetapi melalui_| dalam
< § E ; Penggunaan penggunaan | memengaruhi
= £2 PayLater SPayLater. perilaku
:3’_ 'S sebagai Risiko konsumtif,
s %’ E Intervening berpengaruh | sedangkan
€ 58 langsung penelitian ini
§ .‘: e terhadap menempatkan
5 3 2 perilaku keputusan
5 ¥ B konsumtif. menggunakan
E. Shopee
:'; PayLater
s sebagai
s variabel Y
=
s
c
£
<
3
&
B
>

87

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer pabapy )||m|auéod ujz| eduey

undede ynjuaq wejep iul sijn} efiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buesejiq *z
ejieyer vabap yiuyajijod sefem Buek uebunpuaday ueyibniaw yepy uedynbuag 'q

‘yejesew nyens uenefun neje iy uesynuad ‘uesode] uesynuad ‘yejw) efiey uesynuad ‘ uegijpuad ‘ueyipipuad uebunguaday ynyun efuey uedynbuag e

: Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjueduaw eduey juj sijny eAiey yninjas neje ueibeqas dpnbuaw Bueiejqg *|

reydid ey

epeyer Laba yiwyad|od yijiw eydid jeH S

88

Siti Marisa
Bila & Novi
Marlena
(2024)

Pengaruh
Gaya Hidup
Hedonisme
dan
Perilaku
Konsumtif
terhadap
Keputusan
Pembelian
Pengguna
Shopee
PayLater

Kuantitatif,
menggunakan
regresi linear
berganda
dengan data
dari 195
responden,
teknik
purposive
sampling,
dianalisis
menggunakan
SPSS 27

Penelitian
menunjukkan
bahwa gaya
hidup
hedonisme
dan perilaku
konsumtif
secara
simultan dan
parsial
berpengaruh
positif dan
signifikan
terhadap
keputusan
pembelian
pengguna
Shopee
PayLater.
Variabel
perilaku
konsumtif
menjadi salah
satu faktor
dominan
dalam
memengaruhi
keputusan
pembelian,
terutama
karena
pengaruh
cashback,
diskon, dan
gaya hidup
yang
mengikuti
tren.

Penelitian Bila
dan Marlena
meneliti
keputusan
pembelian,
sedangkan
penelitian ini
meneliti
keputusan
menggunakan
Shopee
PayLater.
secara lebih
umum, bukan
hanya untuk
pembelian.
Penelitian Bila
dan Marlena
juga
menambahkan
variabel gaya
hidup
hedonisme,
sedangkan
penelitian ini
lebih fokus
pada literasi
keuangan
sebagai
variabel utama
serta
menyoroti
peran
pemahaman
keuangan
terhadap
perilaku
penggunaan
PayLater,
bukan sekadar
gaya hidup
konsumtif.
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Asrhy G. Pengaruh Kuantitatif, Gaya hidup Penelitian
Girsang & Penggunaan | metode berpengaruh | Girsang dan
Made H. U. Shopee survet, positif Dewi
Dewi (2024) PayLater, analisis terhadap menempatkan
Literasi regresi linier | perilaku perilaku
Keuangan, | berganda, konsumtif, konsumtif
dan Gaya responden literasi sebagai
Hidup mahasiswa kewangan variabel
terhadap FEB berpengaruh | dependen,
Perilaku Universitas negatif, sementara
Konsumtif | Udayana sedangkan dalam
Mahasiswa penggunaan | penelitian ini,
Shopee perilaku
PayLater konsumtif
tidak adalah
memiliki variabel
pengaruh independen
signifikan yang
terhadap memengaruhi
perilaku keputusan
konsumtif menggunakan
mahasiswa. Shopee
PayLater.
Darsono, Fenomena | Kuantitatif Hasil Penelitian
Rizarda, & Paylater di | dengan menunjukkan | Darsono dan
Johari (2025) | Kalangan teknik regresi | bahwa gaya Johari
Mahasiswa: | linear hidup, menjadikan
Gaya berganda , pengaruh perilaku
Hidup, data primer sosial, dan konsumtif
Sosial, dan | melalui motivasi sebagai
Motivasi kuesioner dan | hedonisme variabel
Hedonisme | teknik berpengaruh | dependen dan
sebagai purposive positif dan meneliti tiga
Pemicu sampling signifikan faktor
Perilaku terhadap pemicunya,
Konsumtif perilaku sedangkan
konsumtif penelitian ini
mahasiswa menempatkan
pengguna keputusan
Shopee menggunakan
PayLater. Shopee
Shopee PayLater
PayLater sebagai
dianggap variabel
mendorong dependen.
perilaku Penelitian
konsumtif Darsono dan
terutama Johari
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@
i karena berfokus pada
A kemudahan mahasiswa
= -§ akses, diskon, | UMY (lingkup
2 29x O dan promosi | lokal),
g3 8 - yang sementara
gg 4 ; ditawarkan. penelitian ini
'g 2 = mencakup
u,.é -3 Generasi Z di
3g §' Jakarta.
9 =~
i: £
8
‘E o i Uke Prajogo, Pengaruh Metode Hasil Penelitian
%5 g_ Dea Amanda | Literasi kuantitatif menunjukkan | Putri dan
2 = & | Chairil Putri, Keuangan, | deskriptif, bahwa ketiga | Andiani
:,‘;5 a & Lidia Lifestyle dengan variabel menggunakan
av Andiani (2024) | dan teknik regresi | literasi tiga variabel
§ % Hedonisme | linear keuangan, bebas dengan
=35 terhadap berganda gaya hidup, fokus utama
5 § Penggunaan | pada 88 dan pada gaya
TT Shopee mahasiswa hedonisme hidup dan
;2 PayLater di | STIE Malang | berpengaruh | hedonisme,
53 Kalangan positif dan sedangkan
z § Mahasiswa signifikan penelitian ini
35 terhadap hanya
5% penggunaan | menggunakan
£ ;. Shopee dua variabel:
B3 PayL ater. literasi
g - keuangan dan
i 'f:: perilaku
§e konsumtif.
g > Selain itu,
33 00
Se penelitian
3 3 Putri dan
o Andiani
5 dilakukandi
= lingkup lokal
5 STIE Malang,
E sedangkan
2 Penelitian ini
< menggunakan
; populasi
z Generasi Z di
3 Jakarta.
g
5
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