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ABSTRAK  

Penelitian Tugas Akhir ini bertujuan untuk merancang kemasan Sate Maranggi untuk UMKM 
Doyan Sate yang dapat mengintegrasikan elemen visual, identitas merek, dan strategi promosi 
guna meningkatkan daya saing produk di pasar kuliner lokal. Doyan Sate, yang telah beroperasi 
sejak 2004, mengalami penurunan penjualan akibat persaingan, kurangnya promosi digital, dan 
kemasan yang belum representatif. Kemasan yang ada saat ini berupa styrofoam box polos 
dianggap kurang menarik, tidak ramah lingkungan, belum mampu membangun identitas merek 
yang kuat, dan kurang menonjol jika dibandingkan dengan kompetitor di saat mengikuti event-
event local seperti bazaar. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan design 
thinking yang meliputi tahapan empathize, define, ideate, prototype, dan test. Pengumpulan data 
dilakukan melalui observasi, wawancara dan studi literatur kepada target pasar Doyan Sate, yaitu 
pria dan wanita usia 18-40 tahun di Kota Bekasi yang aktif menghadiri acara publik dan mencari 
makanan praktis bercita rasa khas. Hasil analisis menunjukkan preferensi konsumen terhadap 
kemasan yang menarik secara visual, fungsional (mudah dibawa, tidak tumpah), dengan 45% 
responden menyukai kemasan kotak kertas. Arahan kreatif menghasilkan konsep desain kemasan 
yang hangat, otentik, premium, nusantara dan menggugah selera, dengan warna utama merah dan 
kuning, motif batik, huruf sans-serif, serta elemen grafis terkait sate. Produk utama yang didesain 
kemasannya adalah Sate Maranggi Daging Sapi. Kemasan baru berupa inner box berukuran 20 x 
10,5 x 5.5 cm dari bahan Ivory 260 gsm, dicetak full color. Diharapkan, perancangan kemasan 
baru ini dapat memperkuat branding Doyan Sate, dan memberikan nilai tambah bagi konsumen.  
 
 
Kata kunci: Desain Kemasan, Doyan Sate, Identitas Merek. 
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ABSTRACT 

 
This final project aims to design packaging for Sate Maranggi for the UMKM or Micro, Small, 
and Medium Enterprise Doyan Sate. The design integrates visual elements, brand identity, and 
promotional strategies to enhance product competitiveness in the local culinary market. Doyan 
Sate, operational since 2004, has experienced a decline in sales due to competition, a lack of 
digital promotion, and unrepresentative packaging. The current packaging, a plain styrofoam box, 
is considered unappealing, environmentally unfriendly, incapable of building a strong brand 
identity, and less prominent compared to competitors during local events such as bazaars. This 
research employs a qualitative method with a design thinking approach, encompassing the stages 
of empathize, define, ideate, prototype, and test. Data collection was conducted through 
interviews, observation, literature review, and questionnaires administered to Doyan Sate's target 
market: men and women aged 18-40 in Bekasi City who actively attend public events and seek 
practical food with distinctive flavors. Analysis results indicate consumer preference for visually 
appealing, functional (easy to carry, spill-proof), and environmentally friendly packaging, with 
45% of respondents favoring paper box packaging. The creative direction yielded a packaging 
design concept that is warm, authentic, premium, Nusantara-inspired, and appetizing, utilizing 
primary colors of red and yellow, batik motifs, sans-serif typography, and graphic elements related 
to sate. The primary product for which packaging was designed is Beef Sate Maranggi. The new 
packaging consists of an inner box measuring 20 x 10, 5 x 5.5 cm, made from 260 gram/gsm 
Ivory, and printed in full color. It is expected that this new packaging design will strengthen 
Doyan Sate's branding and provide added value for consumers. 
 
 
Keywords: Packaging Design, Doyan Sate, Brand Identity. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 
1.1     Latar Belakang 

Sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memegang peranan 

krusial dalam pertumbuhan ekonomi Indonesia. Data Kementerian Koperasi dan 

UKM tahun 2024 menunjukkan bahwa terdapat lebih dari 65 juta unit UMKM di 

berbagai sektor, termasuk kuliner, fesyen, kerajinan tangan, dan teknologi 

digital(Kppn, R., 2024). Untuk memastikan produk tetap berkualitas dari produksi 

hingga ke tangan konsumen, UMKM memerlukan kemasan yang efektif(Paxel, 

2025). 

Menurut Mukhtar & Nurif (2015) kemasan adalah wadah yang berfungsi 

melindungi produk sekaligus meningkatkan daya tarik bagi calon pembeli. Lebih 

dari sekadar pelindung, kemasan juga berperan sebagai media komunikasi visual 

yang efektif untuk promosi dan membangun visual branding, yang mampu 

menciptakan kesan mendalam dan mendorong keputusan pembelian. Namun, 

banyak UMKM masih menghadapi tantangan dalam mengembangkan visual 

branding kemasan, seringkali karena keterbatasan pemahaman mengenai 

pentingnya aspek ini.   

Salah satu UMKM yang dihadapkan dengan masalah ini yaitu Doyan Sate. 

Usaha ini mulai dirintis pada tahun 2004 oleh Bapak Erland Mubarok dengan 

produk unggulan mereka adalah sate maranggi. Selain berjualan di kedai yang 

berlokasi di Pekayon Jaya, Kota Bekasi, Doyan Sate sangat aktif mengikuti 

berbagai event bazaar dan kuliner, seperti Car Free Day, Pasar Gembira, Gebyar 

UMKM Bekasi dan event-event lokal lainnya. Saat ini, Doyan Sate menggunakan 

kemasan styrofoam box polos yang dibungkus plastik bening untuk produknya. 

Meskipun efisien dari segi biaya, kemasan ini dinilai belum merepresentasikan 

visual branding Doyan Sate yang berfokus pada cita rasa sate otentik nusantara. 

Klien merasa kemasan tersebut kurang memiliki daya saing dibandingkan 

kompetitor sejenis, serta menyulitkan konsumen untuk memperoleh informasi 

lebih lanjut atau melakukan pembelian ulang.   
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Studi literatur menunjukkan bahwa perancangan kemasan bagi UMKM 

bertujuan untuk memperkuat posisi produk di pasar dan menciptakan diferensiasi 

dari pesaing(Chyntia, 2025). Selain itu, kemasan yang dirancang dengan baik 

diharapkan dapat meningkatkan daya tarik produk dan membangun kepercayaan 

konsumen, seperti yang terlihat pada perancangan kemasan UMKM Nusapad 

(Agus et al., 2024) dan UMKM Kue Jajanan Tradisional Khas Kemayoran Jakarta 

(Dawami et al., 2022). Penting juga untuk mempertimbangkan material kemasan 

yang kokoh guna meningkatkan nilai fungsionalitas, memastikan kemudahan 

interaksi konsumen dengan produk dan kemasan , sebagaimana diterapkan dalam 

desain ulang kemasan Colenak Murdi Putra (Barusman et al., 2023). Sejalan 

dengan penelitian-penelitian tersebut, perancangan kemasan Doyan Sate ini 

bertujuan untuk menciptakan karakteristik pembeda, memperkuat product 

positioning, meningkatkan daya tarik dan kepercayaan calon konsumen terhadap 

produk, khususnya sate maranggi, serta menghasilkan kemasan yang fungsional 

dan kokoh.  

Berangkat dari permasalahan tersebut, klien berkeinginan untuk 

mengembangkan desain kemasan baru untuk sate maranggi yang dapat 

merefleksikan visual branding Doyan Sate sebagai penyedia sate otentik 

nusantara. Oleh karena itu, proyek tugas akhir ini diusulkan dengan judul 

"Perancangan Kemasan Sate Maranggi Untuk Doyan Sate". Diharapkan, proyek 

ini dapat mendukung Doyan Sate dalam memperkenalkan produknya secara lebih 

efektif dan mengkomunikasikan visual branding mereka kepada khalayak 

konsumen. 

1.2     Rumusan Masalah 
    Dengan adanya latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang muncul 

di dalam penelitian ini adalah “Bagaimana perancangan desain kemasan sate 

maranggi sebagai brand awareness Doyan Sate?” 

1.3    Ruang Lingkup Pembahasan 
   Pembahasan dalam penelitian ini difokuskan pada strategi perancangan 

desain kemasan produk Sate Maranggi Doyan Sate sebagai media komunikasi 
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visual untuk memperkuat identitas brand dan meningkatkan daya tarik konsumen 

di pasar kuliner. Adapun ruang lingkup yang dibahas meliputi: 

1. Perancangan desain kemasan utama Doyan Sate berdasarkan riset visual 

dan karakteristik brand. 

2. Penerapan teori desain grafis, khususnya prinsip dan elemen desain, dalam 

membangun identitas visual yang konsisten dan komunikatif. 

3. Pengembangan desain utama ke dalam media turunan sebagai bagian dari 

strategi promosi terpadu. 

1.4   Tujuan dan Manfaat  

   Tujuan dari adanya proyek Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Merancang desain kemasan produk Sate Maranggi Doyan Sate mulai dari 

pengembangan konsep visual hingga realisasi desain akhir. 

2. Menerapkan teori elemen dan prinsip desain grafis dalam perancangan 

kemasan untuk memperkuat identitas visual dan daya tarik brand Doyan 

Sate. 

3. Mengembangkan desain kemasan utama ke dalam berbagai media turunan 

sebagai bagian dari strategi komunikasi visual dan promosi terpadu. 

Manfaat penelitian terbagi menjadi dua, yaitu : 

1. Manfaat Teoritis 

Perancangan desain kemasan Sate Maranggi untuk brand Doyan Sate 

diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan kajian 

teori desain komunikasi visual, khususnya dalam konteks penerapan 

elemen dan prinsip desain grafis pada kemasan produk kuliner. Penelitian 

ini juga diharapkan menjadi contoh implementasi desain sebagai media 

komunikasi visual dalam membangun identitas merek dan strategi 

pemasaran untuk pelaku UMKM di bidang makanan. 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan solusi atas 

kebutuhan Doyan Sate dalam merancang kemasan yang efektif, 

fungsional, dan komunikatif untuk mendukung promosi produk. Selain itu, 

hasil dari penelitian ini juga dapat menjadi referensi dan inspirasi bagi 
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desainer, pelaku UMKM, maupun mahasiswa yang tengah melakukan 

studi atau pengembangan karya di bidang desain kemasan dan branding 

produk kuliner. 

1.5      Sistematika Penulisan 
Proses penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Perancangan Kemasan 

Sate Maranggi Untuk Doyan Sate” memiliki sistematika penulisan sebagai 
berikut: 
BAB I PENDAHULUAN 

 Bab ini membahas latar belakang permasalahan, rumusan masalah, ruang 

lingkup pembahasan, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan 

yang digunakan “Perancangan Kemasan Sate Maranggi Untuk Doyan Sate” 

BAB II LANDASAN PERANCANGAN 
Bab ini berisi kajian teoritis yang mendukung perancangan desain 

kemasan produk Sate Maranggi Doyan Sate. Teori yang digunakan mencakup 

teori desain grafis, komunikasi visual, strategi branding, serta aspek fungsional 

dan keberlanjutan dalam desain kemasan. Pembahasan ini bertujuan untuk 

memberikan dasar ilmiah bagi pengembangan desain kemasan yang menarik, 

inovatif, dan sesuai dengan preferensi pasar. 

BAB III METODE PERANCANGAN 
Bab ini memuat metode penelitian yang digunakan dalam proses 

perancangan desain kemasan Sate Maranggi Doyan Sate. Pembahasan dalam bab 

ini mencakup metode pengumpulan data terkait desain kemasan makanan, analisis 

terhadap tren kemasan yang disukai oleh konsumen milenial, serta tahapan dalam 

perancangan desain kemasan. Selain itu, bab ini juga mencakup arahan kreatif 

yang digunakan dalam pembuatan desain kemasan yang lebih menarik, 

fungsional, dan kompetitif di pasar. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN 
Pada bab ini akan berisi tentang pembahasan visualisasi konsep visual dari 

desain kemasan Sate Maranggi Doyan Sate, Proses desain yang mencakup 

pembuatan sketsa, digitalisasi, proses testing dan evaluasi, media pendukung 

seperti mockup, dan pertimbangan produsksi terkait material, bahan, dan Teknik 

cetak yang dibutuhkan 
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BAB V PENUTUP 

Pada bab ini akan berisi tentang kesimpulan dan saran yang diperoleh 

terkait merancang desain kemasan Sate Maranggi Doyan Sate. 
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BAB V 

PENUTUP 
 

5.1 Simpulan 
Berdasarkan hasil dan pembahasan perancangan desain kemasan sate 

maranggi  Doyan Sate untuk meningkatkan brand awareness terhadap produk dari 

sate maranggi  Doyan Sate yang dapat disimpulkan sebagai berikut:  

a.  Proses perancangan desain kemasan Sate Maranggi Doyan Sate dilakukan 

menggunakan metode Design Thinking, meliputi 

tahap empathize (pengumpulan data kebutuhan klien), define (analisis SWOT 

dan perumusan arahan kreatif), ideate (pengembangan konsep visual 

dari mind map dan moodboard dengan kata kunci hangat, otentik, 

nusantara), prototype (pembuatan sketsa hingga digitalisasi desain), 

dan test (pengujian mockup untuk umpan balik). Hasil perancangan ini 

menghasilkan desain kemasan yang hangat, otentik dengan elemen visual 

batik dan sate, serta informatif untuk meningkatkan brand awareness Doyan 

Sate. 

b.  Penerapan teori elemen dan prinsip desain grafis berhasil memperkuat 

identitas visual dan daya tarik merek Doyan Sate. Warna merah dan kuning 

digunakan (kuning: C8% M3% Y78% K0%; merah: C13% M76% Y76% 

K3%), menciptakan kesan hangat dan menggugah 

selera. Tipografi menggunakan font sans-serif Helvetica Neue ("Sate 

Maranggi") dan Bangla ("Selamat Menikmati") untuk kejelasan dan citra 

profesional. Ilustrasi sate (10% opacity) dan batik gapura melati 

(50% opacity) ditambahkan untuk menyampaikan pesan produk otentik 

Nusantara. Logo Doyan Sate ditempatkan strategis di pojok kiri atas (front 

panel) dan tengah atas (back panel) untuk visibilitas 

optimal. Prinsip layoutyang diterapkan meliputi sequence (alur baca 

L), emphasis (font besar sebagai fokus), balance (simetris untuk kesan 

premium), dan unity (konsistensi warna, huruf, dan tone). Kombinasi elemen-



 

 
 

elemen ini menghasilkan kemasan yang kuat, menarik, dan efektif dalam 

mengkomunikasikan nilai merek. 

c. Selain kemasan utama, perancangan juga mencakup media pendukung yang 

konsisten dengan elemen desain, yaitu daftar menu dan voucher. Daftar menu 

berfungsi sebagai alat informasi produk dan pemasaran utama, 

sementara voucher menjadi instrumen promosi efektif untuk menarik dan 

mempertahankan pelanggan. Kedua media ini memperkuat brand 

awareness dan citra Doyan Sate secara menyeluruh. 

5.2  Saran 

Adapun saran yang dapat dipertimbangkan dari hasil perancangan desain 

kemasan Sate Maranggi Doyan Sate, yaitu:  

1. Dalam tahap pengumpulan data, sebaiknya siapkan pertanyaan yang lebih 

detail mengenai visual branding. Informasi mengenai brand kompetitor 

yang paling diingat serta alasannya harus digali sedalam-dalamnya, 

terutama dari calon konsumen agar informasi tersebut dapat membantu 

desainer grafis dalam proses perancangan desain kemasan.  

2. Dalam tahap proses perancangan desain, sebaiknya dilakukan eksplorasi 

sketsa alternatif yang lebih luas untuk membantu perkembangan ide dan 

kreativitas desainer grafis. Selain itu, tahap testing kemasan sebaiknya 

dilakukan kepada target audience yang lebih luas agar dapat diperoleh 

umpan balik dan saran yang lebih rinci dan beragam.  

3. Untuk peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian mengenai 

bidang serupa, sebaiknya dilakukan survei untuk mengukur dan 

menentukan efektivitas desain kemasan dalam meningkatkan penjualan. 
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Lampiran 3: Transkrip Wawancara Bersama Owner Doyan Sate 

 
Pewawancara : Muhammad Abdul 
Narasumber : Pak Erland 
Waktu dan Tempat : 10 Februari 2025, gerai Doyan Sate 

Keterangan : Wawancara secara tatap muka 

 

Abdul: 
Assalamu’alaikum Pak, makasih banyak sudah meluangkan waktu buat meeting 

hari ini. Sebelum mulai, boleh saya tahu tujuan utama Bapak ingin bekerja sama 

dalam hal desain ini? 

 

Pak Erland: 

Halo juga. Tujuan utamanya sih karena kami ingin memperkuat branding Doyan 

Sate, terutama dari sisi visual karena selama ini kemasan Doyan Sate biasa aja. 

 

Abdul: 

Oke, noted Pak! Dari produk Doyan Sate sendiri, apakah ada konsep atau tema 

tertentu yang ingin diangkat? 

 

Pak Erland: 

Kami ingin tetap konsisten dengan konsep hangat dan menggugah selera yang 

sesuai dengan citra Doyan Sate.  

 

Abdul: 

Oke, paham Pak! Untuk kemasan sendiri, apakah Pak Erland sudah punya 

gambaran atau masih terbuka untuk eksplorasi desain? 

 

Pak Erland: 



 

 
 

Masih terbuka banget. Tapi kami pengin kemasan yang bisa mencerminkan 

identitas brand seperti warna-warna cerah dengan elemen ilustrasi, tapi tetap 

terlihat eksklusif. Dan pastinya fungsional juga, apalagi untuk pengiriman online. 

 

Abdul:  

Apakah bapak ingin kemasan untuk semua produk atau bagaimana? 

Pak Erland:  
Untuk saat ini, yang membutuhkan kemasan itu sate maranggi saja, mungkin nanti 

setelah kemasan ini bisa dipertimbangkan lagi untuk kemasan produk lainnya. 

 

Abdul: 
Noted, Pak. Terima kasih buat arahannya. Untuk selanjutnya aku akan proses 

sesuai dengan timeline tugas akhir aku. Mungkin nanti aku akan tanya-tanya Pak 

Erland lagi seputar informasi lanjutan yang aku butuhkan. 

 

Pak Erland: 
Oke, ditunggu ya. Makasih juga udah inisiatif buat ngobrol langsung gini. 

 

Abdul: 
Sama-sama Pak, makasi kembali atas waktu dan kesempatannya! 

 
Dokumentasi Bersama owner Doyan Sate 



 

 
 

Lampiran 4: Transkrip Wawancara Kepada Pelanggan Doyan Sate 
 

Responden 1: Rizky (Mahasiswa) 
Pewawancara: Muhammad Abdul (Penulis) 

Abdul: 
Halo Kak, menurut Anda seberapa penting sih desain kemasan yang menarik 

untuk produk makanan seperti sate?  

Rizky:  

Penting banget. Jujur, saya sering banget beli makanan cuma karena kemasannya 

bagus. Kalau desainnya udah menarik, saya jadi penasaran sama isinya, apalagi 

kalau belum pernah coba.  

Abdul: 

Oke, jadi daya tarik visual itu kunci ya. Kalau untuk jenis kemasan sate, Anda 

lebih suka yang mana? Misalnya antara styrofoam lama kami, atau mungkin kotak 

kertas, atau yang lain?  

Rizky:  

Jelas kotak kertas sih, Kak. Lebih elegan, terus kelihatan bersih juga. Kalau 

styrofoam kan agak kuno ya, kesannya. Awalnya sih, pas lihat bungkusnya yang 

styrofoam polos itu, aku kira rasanya bakal biasa aja, standar sate pinggir jalan 

gitu. Nggak ada ekspektasi tinggi. 

Responden 2: Pak Rudy(33 tahun) 
Pewawancara: Muhammad Abdul (Penulis) 
Abdul:  
Selamat siang Pak. Menurut Anda, seberapa penting sebuah kemasan makanan 

bisa menonjolkan identitas mereknya? Dan bagaimana hubungannya dengan 

desain? 

Pak Rudy:  
Sangat penting. Kemasan itu kan ‘wajah’ produk. Kalau desainnya kuat dan unik, 

orang langsung tahu itu Doyan Sate, bahkan dari jauh. Itu namanya branding yang 

sukses.  

 



 

 
 

Pak Rudy:  

Kalau dari segi tampilan, jujur kurang menarik ya. Nggak ada yang bikin 

kemasannya itu jadi ciri khas atau gampang diingat sebagai sate yang enak. 

Kayak, ya udah, kotak styrofoam aja. Padahal rasanya kan enak banget. 

Abdul:  

Ada informasi yang Bapak rasa kurang di kemasan itu? 

Pak Rudy:  
Iya, informasinya minim banget. Jadi kalau mau cari tahu lebih lanjut atau mau 

repeat order agak susah, harus cari sendiri di internet. 

Responden 3: Ibu Retno(35 tahun) 
Pewawancara: Muhammad Abdul (Penulis) 
 
Abdul:  

Ibu, bagaimana pandangan Ibu tentang kemasan Doyan Sate saat ini? Dan apa 

harapan Ibu untuk kemasan yang baru? 

Ibu Retno:  
Kalau yang sekarang, lumayan sih, tapi agak ringkih ya. Harapan saya, kemasan 

baru itu harus kuat desainnya, yang eye-catching. Apalagi kalau buat oleh-oleh, 

kan jadi nilai tambah. 

Abdul:  
Baik. Kalau dari segi material, Ibu lebih condong ke jenis kemasan apa? 

Ibu Retno:  
Saya lebih suka yang ramah lingkungan, selain praktis, juga terasa lebih modern. 

Abdul:  
Terima kasih bu Retno atas jawabannya.  

 

Responden 4: Ibu Dewi (37 tahun) 
Pewawancara: Muhammad Abdul (Penulis) 
Abdul:  

Kalau Ibu Dewi, jika dibandingkan desain dan kepraktisan, mana yang lebih Ibu 

prioritaskan dalam memilih kemasan makanan? 



 

 
 

Ibu Dewi:  

Dua-duanya penting, tapi kalau saya pribadi, desain menarik itu yang pertama kali 

bikin saya melirik. Kalau udah menarik, baru saya lihat kepraktisannya. Kan 

percuma praktis tapi nggak menarik sama sekali. 

Abdul:  

Paham Bu. Jadi desain itu penarik perhatian awal ya. Lalu, jika Doyan Sate 

mengganti kemasannya, Ibu lebih suka yang bagaimana? 

Ibu Dewi:  
Saya sih lebih suka yang gampang dibawa dan enggak tumpah, saya juga suka 

yang bersih dan higienis. 

 

Responden 5: Ibu Dahlia (37 tahun) 
Pewawancara: Muhammad Abdul (Penulis) 

Abdul: Halo, Bu. Kami dari tim riset, mau tanya-tanya sedikit tentang kemasan 

Doyan Sate. 

Ibu Dahlia: Oh, iya, silakan. 

Abdul: Bagaimana kesan Ibu terhadap Doyan Sate? 

Ibu Dahlia: Kemasannya standar banget, sih. Nggak ada yang spesial. Jadi, 

ekspektasi rasa juga biasa aja. Tapi pas dicoba, ternyata rasanya enak banget, di 

luar dugaan. Jadi, kemasannya itu kayak nggak adil sama rasanya, hehe. 

Abdul: Apakah kemasan itu mudah diingat sebagai merek sate yang lezat? 

Ibu Dahlia: Kalau buat saya, nggak terlalu. Karena terlalu polos, jadi nggak ada 

yang bikin nempel di ingatan. Padahal sate marangginya enak banget, lho. 
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