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BAB 11

LANDASAN TEORI

2.2 Prosedur Rekrutmen
2.2.1 Definisi Prosedur

Prosedur adalah serangkaian langkah atau tindakan yang sistematis. dan
terstruktur yang harus diikuti untuk menyelesaikan suatu tugas atau mencapai
tujuan tertentu.

Menurut Soedjadi dalam Rusdiana dan Zagiyah (2021:71) prosedur adalah
serangkaian langkah kerja yang tersusun secara berurutan dan terarah, menunjuk-
kan alur pekerjaan dari awal hingga akhir dalam menyelesaikan suatu tugas.

Kamaeuddin dalam Nuraidah (2020:10) mendefinisikan prosedur sebagai
susunan kegiatan yang saling terkait dan membantu pelaskanaan tugas utama sua-
tu organisasi.

Sementara itu, Merrill dalam Dwiyogo (2016:18) menyatakan bahwa

prosedur adalah urutan tindakan yang dirancang untuk mencapai tujuan tertentu.

2.2.2 Definisi Rekrutmen

Rekrutmen adalah proses pencarian, penarikan, dan seleksi calon karya-
wan yang berpotensial untuk mengisi posisi atau lowongan pekerjaan dalam suatu
organisasi atau perusahaan. Tujuannya adalah untuk mendapatkan tenaga kegja
yang memenuhit kualifikasi, kompeten, dan sesuai dengan kebutuhan perusahaan.

Sutrisno (2017:59)..menjelaskan rekrutmen sebagai proses«pencarian,
penemuan, dan penarikan calon karyawan untuk bergabung dalam suatu organ-
isasi.

Simamora dalam Yogopriyatno dan Budiyono (2023:65) mendefinisikan
rekrutmen sebagai serangkaian kegiatan untuk mencari dan memilih calon pega-
wai dengan kompetensi, semangat, dan pengetahuan yang sesuai dengan kebu-

tuhan lowongan kerja.
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Mondy dalam Sugito dan Sudrajat (2023:66) menyatakan bahwa rekrut-

men adalah proses menarik individu yang memenuhi syarat dalam jumlah dan

waktu yang tepat untuk mengisi posisi kosong dalam organisasi.

2.2.3 Prosedur Rekrutmen

Dessler dalam Rosita dkk. (2024:67) menjelaskan prosedur rekrutmen

meliputi:

Perencanaan‘dan peramalan pekerjaan.

Pencarian dan pengumpulan pekerjaan.

Pengisian formulir lamaran oleh pelamar.

Penyaringan menggunakan tes seleksi.

Wawancara oleh penyelia untuk. menentukan kandidat terbaik.

Suryati dkk. (2025:40-43) menguraikan prosedur rekrutmen sebagai beri-

Identifikasi Kebutuhan: Menentukan kebutuhan karyawan berdasarkan po-
sisi kosong, ekspansi, atau permintaan pasar.

Penarikan Pelamar: Menggunakan berbagai saluran seperti iklan, platform
online, atau jaringan profesional.

Seleksi: Melakukan wawancara, tes, dan pemeriksaan latar belakang untuk
memastikan kecocokan kandidat.

Penawaran Kerja: Negosiasi gaji dan tunjangan sebelum penandatanganan
kontrak.

Orientasi: Pengenalan budaya perusahaan dan pelatihan awal bagi karya-
wan baru

Dubois dan Rothwell dalam Sinambela (2016:126-127) membagi prosedur

rekrutmen menjadi empat tahap:

Penentuan Posisi: Memutuskan apakah rekrutmen bersifat terus-menerus
atau hanya untuk lowongan tertentu.

Pembaruan Deskripsi Pekerjaan: Memastikan uraian tugas dan kualifikasi
jelas untuk memudahkan seleksi.

Identifikasi Sumber Pelamar: Memilih antara sumber internal atau ekster-

nal.
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d. Strategi Komunikasi: Menggunakan metode seperti bursa kerja, kunjungan

kampus, atau program magang.

2.3 Hambatan-Hambatan Dalam Pelaksanaan Rekrutmen

Yogopriyatno dan Budiyono (2023:62-63) menyebutkan hambatan
rekrutmen meliputi:
a. Proses yang kompleks:
b. Jumlah kandidat terlalu banyak atausedikit.
c. Kesulitan.mengelola data pelamar.
d. Kesulitan menemukan kandidat yang sesuai.
Simamora dalam Sinambela (2016:123-125) mengidentifikasi hambatan
dalam pelaksanaan rekrutmen terdiri dari:
Karakteristik Organisasi: Struktur dan citra perusahaan.
b. Kebijakan: Promosi internal, kompensasi, dan status kepegawaian.
¢. Kondisi Eksternal: Pasar tenaga kerja, regulasi pemerintah, dan daya tarik
pekerjaan.
Haris (2021:48-49) menambahkan hambatan dalam pelaksanaan rekrut-
men seperti:
a.. Pelamar tidak mengikuti seluruh tahap seleksi.
b. Minimnya peminat karena jenis pekerjaan atau gaji tidak kompetitif.

c. Kesiapan lulusan baru yang belum memadai.

2.4 Kelasi Kapal

Banyak masyarakat yang belum mengetahui tentang karyawan yang beker-
ja di kapal, bab ini.menjelaskan salah satu karyawan. yang bekerja di kapal yaitu

kelasi kapal.

2.4.1 Definisi Kelasi Kapal

Menurut Permen-KP (2021) Nomor 33 Tahun 2021, Kelasi (deckhand)
adalah anak buah kapal yang melakukan opersai penangkapan ikan dan/atau pe-

nanganan ikan.
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Menurut Williams (2021:32) deckhand adalah awak kapal yang men-
goperasikan peralatan penangkapan ikan seperti jaring dan tali pancing.
Menurut Pinello dkk. (2017:101) deckhand adalah posisi tingkat awal da-

lam hierarki nelayan yang bekerja di atas kapal.

2.4.2 Jenis-Jenis Kelasi Kapal

Menurut Permen-KP (2021:10) Bab 1 Pasal 1 Kelasi kapal terbagi menjadi
kelasi (deckhand) dan.serang (senior deckhand). Serang (senior deckhand) ber-
tanggung jawab terhadap pengoperasian alat penangkapan ikan dan/atau. pe-
nanganan.ikan/penyimpanan hasil tangkapan, sedangkan kelasi-melakukan opersai
penangkapan ikan dan/atau penanganan ikan.

Dalam konvensi.internasional STCW.. 1978 amandemen 2010 deckhand
terdiri dari ordinary seaman, able seaman, dan bosun. Kelasi able seaman mem-
bantu perwira dek dalam semua aspek operasi di-anjungan kapal, kargo, dan
operasi kelautan, sedangkan kelasi ordinary seaman adalah posisi junior di bawah
kelasi able seaman dan membantu perwira dek dalam semua aspek operasi di
anjungan kapal, kargo, serta operasi kelautan.

Menurut Jacob (2021:19) deckhand terdiri dari bosun, ordinary seaman,
dan able seaman. Ordinary seaman dan able seaman melapor kepada bosun atau

yang biasa disebut sebagai serang.
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BAB III

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Perusahaan

Awal mula berdirinya PT. Harini Duta Ayu dikarenakan meningkatnya
permintaan kebutuhan glebal di sektor perikanan terhadap sumber daya manusia
yang berkualifikasitinggi. Didirikan pada tahun 1988, PT. Harini Duta Ayu ber-
gerak di sektor manning atau penyedia utama kru kapal perikanan untuk imndustri
Longline Vessel Jepang di Indonesia dan telah mengirim kru ke Jepang, Hawaii,
Las Palmas, Spanyol, Afrika Selatan, Korea dan Amerika Selatan. Longline ada-
lah alah tangkapan yang. terdiri dari tali ‘utama (main lain), tali cabang (branch
line), mata pancing dan kili-kili, dimana umpan berada di ujung hook tali snood

yang terpasang di kili-kili.

HARINI

-
>
A
=

ININY VH

Gambar 3. 1 Logo PT Harini Duta Ayu
Sumber: PT Harini Duta Ayu, 2025

Di logo, huruf "H" yang menonjol dan-mudah dikenali dapat.mewakili
nama perusahaan dengan desain yang berani dan sederhana, menunjukkan stabili-
tas, keandalan, dan kualitas yang penting dalam industri pengiriman. Bentuk ko-
tak yang digunakan dalam desain ini menggambarkan stabilitas, keamanan, dan
struktur, aspek-aspek yang melambangkan kepercayaan dalam perusahaan peng-

irman.
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3.2 Visi dan Misi Perusahaan
3.2.1 Visi

"Menjadi Perusahaan penyalur awak kapal ikan terbaik di dunia dan mam-
pu memberikan kontribusi penting terhadap Negara Indonesia"

3.2.2 Misi

a. Siap untuk mengirimkan total 10.000 awak kapal setiap. 5(lima) tahun
ke depan.

b. Menjalankan kegiatan perusahaan secara profesional, memiliki standar
etika yang tinggi serta menjunjung kejujuran dan integritas.

€. Menciptakan tenaga kerja awak kapal ikan profesional ke seluruh
dunia sesuai kebutuhan pengguna.

d. Memberikan layanan prima dan solusi yang bernilai tambah bagi
pengguna.

e. Memberikan kenyamanan, keamanan dan ketenangan bagi seluruh

pekerja dilingkup perusahaan.

3.3 Lokasi Perusahaan

Alamat PT. Harini Duta Ayu terletak di Jl. Prof. Dr. Soepomo, SH Kom-
pleks Keuangan No. 4A Jakarta 12870, Indonesia.

3.4 Struktur Organisasi

Struktur organisasi secara umum di PT Harini Duta Ayu (dapat dilihat di
lampiran) merupakan bentuk organisasi lini, karena wewenang mengalir dari atas
yaitu direktur dan mengalir kebawah secara vertikal.

Meskipun bersifat hierarkis, organisasi relatif datar. Hanya ada dua tingkat
di bawah direktur sebelum mencapai departemen tingkat terendah. Hal ini mengu-
rangi jumlah lapisan manajemen, sehingga memungkinkan pengambilan kepu-
tusan yang lebih cepat dan komunikasi yang lebih baik.

PT Harini Duta Ayu dipimpin oleh Direktur. Di bawah direktur, terdapat

tiga departemen utama: Human resource development (HRD), Kepala lembaga
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pelatihan kerja (LPK), dan research & development. Ketiga departemen ini mela-

por langsung kepada direktur.

Direktur

Kepala Lembaga

HRD Pelatihan Dﬁﬁ;ﬂﬂfﬂ;t
Kera p
Recruitment Keuangan & Pajak

Gambar 3. 2 Struktur Umum Perusahaan
Sumber: Data diolah Penulis, Juni 2025
Struktur di divisi rekrutmen berbentuk lini dimana setiap karyawan

dibawah manajer melaporkan ke atas dan membuat laporan rutin:

Manager

Earyawan Karyawan Earyawan

Gambar 3. 3 Struktur Divisi Rekrutmen
Sumber: Data diolah Penulis, Juni 2025

2.5 Jasa yang ditawarkan

Sebagai makelar atau manning agency, jasa utama PT. Harini Duta Ayu
adalah menyalurkan awak kapal termasuk kelasi kapal atau deckhand ke kapal
ikan ship owner yang menjalin hubungan kerja dengan PT Harini Duta Ayu. PT
PT Harini Duta Ayu juga menawarkan jasa pelatihan untuk mempersiapkan calon

awak kapal untuk dijadikan tenaga kerja di industri tuna longline fishing vessel
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Jepang. PT. Harini Duta Ayu menawarkan pelatihan Crash Program melalui
Lembaga Pelatihan Kerja (LPK) yang merupakan departemen pelatihan PT Harini
Duta Ayu yang ditawarkan bagi calon kru yang belum mempunyai pengalaman
berlayar. Calon juga dapat mendaftarkan diri ke PT. Harini Duta Ayu tanpa
mengikuti Crash Program. Di Crash Programy.selama training, awak kapal akan
mendapat skill, pemahaman bahasa dan budaya wuntuk..mempersiapkan crew
bekerja di vessel Jepang. Setelah melaksanakan pelatihan, lulusan'dapat memasu-
ki proses rekrutmen yang ditangani oleh divisi rekrutmen yang meneakupi aspek
analisis kebutuhan sumber daya manusia, penyusunan deskripsi kerja proses hing-
ga pemilihan metode rekmutmen. Rekrutmen adalah suatu proses pengumpulan
sejumlah pelamar yang memiliki kualifikasi yang sesuai dengan yang dibutuhkan
perusahaan, untuk dipekerjakan di dalam perusahaan. Selama proses rekrutmen,
penyeleksian akan dilakukan oleh fishing vessel owner Jepang, dimana pihak ter-
sebut yang akan memilih kru. Beberapa posisi kapal yang dapat ditempati crew
PT. Harini Duta Ayu yakni:

a. Kelasi (Deckhand): Kelasi atau deckhand adalah® awak kapal yang
melakukan operasi penangkapan ikan dan/atau penanganan ikan.

b.  Ice Master/Assistant: Ice master dan ice master-assistant adalah personel
tingkat atas yang bertanggung jawab atas'semua urusan navigasi, pilot dan
pelayaran kapal.

c. Engineer: Engineer atau masinis bertanggung jawab atas pengoperasian,
perawatan dan perbaikan sistem mekanik dan listrik di kapal.

d. Cook: Cook atau bertugas mempersiapkan dan-memasak makanan bagi

awak kapal serta menjaga kebersthan dapur.
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PEMBAHASAN

4.1 Prosedur Pelaksanaan Rekrutmen bagi-Kelasi Kapal di PT Harini Duta

Ayu, Jakarta

Divisi Rekrutmen
menerima Reguest
dari Ship Cwner

e S
Internal/Eksternal

W T J E R L]
Daftar Calon
dikirim ke | T
Ship Owner untuk A R
Pe eleksian

PT Harini Duta Ayu
Mengumumkan Hasil
Seleksi
—

Divisi Rekrutmen
Menyiapkan
Dokumen Persyaratan
Berlayar

Divisi Rekrutmen
Memberangkatkan
Kru menuju Kapal

Gambar 4. 1 Flowchart Prosedur Rekrutmen Kelasi Kapal PT Harini Duta Ayu
Sumber: Data diolah Penulis, Juli 2025
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Di PT Harini Duta Ayu, prosedur pelaksanaan rekrutmen kelasi kapal
(deckhand) dilaksanakan melalui tahapan berikut:

4.1.1 Identifikasi Kebutuhan Ship Owner

Ship owner adalah pemilik kapal yang mempunyai hubungan kerja dengan
PT Harini Duta Ayu. Sebagai perantara antara ship owner dan awak kapal, tahap
awal dimulai dengan menerima request dari ship owner melalui e-mail, dimana
request adalah permintaan ship owner kepada divisi rekrutmen PT Harini Duta
Ayu untuk mencalonkan sejumlah kelasi posisi deckhand dan calon-calon kelasi
tersebut akan diseleksi oleh ship owner. Proses ini sesuai dengan definisi rekrut-
men menurut Sutrisno (2017:59) sebagai proses penarikan calon karyawan untuk
bergabung dalam organisasi.dan dalam konteks int PT Harini Duta Ayu bertindak
sebagai pihak yang memfasilitasi proses tersebut.

Tahap penyeleksian akhir kru untuk menentukan kru akan berangkat
bekerja di kapal akan dilakukan oleh.s/ip owner. Hal ini sejalan dengan prosedur
rekrutmen menurut Dessler dalam Rosita dkk: (2024:67), khususnya pada tahap
penyaringan menggunakan tes seleksi dan wawancara oleh penyelia dan dalam
kasus 1ni ship owner berperan sebagai penyelia akhir.

Divisi rekrutmen akan mengidentifikasi kebutuhan ship owner dan mem-
buat daftar calon menyesuaikan kebutuhan ship owner, di mana daftar calon ada-
lah daftar kru yang dicalonkan oleh divisi rekrutmen PT Harini Duta Ayu dan
dikirim kan ke ship owner. Ship owner dapat meminta kru rejoin atau kru baru.

a. Rejoin

Rejoin ‘adalah permintaan oleh ship owner yang meminta kru berangkat
kembali ke kapal yang sama seperti kapal yang terakhir dinaiki oleh kru, divisi
rekrutmen akan memasukkan kru.tersebut ke daftar-calon. Proses ini dapat
dikaitkan dengan prosedur rekrutmen yang dijelaskan oleh Dessler dalam
Rosita dkk. (2024:67), khusunya pada tahap pencarian dan pengumpulan
calon pelamar, di mana sumber rekrutmen berasal dari kandidat yang sudah
dikenal (internal/referensi). Hal ini juga sejalan dengan pendapat Dubois dan

Rothwell dalam Sinambela (2016:126-127) tentang identifikasi sumber
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pelamar, di mana organisasi dapat memilih antara sumber internal (kru yang

pernah bekerja sebelumnya) atau eksternal.

Kru Baru
Ship owner dapat meminta sejumlah kru baru untuk jabatan kelasi kepada

divisi rekrutmen. Divisi rekrutmen akan.mencari sejumlah calon kru baru

yang akan dimasukkan ke dalam“daftar calon sesuai permintaan ship owner.

Untuk mencari kru barus terdapat dua jenis sumber rekrutmen.kru baru yang

dapat dimanfaatkan, yakni sumber internal dan sumber eksternal:

1) Sumber dnternal, Sumber internal adalah pendekatan yang melibatkan
penearian calon dari dalam struktur organisasi untuk mengisi posisi. Sum-
ber mternal dapat menarik kru dari dalam perusahaan. Menurut Dubois
dan Rothwell dalam Sinambela (2016:126-127), identifikasi sumber
pelamar merupakan salah satu tahap penting dalam prosedur rekrutmen,
yang mencakup pilihan antara sumber.internal dan eksternal. Penggunaan
sumber internal dapat mempercepat proses seleksi karena kandidat telah
mengenal budaya organisasi dan memiliki pengalaman kerja yang relevan.

Divisi rekrutmen akan mencari calon dengan mengiklankan
lowongan kerja tersebut ke kru perusahaan menggunakan metode dari
mulut ke mulut danijuga media sosial Whatsapp dan Facebook. Sumber
internal dapat menarik kru dari dalam perusahaan, yang sesuai dengan
pendapat Mondy dalam Sugito dan.Sudrajat (2023:66) bahwa rekrutmen
bertujuan mengisi posisi kosong dengan individu yang memenuhi syarat,
termasuk memanfaatkan sumber daya yang sudah ada dalam organisasi.
Calon yang mengisi lowongan tersebut akan mengikutt wawancara jika
kru belum pernah bekerja di kapal yang dituju. Wawancara meliputi men-
gecek latar belakang dan menilai sifat, motivasi, dan kecocokan dengan
budaya organisasi.

Pendaftar baru dapat melamarkan diri dan memasuki proses pen-
daftaran untuk dijadikan sebagai kru PT Harini Duta Ayu.

2) Sumber Eksternal
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Sumber eksternal merupakan metode rekrutmen dengan mencari
kandidat dari luar perusahaan. Pendekatan ini memungkinkan perusahaan
menjangkau lebih banyak pelamar.

Salah satu cara yang umum digunakan dalam sumber eksternal
adalah rekomendasi. Rekomendasi darickru sering kali menjadi sumber
yang terpercaya karena kandidat yang diajukan biasanya berasal dari jarin-
gan profesional mereka yang sudah memahami kebutuhan perusahaan. Hal
ini mencerminkan strategi komunikasi dalam rekrutmen menurut, Dubois
dan Rothwell, dimana organisasi dapat memanfaatkan jaringan profesional
sebagai salah satu metode rekrutmen. Kru dapat merekomendasikan calon
awak kapal lain dengan memberitahukan ke divisi rekrutmen.

Divisi rekrutmen akan memilih calon kelasi kapal dart sumber in-
ternal dan/atau eksternal dengan mempertimbangkan efisiensi waktu dan

kualitas kandidat.

4.1.2 Pembuatan dan Pengiriman Daftar Calon

Daftar calon akan dibuat untuk calon kelasi yang terpilih oleh divisi

rekrutmen untuk dikirimkan ke ship owner. Setelah daftar calon selesai dibuat,
daftar calon akan dikirimkan ke siip owner untuk penyeleksian kru yang akan
berangkat ke kapal oleh ship owner.

BAEADH - & < OEEBEG ST
S TRRH T EE TS

A EEEVAL /12025

#IzE |No. BEEES FOEFE | BE HEH | =

o
E

BESF Sk AE B ORE T o fi

Gambar 4. 2 Daftar Calon
Sumber: PT Harini Duta Ayu, 2025

Setelah ship owner menyeleksi calon dari daftar calon yang dikirimkan

oleh divisi rekrutmen, proses ini mencerminkan tahap penyaringan menggunakan

tes seleksi oleh penyelia sebagaimana dijelaskan Dessler dalam Rosita dkk.
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(2024:67), dimana dalam konteks ini ship owner berperan sebagai pihak penyelia
akhir. Ship owner akan mengumumkan kru yang telah Iulus seleksi yang
berangkat ke kapal.

4.1.3 Memenuhi Dokumen Persyaratan Berlayar

Divisi rekrutmen akan mempersiapkan dan memastikan kelengkapan dan
validitas dokumen-dokumen persayaratan untuk keberangkatan. Beberapa doku-
men-dokumen ini dapat dibuat oleh calon awak kapal secara mandiri ke instansi
atau bisa juga dengan bantuan.divisi rekrutmen. Hal ini menunjukkan fleksibilitas
dalam pelaksanaan prosedur rekrutmen sebagaimana dijelaskan Kamaeuddin da-
lam Nuraidah (2020:10) bahwa prosedur merupakan susunan kegiatan yang saling
terkait untuk membantu. pelaksanaan tugas utama organisasi. Dokumen-dokumen
yang dibutuhkan untuk berangkat yakni:

a. Paspor

[

' PASPOR

i IDN eassrorr B ; e J _

‘ NAMA LENGKAP / FULL NAME

| oo M

i INDONESIA

| = TGL_LAHIRLDATE OF BIRTH KELAMIN/ SEX ) n 1 pLact oF

| 11 NOV 2002 LM SUKABUMI -

| GL PENGELUARAN / ATE OF 155U% v

| 28 MAY 2025 28 MAY 2030
1/ SUKABUMI

P<IDNRIZKY<<MUHAMAD<<<<<<<<<<<LLLLKLLLLLLL<LK
| < 11pNC211118M30052803202272611000208

Gambar 4. 3 Paspor
Sumber: PT Harini Duta Ayu, 2025
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Paspor menjadi salah satu dokumen persyaratan berlayar untuk ke-
lasi kapal. Paspor digunakan sebagai identitas resmi untuk pelayaran inter-
nasional. Paspor menjadi salah satu dokumen yang penting agar dapat lu-
lus inspeksi oleh petugas imigrasi di bandara dan akan dicek validitas dan
masa berlakunya. Paspor mempunyai.masa berlaku 5 tahun saat diterbit-
kan. Menurut divisi rekrutmen, paspor untuk dapat-berangkat kerja ke ka-
pal harus mempunyai sisa masa berlaku paling sedikit 6 bulan.

Divisirekrutmen akan memastikan kru untuk memperpanjang pas-
por jika masa berlaku dibawah 6 bulan saat mau berangkat ke kapal. Divisi
rekrutmen dapat membantu kru kapal untuk dibuatkan/diperpanjang pas-
por kru ke instansi pemerintah jika kru kapal tidak bisa mengurus membu-
at paspor secara mandiri ke instansi pemerintah. Kru akan meninggalkan
uang pembiayaan untuk pendanaan mengurusi paspor yang akan dil-
aksanakan oleh divisi rekrutmen. Paspor akan dibawa oleh kru saat kru

berangkat ke kapal.

b. Buku Pelaut (Seaman Book)

KM
DIREKTORAY

HiITAm
COKLAT

SAWO MATANG
168 cMm

o

Polp / Wanie
Muale / Female

Gambar 4. 4 Buku Pelaut
Sumber: PT Harini Duta Ayu, 2025
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Buku pelaut atau seaman book juga termasuk dokumen yang men-
jadi persyaratan berlayar. Buku pelaut diterbitkan oleh kantor kesyahban-
daran sebagai tanda bahwa seseorang memenuhi syarat menjadi pelaut.
Calon awak kapal dapat mengurus ke kantor kesyahbandaran untuk
menerbitkan/memperpanjang buku pelaut.secara mandiri atau dapat diban-
tu diuruskan oleh divisi rekrutmen: Buku pelaut mempunyai masa berlaku
4 tahun saat buku pelaut diterbitkan. Buku pelaut calon awak kapal harus
mempunyai masa berlaku paling tidak 6 bulan sebelum masa berlaku habis
saat akan berangkat ke kapal. Buku pelaut akan dibawa oleh kru saat kru
berangkat ke kapal.

Visa Pelaut

Visa pelaut dibutuhkan untuk pelaut yang bekerja di kapal yang
berlayar ke negara-negara tertentu, termasuk Jepang. Proses penguru-
sannya dapat dilakukan dengan dua cara: pertama, kru dapat mengajukan
pembuatan visa secara mandiri ke instansi pemerintah terkait; yang kedua,
jika kru mengalami kesulitan, divisi rekrutmen akan membantu memfasili-
tasi pembuatan visa tersebut. Dokumen pendukung yang diperlukan antara
lain paspor yang masih berlaku; buku pelaut (seaman book), serta perjan-
jian kerja laut dari ship owner untuk kru.<Visa ini akan diverifikasi oleh
pihak imigrasi negara tujuan sebelum kru berangkat untuk memastikan ke-

lasi kapal memenuhi semua persyaratan hukum.
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d. Basic Safety Training (BST)

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA \ MINISTRY OF TRANSPORTATION OF THE REPUBLIC OF INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN LAUT DIRECTORATE GENERAL OF SEA TRANSPORTATION
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SERTIFIKAT KETERAMPILAN
CERTIFICATE OF PROFICIENCY
Nomor Seri/ Serial No. Nomor Sartifikat / Certificate No.

Dengan ini dinyatakan bahwa
This s fo certfy that

Name

Tempat dan tanggal lahir

Piace and date of birth

telah menyelesaikan pelatihan dan lulus evaluasi

has compietnd approved (raining and passed the assessment of

BASIC SAFETY TRAINING

yang dilaksanakan oleh di
which has held by at

Sesuai ketentuan STCW 1978  beserta dengan amandemennya, Peraturan : Section A -VII1 STCW 2010
in acoordance wilh the provisions of STCW 1978 s amanded, Regulation Section A -VI/{ STCW 2010
yang telah mendapat penges Ktorat Jen Administrasi

which bas bean approved by the
h A, Difektur Jenderal Porhubungan Laut
For Ditecioq General of Sea Transpartation

Ketua/Direktur/Kepala

» -
' Principal/Director/Head
Tandatangan Pemilik
Signature of the Hokder
.\

Sertifikat ini berlaku untuk 5 (ima) tahun sejak tanggal diterbitkan
This Certiicate is valid for § (five) ysars commenced from the date of issuance

Gambar 4. 5 Basic Safety Training Certificate
Sumber: isp-education.ac.id/cara-membuat-sertifikat-bst-bagi-pelaut, 2025

Basic safety training (BST) adalah sertifikasi pelatihan keterampilan
keselamatan kerja. Untuk mendapatkan basic safety training certificate, awak ka-
pal akan belajar di sekolah di instansi pendidikan seperti yang sering dituju oleh
divisi ‘rekrutmen yaitu Sekolah Tinggi Ilmu Pelayaran (STIP) Jakarta. BST
mempunyal masa berlaku saat terbit yaitu"5S tahun. Kru wajib memiliki BST
dengan masa berlaku paling sedikit 6 bulan saat kru akan berangkat ke kapal. Jika
masa berlaku tidak mencapai” 6 bulan" maka® kru harus melakukan revali-
dasi/perpanjang BST tersebut yang dapat diurus oleh calon awak kapal secara

mandiri atau difasilitasi oleh divisi rekrutmen. BST akan dikirimkan menuju ship
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owner berbentuk fisik atau hardcopy menggunakan amplop coklat yang akan diti-
tipkan ke awak kapal untuk ship owner saat awak kapal berangkat ke kapal yang

dituju.
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e. Certificate of Health

Gambar 4. 6 Certificate of Health
Sumber: PT Harini Duta Ayu, 2025

Certificate of health diperlukan sebagai persyaratan kesehatan jasmani
kru. Kru akan melakukan medical check-up ke rumah sakit untuk dikeluarkannya
certificate of health.

Divisi rekrutmen akan membuat surat pengantar dari PT Harini Duta Ayu
untuk calon kru untuk melakukan medical check-up di rumah sakit. Biasanya ru-
mah sakit yang dituju untuk melakukan medical check-up adalah rumah sakit
yang sama sebelumnya diselenggarakan-medical check-up. Salah satu rumah sakit
yang sering digunakan untuk medical check-up yaitu Assa'adah Medical Centre
yang beralamat di J1. Tebet Timur Dalam Raya No.58 Jakarta Selatan yang berja-
rak 2,2 kilometer dari kantor PT Harini Duta Ayu.

Saat certificate of health telah diterbitkan oleh pihak rumah sakit, pihak
rumah sakit dapat mengirimkan sertifikat tersebut ke divisi rekrutmen ke kantor
PT Harini Duta Ayu Jakarta dan divisi rekrutmen juga dapat mengambil langsung
ke rumah sakit menggunakan kendaraan. Certificate of health masing-masing
awak kapal akan dikirimkan ke ship owmer berbentuk fisik atau hardcopy
menggunakan amplop coklat yang akan dititipkan ke awak kapal untuk ship own-

er saat awak kapal berangkat ke kapal yang dituju.



f. Perjanjian Kerja Laut

PASAL 13: KETERTIBAN DI ATAS KAPAL
Pelaut harus menjaga hal-hal yang tersebut dibawah ini
(1) Harus mengikuti perintah-perintah dari atasannya.
(2 Jangan melalaikan tugas atau jangan mengganggu tugas ABK lain.
(3) Harus kembali ke kapal sesual waktu yang ditentukan oleh atasannya.
(4) Jangan meninggalkan kapal tanpa izin dari atasannya.

eydid yeH

qiw exdid ey

) Jangan kan rakit atau milik kapal yang penting tanpa izin dari atasannya.
(6) Jangan L kapal atau air tawar secara boros.
(7) Jangan menggunakan listrik atau api tanpa izin dari dan jangan i yang

dilarang.
(8) Jangan membawa barang-barang selain barang harian ke kapal, dan jangan membawa barang-barang
tersebut dari kapal tanpa izin dari atasannya.

(9) Jangan berkelahi, mabuk secara atau di atas kapal.
(10) Diluar hal-hal yang tersebut di atas, jangan juga melakukan hal-hal yang akan melanggar ketertiban di atas
kapal.
W18 5 ROME

1. MER, HERAENE 2RITER, REROVWTANCERLTIBEIE. RUEBRT S ENTES.
() MAOWMEITLY THERLETHLE,
(2) MANMEISERL, ELCMBEL /2L &, FLEMBIHULBRRICEX GRS H oL E,
(3) MBAHBE, HESRUTOMRMBI—Rbol-& %,

2. tROBETHRETHHE. BRCIXLDAIBHIRENSTRLEZAZTTEREL LTER LS,

PASAL 141 PEMUTUSAN HUBUNGAN KERJA, BIAYA PEMULANGAN DAN PERHITUNGAN GAJI
1. Pemilik Kapal berhak untuk memutuskan hubungan kerja dengan Pelaut, apabila :
(1 Pelaut ingin pulang atas permintaan sendiri.
(2) Pelaut tidak mematuhi peraturan-peraturan pada pasal 12 di atas atau melalaikan tugos- tugos dan bertabiat tidak
baik secara nyata.
(3) Pelaut terlibat dalam kasus kepemilikan senjata, narkoba dan barang-barang terlarang lainnya.
2. Dalam hal kepulangan dengan alasan diatas, maka gaji yang diberikan kepada Pelaut, dihitung sebatas tanggal
Pelautturun dari kapal.
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PASAL 15: PENYELESAIAN MASALAH
Pelaut harus memberi tahu segera kepada Pemilik Kapal tentang masalah-masalah berat yang dialami di atas kapal.
Pemilik Kapal dapat dakan yang diperlukan dan langkah-langkah yang efektif untuk menyelesaikan

masalah tersebut.
\Biek : Toft
COZUBIEOOGVWEREVICCOZRHBORRICERE LB ANIRELH > TIHERRT 240
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XN
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PASAL 161 LAIN - LAIN
yang belum dalam kontrak kerja ini harus dibahas dan disetujui oleh kedua belah
pihak agar dapat berlaku dengan efektif.
Demikian perjanjian ini dibuat dalam 2 rangkap, yang masing-masing rangkap mempunyai kekuatan hukum yang
sama.

PT. Harini Duta Ayu (H D A)
Untuk & Atas nama Pemilik Kapal f283 / Pelaut
MEDRIZHEVTES)
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POLITEKNIK
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; ungan NEGERI

2

; angkatan, \ o T

;.- namakan ship J kan kepada D OW de

§ direktur PT

'§ lasi kapal di P ini i i : e-

nyesuaikan kebutul hip owner: 1 fisik a copy perjanjian kerja

laut akan dikirimkan ke ship owner menggunakan amplop coklat yang akan diti-
tipkan ke awak kapal untuk ship owner saat awak kapal berangkat ke kapal yang
dituju.



eyeyer Labap yiuya3ijod uizi eduey

N
g
S
—
o
=
o
3
[
=
o
£
3
=
3
=
o9
=
Qo
o
-
3
®©
3
-
°
-
o
3
~=
o
=
“w
®©
o
&
o
o
=
-3
o
=
w
o
s
-
£
=2
=
3
o
-
£
&
£
o,
&
o2
3
-
®
-
-
c
=
o
T
2
)
s
=

T
b
]
3
V=]
c
-4
o
)
=
=
o
o
=
3
m
-
c
<,
=
o
=
=
[
T
m
3
2.
3
(-]
o
=
-
o
=
(=]
£
o
o
=
v
-8
-
m
=
=
=
=
m
[l=]
m
=5
—
-]
=
o
-
-
o

o
g
Q
£
=
T
N
E]
o
W
2
o
s
s
Cd
£
E
ol
L}
T
"]
5
=3
3
e
&
3
T
(1]
S
o
=
=
)
g
°
o
3
il
=
o
=3
T
o
3
=
=
o
=
=
)
-
~
o
3
&
4
°
o
3
£
=
o
=
=
T
g
o
2
T
®
=
=
=
o
3
=
(<
=
=
o
&
o
=3
2.
o
£
W
=5
wv
£
W
Cd
£
3
o
w
S
o
=

n o
o
=
£
=
&

I
)
=~
=
T
-~
LY
S
*l
o
=
;0
)
x
=
r
=
D
Q
I
=
]
Y
r
LY
q
-~
LY

—
o
)
o
2
L'~
3
(]
2
Q
S
(==
T
wn
m
o
9
Q
[
3
-
-~
o
<
w
o
c
=
c
=
o
=
<
o
-
c
=
3.
-~
o
=
T
o
3
m
3
A
o
=
[=g
c
3
=
o
=
o
[
3
3
(1]
=
~
(1]
o
c
~
=
o
-
v
c
3
T
(1]
-

g. Surat Persetujuan PT Harini Duta Ayu dengan Kru

SURAT PERSETUJUAN

Pada hari ini, tanggal M@  dibuat persetujuan antara PT. HARINI DUTA AYU

(selanjutnya disebut PIHAK I) dengan Pelaut R PN
(selanjutnya disebut PIHAK II) mengenai ketentuan-ketentuan sebagai berikut :

PASAL 1

Pihak II akan bertugas di atas kapal _ terhitung mulai
tanggal : [

PASAL I

PTHAK IT akan mematuhi peraturan-peraturan yang tersebut dalam Perjanjian Kerja Laut (PKL),

khususnya Pasal 12 tentang “Ketertiban Diatas Kapal” yang menyatakan bahwa PIHAK 11 :

01. Harus mengikuti perintah-perintah dari atasannya.

02. Jangan melalaikan tugas atau jangan mengganggu tugas Pelaut lain.

03. Harus kembali ke kapal sesuai waktu yang ditentukan oleh atasannya.

04. Jangan meninggalkan kapal tanpa izin dari atasannya.

05. Jangan menggunakan rakit penolong atau peralatan milik kapal yang penting tanpa izin dari
atasannya.

06. Jangan menggunakan/memakai makanan persediaan kapal atau air tawar secara boros.

07. Jangan menggunakan listrik atau api tanpa izin dari atasannya, dan jangan merokok ditempat yang
dilarang.

08. Jangan membawa barang-barang selain barang harian ke kapal, dan jangan membawa barang-
barang tersebut dari kapal tanpa izin dari atasannya.

09. Jangan berkelahi, mabuk secara sembarangan atau melakukan kekerasan di atas kapal .

10. Diluar hal-hal yang tersebut di atas, jangan juga melakukan hal-hal yang akan melanggar
ketertiban di atas kapal

PASAL I

PIHAK I sesuai Pasal 13 Perjanjian Kerja Laut (PKL) berhak untuk atas nama Pemilik Kapal

memutuskan hubungan kerja dengan PIHAK 11, apabila:

01. Pelaut ingin pulang atas permintaan sendiri.

02. Pelaut tidak mematuhi peraturan-peraturan pada Pasal 12 diatas, atau melalaikan tugas-tugas dan
bertabiat tidak baik secara nyata

03. Pelaut terlibat dalam kasus kepemilikan senjata, narkoba dan barang-barang terlarang lainnya.

PASAL IV

Dalam hal kepulangan PTHAK II dengan alasan-alasan tersebut pada PASAL IIT di atas, maka PIHAK

II harus menanggung sendiri biaya perjalanan kepulangannya ke Jakarta.

Demikian Surat Persetujuan ini dibuat dalam 2 rangkap, yang masing-masing rangkap mempunyai
kekuatan hukum yang sama.

Jakarta,

PT. HDA Pelaut,
(untuk dan atas nama Pemilik Kapal)

Gambar 4. 8 Surat Persetujuan PT Harini Duta Ayu dengan Kru
Sumber: PT Harini Duta Ayu, 2025

Surat persetujuan ini“merupakan instrumen hukum.yang dirancang untuk
menciptakan hubungan kerja yang adil dan aman antara PT dan kru. Surat ini
mengatur dalam aspek ketertiban dan juga hak awak kapal. Surat persetujuan ini
ditandatangani oleh direktur PT Harini Duta Ayu dan awak kapal. Surat ini akan
dikirimkan juga ke ship owner berbentuk fisik atau hardcopy menggunakan am-
plop coklat yang akan dititipkan ke awak kapal untuk ship owner saat awak kapal
berangkat ke kapal yang dituju.
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h. Application for Issuance of Seafarer's Certification
[+ —HEK]
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Sex Male
AR B ~ F A
Date of Birth 2005y 11y 21 p
[ 5
Nationality INDONESTA
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Gambar 4.9 Application for Issuance of Seafarer's Certification
Sumber: PT Harini Duta Ayu, 2025
Application forvissuance of seafarer's certification adalah.formulir yang
digunakan untuk mengajukan permohonan penerbitan buku catatan pelaut dari
otoritas maritim Jepang. Buku catatan ini merupakan dokumen resmi yang di-
wajibkan bagi pelaut yang bekerja di kapal bendera Jepang. Ship owner akan
mengurusi penerbitan buku catatan pelaut setelah divisi rekrutmen mengirimkan

dokumen ini menggunakan amplop coklat berbentuk fisik (hardcopy) yang akan



dititipkan ke awak kapal untuk ship owner saat awak kapal berangkat ke kapal

yang dituju.

n o
o
=
£
=
&

I
)
=~
=
T
-~
LY
S
;
o
=
;‘
)
r
=
=~
=
D
Q
I
=
]
Y
*
Y
q
-~
LY

1. Konfirmasi Pembayaran Gaji

B R
Konfirmasi Pembayaran Gaji

Et ESE TSRS L9 e bt 23
3o 2 A F A b ) &
L1615 00 i e 1 % WA R L L7

Setiap bekerja di kapal Saya memastikan

menerima upah minimum yang ditentukan oleh
dan yaitu
sebesar ( Pelaut yang mempunyai pengalaman 1

tahun bekerja di kapal sebesar ) atau lebih.

CEa.

Tahun bulan tanggal
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Gambar 4. 10 Konfirmasi Pembayaran Gaji
Sumber: PT Harini Duta Ayu, 2025

Surat konfirmasi pembayaran gaji dibuatkan untuk memastikan pekerja
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menerima gaji selama bekerja sebagai awak kapal negara asing.-Dokumen ini
digunakan oleh ship owner untuk menerbitkan buku catatan pelaut awak kapal se-
bagai persyaratan untuk mengeluarkan dokumen tersebut. Surat konfirmasi pem-
bayaran gaji akan dikirimkan ke s/Zip ewner berbentuk fisik menggunakan amplop
coklat yang akan dititipkan ke awak kapal untuk ship owner saat awak kapal
berangkat ke kapal yang dituju.
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j.  Form Pengiriman Delegasi

JETIDD A\

?; PT. HARINI DUTA AYU
éx% ?, JI. Prof. Supomo SH. Komp. Keuangan No. 4 A Telp. : 62.21.8308363 - 65

7\"'/@11'5[ JAKARTA 12870, INDONESIA Fax. : 62.21.83703953

PERNYATAAN PENGIRIMAN UANG/DELEGASI

Sesuai dengan perjanjian yang telah di kati L dengan ini kami menyatakan sebagal berikut :
NAMA N T S
NO.PASSPORT : c [ix
NARBAKAPAL  ©  coocosoassnuuinysi
SIGN ON : 25..a0
GAJI/BULAN (

MASA KONTRAK: bulan
Mohon dikirimkan uang delegasi/gaji kepada :
NAMA LENGKAP: by _ ;
ALAMAT : S c
JUMLAH 2 (U ———— | | ] )
Nama BANK 3 O BNl No Rekemng

w Dén No. Rekening:

PROSEDUR/CARA PENGIRIMAN DELEGASI
1. Pengiriman delegasi dilaksanakan antara tanggal 17 — 20 setiap bulannya. Delegasi pertama dikirim setelah 1 atau
2 bulan bekerja; sebagai contoh :
Sign on tanggal 01 - 20 Januari : Delegasi pertama di bulan Februari sebesar 1x delegasi
Sign on tanggal 21 - 31 Januari : Delegasi pertama di bulan Maret sebesar 1x delegasi

2. PT. Harini Duta Ayu mengirim semua delegasi melalui Bank BNI

3. Pengiriman delegasi antar bank BNI (BNI ke BNI) akan diterima antara 1— 2 hari kerja, dan biaya bank lebih kecil.

4. Pengiriman delegasi dan bank BNI ke bank Non BNI (BCA, mandiri, Niaga,dll) / kliring, akan diterima antara 2— 3
hari kerja.

KHUSUS UNTUK NASABAH BRI

Waktu penerimaan delegasi umumnya lebih lama yaitu antara 2—7 hari kerja, bahkan ada yang lebih lama. Apabila
terjadi k i BUKAN kan tanggung jawab PT. Harini Duta Ayu.

Demikian Pernyataan dan Persetujuan tentang Cara Pengiriman Delegasi/Gaji ini kami buat untuk dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Jakarta, Mengetahui,

eng
PT. HARINI DUTAAYU

Tanda tangan & nama Jelas =2 Tanda {ar;g; &namaJelas

NEGERI

Kru
kepada istri/
diterima oleh yang menerima delegasi. Biasanya kru akan mendelegasikan
30% dari upah yangdi

di kantor PT Harini Duta Ayu.
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k. CV Pengalaman Kru

To : From :  PT.HARINIDUTA AYU, JAKARTA FaxNo. :
Attn Date : Serial No. :

#a WEE . TRTER EHTBAERLT ARRARRE RS
ads [ | m#Es | | 8R... | ]

| Zopas |
[ T8 I ]
=7 S S

A [ ews  mm

®A | TAEE (R B kB | R—FR [ SN R | AR | mn X boB | AHE | E (TR

fe%

FRZ | LL [INDIAN OCEAN 387 [ PN | N
FRZ | LL |[SOUTH TUNA (AUS) | 387 | JPN
FRZ | LL [EAST PACIFIC 357 | N
N | FRZ | LL |INDIAN OCEAN 387 [ JPN

160308 | 161220 N
N
N
~
N | FRZ | LL [INDIAN OCEAN 37 | IPN | Ne
N
N
~
o

118 | 180103
180319 | 18-

[
20-06-01
210524
224521
230326 | 231236
240411 | 25-00-22

FRZ | LL |INDIAN OCEAN 357 |

FRZ | LL [INDIAN OCEAN 357 [
FRZ | LL |INDIAN OCEAN 37 ||
FRZ | LL |INDIAN OCEAN 387 |

Gambar 4. 12 Curriculum Vitae Pengalaman Kru
Sumber: PT Harini Duta Ayu, 2025

Curriculum vitae (CV) pengalaman kru dibuat untuk merangkumkan pen-
galaman bekerja di kapal asing yang dipunyai kru. Dokumen ini digunakan untuk
meringkaskan data-data setiap awak kapal yang.meliputi jabatan dan perincian
awak kapal untuk ship owner. Untuk membuat dokumen ini, divisi rekrutmen
menggunakan sofiware atau program komputer internal perusahaan yang bernama
"Coktail”, CV akan dikirimkan berbentuk fisik atau hardcopy menggunakan am-
plop coklat yang akan dititipkan ke awak kapal untuk skip owner saat awak kapal
berangkat ke kapal yang dituju.

1. Pasfoto

Pasfoto digunakan untuk melengkapi persyaratan yang diminta oleh ship
owner. Foto berukuran 4 cm x 6 cm dan wajib menggunakan background
berwarna merah. Awak kapal.diwajibkan untuk mengirimkan pasfoto-kepada divi-
si rekrutmen melalui media obrolan digital yaitu Whatsapp. Awak kapal dapat
mencetak pasfoto dan mengirimkan pasfoto langsung ke divisi rekrutmen secara
mandiri tanpa mengirim melalui Whatsapp. Pasfoto yang sudah dicetak akan
dikirimkan menggunakan amplop coklat yang akan dititipkan ke awak kapal un-
tuk ship owner saat awak kapal berangkat ke kapal yang dituju.
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4.1.4 Kru Ke Kapal

Selanjutnya, divisi rekrutmen akan menerima informasi jadwal keber-
angkatan kapal dari ship owner melalui e-mail. Lalu, divisi rekrutmen akan
mengirimkan rencana jadwal keberangkatan kru ke bandara atau titik keber-
angkatan lainnya untuk mengkonfirmasikanjadwalmelalui e-mail ke ship owner.
Proses ini menunjukkan penerapan konsep prosedur menurut Soedjadi dalam
Rusdiana dan Zaqiyah (2021:71) sebagai serangkaian langkah kerja yang tersusun
secara berurutan dan terarah. Setelah ship ewner telah memastikan jadwal keber-
angkatan dengan divisi rekrutmen, divisi rekrutmenakan memberangkatkan kru
ke bandara atau titik keberangkatan lainnya ke kapal yang akan dinaiki dan kru

akan memulai pekerjaannya di bawah naungan ship owner.

4.2 Hambatan dalam Pelaksanaan Rekrutmen Kelasi Kapal Dan Upaya
Penyelesaiannya

Berikut hambatan-hambatan dan upaya yang dilakukan yang ditemui da-
lam pelaksanaan rekrutmen di PT Harini Duta Ayu, Jakarta:

a. Kru seringkali tidak melengkapi dokumen. persyaratan berlayar seperti
Paspor, Buku Pelaut; dan Basic Safety Training (BST) yang mempunyai
masa berlaku kurang dari 6 bulan sebelum kadaluarsa menimbulkan ham-
batan pada proses melengkapi dokumen persyaratan. Hal i disebabkan
kelalaian kru dalam mengikuti arah divisi rekrutmen dalam proses
melengkapi dokumen persyaratan berlayar menimbulkan proses rekrutmen
pada tahap melengkapi dokumen persyaratan terhambat. Fenomena ini
secara langsung terkait dengan hambatan rekrutmen yang diidentifikasikan
oleh Haris (2021:48-49), khususnya mengenai pelamar tidak.mengikuti se-
luruh tahap seleksi, dimana dalam konteks ini tahap penyelesain dokumen
menjadi bagian penting dari proses seleksi. Kelalaian ini juga menc-
erminkan kesulitan mengelola data pelamar sebagaimana disebutkan Yog-
opriyatno dan Budiyono (2023:62-63), karena ketidaklengkapan dokumen
akan menyulitkan divisi rekrutmen dalam melakukan verifikasi dan ad-

ministrasi
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b. Perpindahan awak kapal ke perusahaan pesaing dalam bidang sejenis

disinyalir disebabkan oleh penggunaan alasan pindah sebagai strategi ta-
war-menawar dalam proses negosiasi dengan perusahaan saat ini. Hal ini
dapat terjadi apabila prosedur rekrutmen yang dijalankan oleh perusahaan
pesaing bersifat aktif dan terstruktur, sebagaimana diuraikan oleh Suryati
dkk. (2025:40-43) yang menyebutkan bahwa penarikan pelamar dapat dil-
akukan melalui berbagai saluran seperti jaringan profesional dan platform
online, sehingga membuka peluang bagi awak kapal untuk membanding-
kan tawaran kerja. Selain itu, Dubois dan Rothwell dalam Sinambela
(2016:126—-127) juga menekankan pentingnya strategi komunikasi dalam
proses rekrutmen, seperti kunjungan kampus atau bursa kerja, yang dapat
menarik minat kandidat, termasuk mereka yang sedang bekerja di perus-
ahaan lain.

Alur penyampaian informasi dan berita antara.awak kapal dan ship owner
yang bergantung kepada tenaga kerja divisi rekrutmen yang terbatas dan
tidak terstruktur membuat ristko mengalami _misinterpretasi dan
kesalahpahaman dalam penyampaian informasi sekitar administratif yang-
yang menghambat administratif di divisi rekrutmen. Hal tersebut disebab-
kan karena tekanan waktu dan informasi yang terlalu banyak dikelola oleh
tenaga kerja divisi rekrutmen yang berdampak pada proses rekrutmen
menjadi tidak efisien dan.tidak terfokus. Fenomena ini secara langsung
terkait dengan hambatan rekrutmen yang diidentifikasi Yogopriyatno dan
Budiyono (2023:62-63) mengenaiproses yang kompleks dan kesulitan
mengelola data pelamar, dimana struktur komunikasi yang tidak jelas
dapat memperparah kompleksitas proses rekrutmen. Masalah komunikasi
ini bertentangan-dengan definisi prosedur menurut Kamaeuddin-dalam Nu-
raidah (2020:10) sebagai susunan kegiatan yang saling terkait dan mem-
bantu pelaksanaan tugas utama suatu organisasi, dimana alur komunikasi
yang baik seharusnya menjadi bagian integral dari prosedur rekrutmen.

Adapun upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan dalam pelaksa-

naan rekrutmen di PT Harini Duta Ayu, Jakarta yakni:



a. Divisi rekrutmen akan menghubungi calon awak kapal yang bersangkutan

dan melakukan pengingatan kepada calon awak kapal kembali dan mem-

beritahu kepada calon awak kapal apa dampak yang dapat ditimbulkan jika

eydin e

tidak melengkapi semua dokumen yang disyaratkan.

e perusahaan pesaing, PT Ha-

uedinbusy ‘e

b. Untuk mengurangi risiko perpindahan

rini duta Ayu telah melak
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