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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Dewasa ini, perkembangan industri sangat pesat diikuti dengan berbagai 

perusahaan yang bermunculan sehingga perusahaan harus memiliki visi dan misi 

yang kuat untuk mencapai tujuannya. Persaingan dalam dunia industri memberikan 

dampak yang cukup besar bagi perusahaan agar tetap mampu bertahan dengan terus 

meluncurkan inovasi dan melakukan penyesuaian di segala situasi maupun 

kemungkinan yang akan datang. Untuk dapat bertahan dan berkembang dalam 

kondisi tersebut, perusahaan harus didukung oleh berbagai faktor, seperti modal, 

material, mesin, sistem manajemen, dan sumber daya manusia. Selain itu, perlu 

adanya perhatian khusus terutama terkait pemanfaatan pada penggunaan seluruh 

faktor perusahaan tersebut sehingga output yang dihasilkan optimal. 

PT Anugrah Bersama Sejahtera adalah perusahaan di bidang manufaktur 

dengan proses produksi sebagai aktivitas dominan perusahaan. Perusahaan 

manufaktur tidak terlepas dari proses produksi yang memanfaatkan mesin. Begitu 

juga proses produksi pada Workstation Injection Plastic di PT Anugrah Bersama 

Sejahtera. Proses produksi dilakukan menggunakan mesin injection molding.  

Indikator keputusan strategis dalam perusahaan manufaktur ditentukan 

berdasarkan kapasitas produksi yang dihasilkan oleh mesin. Pengukuran kinerja 

kapasitas produksi dapat dihitung melalui beragam pendekatan, salah satunya 

melalui tingkat utilitas. Menurut Haming dan Nurnajamuddin (2017:299), tingkat 

utilitas (utilization rate) adalah rasio yang menunjukkan tingkat penggunaan 

kapasitas efektif terhadap kapasitas desain (kapasitas terpasang). 

Pengukuran utilitas yang melibatkan kapasitas produksi di PT Anugrah 

Bersama Sejahtera menjadi indikator penting karena berkaitan langsung dengan 



2 
 

 
 

pelayanaan kepada konsumen. Heizer dan Render (2015:348) bahkan menyatakan 

bahwa, kapasitas menentukan apakah permintaan telah terpenuhi atau apakah 

tempat fasilitas akan menganggur atau tidak. Jika kapasitas produksi terbatas, 

output yang dihasilkan tidak mampu memenuhi permintaan pasar sehingga 

konsumen cenderung akan mencari perusahaan lain yang mampu menghasilkan 

output sesuai target permintaan yang diinginkan. Sebaliknya, jika kapasitas 

produksi melampaui jumlah permintan akan mengakibatkan output diatas 

kebutuhan pasar yang akan menimbulkan kerugian perusahaan. 

Hasil produksi yang berkualitas merupakan tujuan utama PT Anugrah 

Bersama Sejahtera untuk mempertahankan kepercayaan konsumen sekaligus 

menarik pangsa pasar yang lebih luas. PT Anugrah Bersama Sejahtera telah 

mengkoordinasikan seluruh sumber daya yang telah dimiliki untuk berperan penuh 

demi mencapai hasil yang telah direncanakan. Akan tetapi, penggunaan seluruh 

faktor-faktor produksi secara maksimal pada proses produksi tidak selalu 

mempertimbangkan efisiensi karena meskipun hasil produksi telah berjalan efektif 

sesuai perencanaan seringkali ada penggunaan tidak maksimal ataupun penggunaan 

berlebih terhadap mesin tenaga kerja, dan waktu. 

Mengingat pentingnya masalah tersebut, penulis merasa perlu ada 

penelusuran lebih lanjut. Penulis tertarik untuk mengetahui sejauh mana tingkat 

utilitas pada Workstation Injection Plastic di PT Anugrah Bersama Sejahtera 

khususnya pada penggunaan mesin injection molding yang cukup berperan aktif 

dalam proses produksi. Oleh karena itu, dalam penelitian ini penulis ingin 

mengambil judul “Pengukuran Utilitas Mesin Injection Molding 168 Ton pada 

Workstation Injection Plastic di PT Anugrah Bersama Sejahtera.” 

 

 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis mengidentifikasikan 

masalah sebagai berikut: 
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a. Berapa persentase utilitas mesin injection molding 168 ton pada 

Workstation Injection Plastic di PT Anugrah Bersama Sejahtera 

selama Januari 2020 – April 2021? 

b. Bagaimana peningkatan utilitas mesin injection molding 168 ton 

pada Workstation Injection Plastic di PT Anugrah Bersama 

Sejahtera selama Januari 2020 – April 2021? 

c. Apa faktor penghambat pada proses produksi yang memengaruhi 

tingkat utilitas mesin injection molding 168 ton pada Workstation 

Injection Plastic di PT Anugrah Bersama Sejahtera selama Januari 

2020 – April 2021? 

 

 

1.3  Tujuan Penulisan 

Atas dasar perumusan masalah di atas, penulis mempunyai tujuan yang 

ingin dicapai. Beberapa tujuan yang ingin dicapai penulis, yaitu: 

a. Menjelaskan persentase utilitas mesin injection molding 168 ton pada 

Workstation Injection Plastic di PT Anugrah Bersama Sejahtera. 

b. Menjelaskan tingkat utilitas mesin injection molding 168 ton pada 

Workstation Injection Plastic di PT Anugrah Bersama Sejahtera. 

c. Menjelaskan faktor penghambat pada proses produksi yang 

memengaruhi tingkat utilitas mesin injection plastic 168 ton pada 

Workstation Injection Plastic di PT Anugrah Bersama Sejahtera. 

 

 

1.4  Manfaat Penulisan 

Selama pelaksanaan praktik kerja lapangan ini diharapkan ada manfaat yang 

dapat diambil, antara lain: 

a. Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat bermanfaat untuk 

mengetahui kondisi lapangan kerja yang sesungguhnya agar penulis 

dapat membandingkan teori pada bidang Manajemen Operasi dan 
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Produksi yang diperoleh di perkuliahan dengan penerapan langsung di 

PT Anugrah Bersama Sejahtera. 

b. Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi bahan untuk analisis 

sekaligus pertimbangan terkait kinerja kapasitas produksi oleh mesin 

injection molding pada Workstation Injection Plastic di PT Anugrah 

Bersama Sejahtera sehingga perusahaan dapat menentukan 

kebijaksanaan di masa mendatang. 

c. Hasil tugas akhir ini dapat dilihat serta dibaca lagi oleh mahasiswa di 

Politeknik Negeri Jakarta maupun di luar Politeknik Negeri Jakarta 

untuk menjadi sumber informasi ataupun referensi. 

 

 

1.5  Metode Pengumpulan data 

Guna menunjang analisis yang akan dilaksanakan, penulis melakukan 

beberapa metode pada tahap pengumpulan data, yaitu: 

a. Observasi 

Penulis melakukan pengamatan sekaligus terlibat langsung dalam 

observasi meliputi kegiatan monitoring penggunaan mesin injection 

molding di lapangan, pencatatan rekapitulasi laporan hasil produksi, 

perencanaan kapasitas produksi, dan perhitungan utilitas mesin injection 

molding pada Workstation Injection Plastic di PT Anugrah Bersama 

Sejahtera selama bulan Februari – April 2021. 

b. Wawancara 

Sebagai pelengkap dan penunjang data analisis, penulis turut serta 

melakukan wawancara terhadap pihak-pihak yang dapat memberikan 

informasi yang diperlukan sesuai bidang yang diangkat penulis dengan 

rincian daftar pertanyaan tertera pada lampiran 1. Adapun pihak yang 

diwawancarai adalah Bapak Nurul Ichwan, Kepala Produksi 

Workstation Injection Plastic. 

c. Dokumentasi 
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Penulis mengumpulkan dokumen dan segala bentuk informasi yang 

berkaitan dengan pengukuran utilitas mesin injection molding 168 ton 

pada Workstation Injection Plastic di PT Anugrah Bersama Sejahtera. 

 

 

1.6  Metode Analisis Data 

Metode analisis data yang digunakan dalam penulisan laporan tugas akhir 

ini adalah deskriptif kuantitatif yaitu menganalisis data kuantitatif berupa angka, 

lalu menjabarkannya secara deskriptif mulai dari pengumpulan data, penafsiran 

terhadap data tersebut, serta penjelasan dari hasil yang telah dikumpulkan secara 

sistematis. 

 

 

1.7  Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut: 

Bab I: Pendahuluan 

Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan penulisan, 

manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis data, serta 

sistematika penulisan tugas akhir. 

Bab II: Landasan Teori 

Bab ini berisi teori dasar yang berkaitan dengan pengukuran utilitas mesin 

injection molding sebagai dasar rujukan penulisan laporan. 

Bab III: Gambaran Umum Perusahaan 

Bab ini berisi tentang hal-hal yang berhubungan dengan perusahaan, antara 

lain profil perusahaan, visi dan misi perusahaan, logo perusahaan, struktur 

organisasi perusahaan, serta aktivitas umum perusahaan. 

Bab IV: Pembahasan 

Bab ini berisi tentang analisis terhadap rumusan masalah terkait pengukuran 

utilitas mesin injection molding 168 ton pada Workstation Injection Plastic di PT 
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Anugrah Bersama Sejahtera, grafik peningkatan dan penurunan utilitas mesin 

injection molding 168 ton serta faktor penghambat pada proses produksi yang 

memengaruhi persentase utilitas. 

Bab V: Penutup 

        Bab ini berisi tentang kesimpulan akhir dan saran dalam rangka peningkatan 

utilitas mesin injection molding pada Workstation Injection Plastic di PT Anugrah 

Bersama Sejahtera. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pengukuran utilitas mesin injection molding pada Workstation 

Injection Plastic di PT Anugrah Bersama Sejahtera disimpulkan bahwa: 

a. Angka persentase yang diperoleh dari hasil pengukuran utilitas mesin 

injection molding 168 ton pada Workstation Injection Plastic di PT 

Anugrah Bersama Sejahtera selama bulan Januari 2020 – April 2021 

sangat bervariatif dan telah sesuai dengan teori utilitas bab 2 

menggunakan data kapasitas aktual terhadap kapasitas desain. Secara 

garis besar persentase berkisar pada rentang nilai terendah di 96.78% dan 

nilai tertinggi di 100%. Pencapaian angka persentase tersebut berdasarkan 

dari hasil pengukuran utilitas mesin injection molding 168 ton saat 

memproduksi tujuh jenis produk, yaitu fan black, terminal cover 236 ac, 

pulsator cap assy, shutter, terminal cover 129, box control screen, dan 

free stop base. 

b. Peningkatan utilitas berdasarkan hasil dari pengukuran utilitas mesin 

injection molding pada Workstation Injection Plastic di PT Anugrah 

Bersama Sejahtera selama Januari 2020 – April 2021 terbagi menjadi tiga 

kategori, yakni: 

1) Tingkat utilitas cenderung stabil misalnya, untuk produk fan black. 

2) Tingkat utilitas cenderung naik misalnya, untuk produk terminal 

cover 236 ac, shutter, dan pulsator cap assy. 

3) Tingkat utilitas cenderung turun misalnya, untuk produk terminal 

cover 129, box control screen, dan free stop base. 

c. Faktor penghambat pada proses produksi yang memengaruhi angka 

utilitas mesin injection molding pada Workstation Injection Plastic di PT 
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Anugrah Bersama Sejahtera selama Januari 2020 – April 2021 secara 

keseluruhan didominasi oleh kesalahan pengoperasian mesin kategori 

breakdown/downtime loss dan defect loss sesuai dengan teori six big 

losses pada bab 2. Hambatan tersebut seperti kerusakan unit mesin 

injection molding (trouble machine) akibat jadwal maintenance mesin 

tidak teratur, masalah saat proses produksi berlangsung (trouble process), 

dan operator yang belum terampil dalam mengoperasikan mesin sehingga 

keluaran bagi produk tertentu menjadi tidak optimal yang turut 

memengaruhi penurunan pada angka persentase utilitas. 

 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan masalah-masalah yang ditemukan pada Workstation Injection 

Plastic di PT Anugrah Bersama Sejahtera, maka dapat diuraikan sebagai berikut: 

a. Sebaiknya perusahaan dapat meningkatkan intensitas maintanace mesin 

injection molding dengan membuat jadwal service secara berkala demi 

mengantisipasi kerusakan mesin, dibandingkan harus membeli unit 

mesin baru setiap ditemukan kerusakan pada mesin injection molding. 

Selain itu, perawatan mesin merupakan bentuk antisipasi atas kerusakan 

mesin sehingga dapat meminimalisir kecacatan produk. Hal ini secara 

tidak langsung turut mendukung tujuan perusahaan dalam menghasilkan 

keluaran (output) nol cacat (zero defect). 

b. Sebaiknya perusahaan memberikan arahan sekaligus training kepada 

operator mesin injection molding terutama karyawan baru tidak hanya 

pada saat diawal melainkan ada penjadwalan rutin dalam periode waktu 

tertentu supaya operator baru dapat meningkatkan kemapuan 

menjalankan mesin dengan mahir sesuai standar operasional prosedur 

(SOP) yang berlaku dari perusahaan. Hal ini bertujuan agar dapat 

menekan kesalahan yang terjadi saat proses produksi mesin injection 

molding berlangsung. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 – Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Apa tujuan dari pengukuran utilitas mesin injection molding 168 ton? 

2. Apa saja data yang diperlukan untuk menghitung utilitas mesin injection 

molding 168 ton? 

3. Bagaimana perhitungan kapasitas desain atau kapasitas terpasang pada 

mesin injection molding168 ton? 

4. Berapa nilai cavity dan cycle time pada mesin injection molding 168 ton 

untuk masing-masing produk keluaran? 

5. Berapa lama proses produksi mesin injection molding 168 ton pada setiap 

shift? 

6. Berapa hari proses produksi berlangsung dalam satu bulan? 

7. Apa saja faktor penghambat yang selalu terjadi saat proses produksi pada 

mesin injection molding 168 ton? 

8. Bagaimana perusahaan mengatasi hambatan yang terjadi saat proses 

produksi pada mesin injection molding 168 ton? 
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Lampiran 2 – Surat Perintah Kerja 

 

 

Sumber: PT Anugrah Bersama Sejahtera 
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Lampiran 3 – Produk Keluaran Mesin Injection Molding 168 ton 
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Sumber: PT Anugrah Bersama Sejahtera 
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Lampiran 4 – Unit Mesin Injection Molding 168 ton 
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Lampiran 5 – Rekapitulasi Utilitas Mesin Injection Molding muatan 168 Ton 

 
Sumber: PT Anugrah Bersama Sejahtera 
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Lampiran 6 – Worksheet Kapasitas Mesin Injection Molding 168 ton 

Sumber: PT Anugrah Bersama Sejahtera 
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Sumber: PT Anugrah Bersama Sejahtera 
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Sumber: PT Anugrah Bersama Sejahtera 
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Sumber: PT Anugrah Bersama Sejahtera 

 

 



66 
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Sumber: PT Anugrah Bersama Sejahtera 

 

 


