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ABSTRAK 
Arya Widyatamaka Wijaya, D-3 Manajemen Pemasaran, Akuntansi, Politeknik Negeri 

Jakarta Analisis Tingkat Kepuasan Pelanggan “Ardim Dimsum” 

 

Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui analisis tingkat kepuasan 

pelanggan terhadap produk Ardim Dimsum. Secara online melalui google 

form dengan  metode  survei  yaitu  menggunakan kuesioner yang dibagikan 

kepada pelanggan produk Ardim Dimsum. Sampel yang didapatkan sejumlah 

46 responden. Hasil olah data menunjukkan bahwa 95% responden pernah 

membeli produk ini, menyatakan bahwa produk sangat bagus begitu juga 

dengan sistem pembayarannya. Seluruh responden sepakat bahwa produk 

Ardim Dimsum bisa memenuhi kebutuhan konsumen berupa kudapan praktis 

yang memiliki ciri khas tertentu. Kemudian komponen yang perlu 

ditingkatkan yaitu harga jual, tingkat kematangan, pelayanan dan informasi 

produk. Beberapa responden bahkan sering kali melakukan pembelian 

kembali, karena sudah mempercayai produk Ardim Dimsum. Saran 

kedepannya untuk pihak Ardim Dimsum agar terus meningkatkan kualitas 

pelayanan supaya mencapai kepuasan pelanggan yang ideal. 

 
Kata kunci : Ardim Dimsum, Kepuasan pelanggan, Pemasaran  

 

 
ABSTRACT 

Arya Widyatamaka Wijaya, D-3 Marketing Management, Accounting, Jakarta State 

Polytechnic: Analysis of Customer Satisfaction Levels for "Ardim Dimsum" 

 

This final project aims to analyze the level of customer satisfaction with 

Ardim Dimsum products. An online survey using a Google Form was 

conducted, using a questionnaire distributed to Ardim Dimsum customers. 

A sample size of 46 respondents was collected. Data analysis showed that 

95% of respondents had purchased this product and stated that the product, 

as well as the payment system, were excellent. All respondents agreed that 

Ardim Dimsum products meet consumer needs for a practical snack with 

unique characteristics. Components that need improvement include selling 

price, doneness level, service, and product information. Several 

respondents even frequently make repeat purchases due to their trust in 

Ardim Dimsum products. Future recommendations for Ardim Dimsum 

include continuing to improve service quality to achieve ideal customer 

satisfaction. 

 

Keywords: Ardim Dimsum, Customer Satisfaction, Marketing 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penulisan Laporan Tugas Akhir 
 

Kuliner merupakan salah satu sektor yang terus mengalami perkembangan 

seiring dengan meningkatnya minat masyarakat terhadap makanan yang 

praktis, lezat, dan memiliki cita rasa khas. Salah satu jenis makanan yang 

semakin populer di kalangan masyarakat Indonesia adalah dimsum. 

Dimsum merupakan makanan khas Tiongkok yang dikenal dengan variasi 

rasa dan bentuk yang menarik, serta cocok dijadikan sebagai makanan 

ringan maupun menu utama. 

Permintaan terhadap dimsum di pasaran semakin meningkat, khususnya di 

kalangan anak muda dan pekerja urban yang menginginkan makanan cepat 

saji namun tetap sehat dan berkualitas. Hal ini menjadi peluang besar bagi 

pelaku usaha kuliner untuk menghadirkan produk dimsum yang tidak hanya 

lezat, tetapi juga terjangkau dan mudah diakses. 

Dengan latar belakang tersebut, usaha penjualan dimsum menjadi pilihan 

yang tepat untuk dikembangkan, baik dalam skala kecil maupun menengah. 

Usaha ini tidak hanya berpotensi menghasilkan keuntungan, tetapi juga 

dapat memberdayakan tenaga kerja lokal, membuka lapangan kerja, serta 

mendukung pertumbuhan ekonomi kretif berbasis kuliner. 

Penulis mengambil tema tentang  kepuasan pelanggan dimsum  Ardim 

Dimsum ini untuk memahami tingkat kepuasan pelanggan yang dapat 

dijadikan acuan dalam merumuskan strategi pemasaran, pengembangan 

produk dan peningkatan layanan Ardim Dimsum kedepan. 

 

1.2 Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Tujuan Penulisan ini adalah: 

1. Menjelaskan  tingkat penjualan “Ardim Dimsum” 

2. Mengetahui analisis tingkat kepuasan pelanggan terhadap  

             “Ardim Dimsum” 
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1.3 Manfaat Penulisan  

Manfaat penulisan tugas akhir yaitu: 

1. Bagi pembaca hasil penulisan ini dapat bermanfaat untuk 

menambah Pengetahuan mengenai produk “Ardim Dimsum” dan tingkat 

kepuasan Pelanggan. 

2. Bagi masyarakat dapat dijadikan referensi dalam memahami 

perencanaan, pelaksanaan penjualan di media sosial pada ingin memulai 

usaha. 

3. Bagi mahasiswa dapat digunakan untuk meningkatkan kreativitas 

mahasiswa untuk berwirausaha. 

 

1.4 Metode Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Metode penulisan yang digunakan untuk menyusun tugas akhir ini yaitu: 

1. Studi literatur 

Melakukan kajian pustaka dengan mengumpulkan berbagai sumber yang        

relevan dengan topik pemasaran dan tingkat kepuasan pelanggan. Sumber 

– sumber tersebut meliputi buku, jurnal, artikel, tulisan, dan website yang 

berkaitan dengan topik penulisan. 

2. Praktik TA: Observasi 

Observasi melakukan mengumpulkan berbagai  data secara langsung dari 

kampus Politeknik Negeri Jakarta dan Perumnas Depok 2 Tengah, 

observasi dilakukan  dengan mengamati secara sistematis kegiatan 

pemasaran antara pelanggan. Data yang diperoleh dari observasi ini akan 

memberikan gambaran tentang pratik pemasaran  yang dilakukan oleh 

“Ardim Dimsum” serta reaksi dan tingkat kepuasan terhadap  layanan dan 

produk yang ditawarkan. 

3. Pembahasan TA : Deskriptif dan Survei 

Deskriptif dan kuantitaf digunakan untuk menganalisis dan 

menggambarkan karakteristik calon pelanggan “Ardim Dimsum”. Penulis 
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mengumpulkan data melalui survei berupa kuesioner yang diserbarkan 

kepada calon pelanggan secara online menggunakan google form. Data ini 

meliputi pelanggan, preferensi pelanggan terhadap berbagai aspek produk, 

dan pelayanan yang diberikan. 

 

1.5 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Sistematika penulisan laporan ini  dijabarkan dalam beberapa bab sesuai 

dengan aturan dan ketentuan yang berlaku di program studi D-3 

Manajemen Pemasaran Politeknik Negeri Jakarta. 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang penulisan laporan tugas akhir, manfaat 

penulisan laporan tugas akhir, metode penulisan laporan tugas akhir, dan 

sistematika penulisan tugas akhir. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan tentang pengertian Dimsum, Penjualan, 

Pemasaran, bauran pemasaran, STP, tingkat kepuasan pelanggan, 

marketplace, dan cara mengukur tingkat kepuasan pelanggan. 

BAB 3 PROFIL DAN PELAKSANAAN USAHA 

Bab ini menggambarkan profile usaha Ardim Dimsum dan Pelaksanaan 

Usaha. 

BAB 4 PEMBAHASAN 

Bab ini penyajikan laporan penjualan,analisa STP, analisa 7P dan 

tingkat kepuasan pelanggan produk Ardim Dimsum. 

BAB 5 PENUTUP 

Bab ini menyampaikan kesimpulan dan saran hasil dari tingkat 

kepuasan     Pelanggan produk “Ardim Dimsum”
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BAB V 

PENUTUP 

 
5.1 Kesimpulan 

1. Berdasarkan Pada Grafik rekapan penjualan menunjukkan bahwa 

pendapatan keuntungan tertinggi dari penjualan Ardim Dimsum pada 

bulan April 2025 yaitu Sebesar 54 porsi dan untuk Penjualan terendah di 

bulan Oktober 2024, sejumlah 5 porsi.Sehingga bentuk pemasaran Ardim 

Dimsum yang paling menguntungkan  adalah mempromosikan melalui 

sosial media dan berjualan secara langsung di acara bazar. 

2. Berdasarkan hasil analisis data yang diperoleh, dapat disimpulkan bahwa 

tingkat kepuasan pelanggan terhadap produk Ardim Dimsum berada pada 

kategori puas. Hal ini ditunjukkan melalui penilaian positif terhadap 

beberapa aspek utama seperti rasa produk, kualitas bahan, kemudahan 

pembayaran, harga yang sesuai, serta pelayanan yang diberikan oleh 

reseller 

3. Kepuasan pelanggan dipengaruhi oleh konsistensi rasa, kebersihan 

produk, kecepatan pengiriman, dan keramahan dalam pelayanan, yang 

secara keseluruhan membentuk loyalitas pelanggan dan meningkatkan 

potensi pembelian ulang 

 

5.2 Saran 

Dari total penjualan selama lebih dari 6 bulan yang cukup signifikan 

memang terlihat minat pembeli terhadap produk Ardim Dimsum ini cukup 

tinggi. Namun demikian perlu dievaluasi lagi produk dari segi rasa, kemasan 

dan kematangan Ardim Dimsum dan inovasi varian toping produk Ardim 

Dimsum. Selain itu, perlu meningkatkan pemasaran pada event tertentu agar 

jangkauan penjualannya menjadi banyak lagi. 
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LAMPIRAN 
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Lampiran 2 Logo dan Label 
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Lampiran 3 Flyer Promosi Ardim “Dimsum” 

 

 

Lampiran 4 Nota Ardim Dimsum 
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Lampiran 5 Testimoni Pelanggan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


