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“Pengaruh Kemudahan dan Keamanan Terhadap Minat Penggunaan Layanan Tarik Tunai 

Cardless Livin by Mandiri (Studi Kasus di wilayah Jabodetabek” 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan dan keamanan 

terhadap minat penggunaan fitur tarik tunai cardless livin by mandiri di wilayah 

Jabodetabek. Metode dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan SPSS Versi 26 

untuk melihat pengaruh kemudahan dan keamanan terhadap minat penggunaan 

layanan tarik tunai cardless livin by mandiri di wilayah Jabodetabek. Dengan 

menggunakan alat instrumen kuesioner melalui g-form sebanyak 100 responden. 

Hasil penelitian ini menunjukkan variabel kemudahan secara parsial memiliki 

pengaruh terhadap minat penggunaan layanan tarik tunai cardless livin by mandiri 

di wilayah Jabodetabek dan keamanan secara parsial memiliki pengaruh terhadap 

minat penggunaan layanan tarik tunai cardless livin by mandiri di wilayah 

Jabodetabek. Selanjutnya kemudahan dan keamanan secara simultan memiliki 

pengaruh terhadap minat penggunaan layanan tarik tunai cardless livin by mandiri 

di wilayah Jabodetabek. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan bagi 

Bank Mandiri dalam melakukan pemeliharaan serta pembaruan pada layanan tarik 

tunai cardless dan memberikan petunjuk yang jelas mengenai cara penggunaan di 

berbagai sosial media. 

 

Kata Kunci : Kemudahan, Keamanan, Mobile banking, Minat Penggunaan tarik 

tunai cardless,  
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Keuangan dan Perbankan Terapan 

 

“The Effect of Ease of Use and Security on Interest in Using the Livin' by Mandiri 

Cardless Withdrawal (Case Study in Jabodetabek Region)” 

ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to analyze the influence of of convenience and security 

on interest in using the livin by mandiri cardless cash withdrawal feature in the 

Jabodetabek area. The method in this study is quantitative with SPSS Version 26 to 

see the effect of convenience and security on interest in using cardless livin by 

mandiri cash withdrawal services in the Jabodetabek area. By using a 

questionnaire instrument through g-form as many as 100 respondents. The results 

of this study indicate that the convenience variable partially has an influence on the 

interest in using cardless cash withdrawal services livin by mandiri in the 

Jabodetabek area and security partially has an influence on the interest in using 

cardless cash withdrawal services livin by mandiri in the Jabodetabek area. 

Furthermore, convenience and security simultaneously have an influence on the 

interest in using cardless livin by mandiri cash withdrawal services in the 

Jabodetabek area. The results of this study are expected to be used as a reference 

for Bank Mandiri in conducting maintenance and updates on cardless cash 

withdrawal services and providing clear instructions on how to use various social 

media. 

 

 

Keywords: Convenience, Security, Mobile banking, Customer Interest to use 

cardless withdrawals 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi saat ini mendorong 

perubahan besar industri perbankan dalam bertransaksi, terutama di era digital. 

Perbankan adalah salah satuiindustri yang selalu mampu beradaptasiidengan 

kemajuan teknologi. Hal ini merupakan upaya perbankan untuk selalu 

menawarkan berbagai layanan yang dapat mempermudah nasabah melakukan 

transaksi melalui beragam inovasi yang didukung oleh perkembangan teknologi. 

Berdasarkan data Bank Indonesia (BI),  tercatat transaksi perbankan digital 

pada tahun 2024 meningkat sebesar 54,89% dan tercatat 63.433,78 triliun 

(Antara, 2024). Hal ini dimanfaatkan oleh perbankan untuk bersaing secara 

cermat dengan melakukan inovasi salah satunya adalah dengan meluncurkan 

mobile banking untuk mempermudah kegiatan perbankan. Salah satu bank yang 

melakukan inovasi adalah bank mandiri dengan meluncurkan Livin by mandiri. 

Layanan mobile banking memberikan kemudahan dan kecepatan dalam 

melakukan transaksi, karena pengguna dapat menggunakannya dimana saja 

dengan menggunakan handphone yang telah terhubung ke internet (Tegar, 2024) 

Mobile banking saat ini semakin banyak digunakan oleh nasabah. Inovasi 

ini tidak  langsung  sudah  mempengaruhi  perilaku  keuangan  nasabah karena 

kemudahan dan keamanannya dalam melakukan transaksi perbankan di era 

digital (Alexandra & Rakhmawati, 2025). Untuk mendorong lebih banyak lagi 

nasabah menggunakan mobile banking, maka bank mandiri memberikan 

inovasi baru di dalam layanan mobile banking Livin by mandiri dengan 

menghadirkan fitur layanan yang sangat inovatif yaitu tarik tunai cardless.   

  Layanan tarik tunai cardless dibuat untuk memudahkan dan memberikan 

kenyamanan pengguna dalam melakukan transaksi tarik tunai. Pengguna 
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dapat melakukan tarik tunai melalui mobile banking tanpa harus membawa 

kartu debit (Tarigan et al., 2022). Adanya tarik tunai cardless membuat proses 

menjadi lebih cepat dan mudah karena tarik tunai cardless tidak perlu lagi 

menggunakan kartu ATM. Tarik tunai cardless pada Livin by mandiri dapat 

dilakukan dengan langkah yang sederhana nasabah dapat menggunakan fitur 

layanan ini tanpa login melalui mobile banking, memilih nominal dan membuat 

kode token kemudian kode digunakan untuk mengakses mesin ATM yang akan 

menampilkan menu transaksi tarik tunai cardless, selanjutnya nasabah dapat 

untuk memasukan nomor handphone dan kode token tersebut. Nasabah dapat 

membuat 5 token tarik tunai dalam satu waktu yang sama dan berlaku selama 

satu jam, jika melewati batas waktu yang ditentukan token tersebut sudah tidak 

dapat digunakan.  

Layanan tarik tunai cardless pada Livin by mandiri dibuat untuk memenuhi 

kebutuhan pelanggan agar dapat melakukan transaksi dengan aman sekaligus 

mendukung perkembangan inovasi dalam memberikan layanan keuangan 

digital dan kekinian. Tarik tunai cardless merupakan salah satu solusi dari 

masalah yang muncul saat menarik uang tunai di mesin ATM seperti 

mengurangi risiko kejahatan seperti skimming dan risiko tertelannya kartu debit 

di ATM akibat terburu-buru, serta kemungkinan kartu debit yang tertinggal 

sehingga tidak bisa lagi untuk melanjutkan transaksi (Arliyani & Vidyasari, 

2022).  

Pada Laporan tahunan PT Bank Mandiri menunjukan pertumbuhan jumlah 

pengguna livin by mandiri pada tahun 2021 hingga 2024. Berdasarkan data 

tersebut, pada tahun 2021, jumlah pengguna tercatat sebesar 7,5 juta kemudian 

meningkat menjadi 16 juta pengguna pada tahun 2022, pertumbuhan ini terus 

berlanjut sampai dengan tahun 2023 menjadi 23 juta pengguna, hingga pada 

tahun 2024 mencapai 29,3 juta pengguna (Mandiri, 2024).
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       Tabel 1. 1 Jumlah Pengguna Pengguna Cardless Tahun 2021 s/d 2024 

 
Sumber: Bank Mandiri, 2024 

Berdasarkan table 1.1 jumlah pengguna cardless mengalami peningkatan 

pengguna dari tahun 2021 sampai dengan 2024. Dalam kurun waktu empat 

tahun pengguna meningkat dari 7,5 Juta pada tahun 2021 menjadi 29,3 Juta 

pada tahun 2024. Peningkatan tersebut mencerminkan adanya perubahan 

perilaku masyarakat dalam mengadopsi layanan perbankan digital seperti 

penggunaan cardless. Hal ini juga menunjukan bahwa masyarakat semakin 

terbiasa dengan teknologi perbankan digital untuk memenuhi kebutuhan 

transaksi mereka.  

Dibalik keunggulan layanan yang diberikan oleh perbankan, termasuk pada 

layanan tarik tunai cardless masih terdapat kendala pada Livin by mandiri yang 

terkadang masih mengalami gangguan sistem layanan. Pada platform X Livin 

by mandiri masuk kedalam daftar trending topic dengan lebih dari 4800 

keluhan akibat mengalami masalah pada sistem, seperti aplikasi yang lambat 

merespons, atau kesulitan untuk mengakses fitur-fitur layanan tertentu. 

Gangguan ini dapat menghambat transaksi perbankan sehari-hari termasuk 

tarik tunai cardless (Rafli & Yunanto, 2024).   

Beberapa nasabah mengatakan bahwa menggunakan layanan tarik tunai 

cardless lumayan memakan waktu karena perlu membuka applikasi dan 

menautkan kode, belum lagi jika sinyal internet lemah ketika berada di ATM, 

ketergantungan layanan tarik tunai cardless pada jaringan internet 

menyebabkan potensi gangguan proses transaksi tarik tunai jika koneksi tidak 

stabil (Solehah, 2024). 
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Proses tarik tunai cardless saat melakukan transaksi memerlukan personal 

identification number (PIN) approval yang sangat personal, maka pengguna 

harus berhati-hati dengan PIN transaksinya, hal ini berarti bahwa pengguna 

harus dapat menjaga SIM atau Nomor handhphone applikasi mobile banking 

serta mengunci handhphone, dan applikasi mobile banking mereka dengan 

password yang kuat dan aman setiap saat (Tegar, 2024). Karena layanan tarik 

tunai cardless menggunakan mobile banking terdapat keraguan pengguna 

karena adanya cybercrime seperti kasus modus phising yang masih dapat 

terjadi (Tarigan et al., 2022). 

Menurut Pitaloka (2022) dalam penelitiannya menunjukan bahwa 

kemudahan    berpengaruh   terhadap   minat   nasabah menggunakan layanan 

tarik tunai tanpa kartu. Hal ini justru bertentangan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Novita et al. (2024) yang menunjukan bahwa kemudahan tidak 

berpengaruh terhadap minat nasabah melakukan transaksi cardless. Sedangkan 

penelitian yang dilakukan oleh (Fajriastuti & Arman, 2022) menunjukan 

bahwa keamanan berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan 

layanan cardless withdrawal. Hal ini justru bertentangan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Gasperz & Lekatompessy (2024) mengatakan bahwa 

keamanan memberikan pengaruh negatif terhadap minat nasabah 

menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu. 

Berdasarkan fenomena dan gap dari penelitian terdahulu yang telah 

dijelaskan, Sehingga peneliti melakukan penelitian dengan judul:  

“Pengaruh Kemudahan dan Keamanan Terhadap Minat Penggunaan 

Layanan Tarik Tunai Cardless Livin' by Mandiri (Studi Kasus di wilayah 

Jabodetabek” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, inovasi layanan tarik tunai 

cardless memberikan kemudahanidan keamanan kepadaipengguna dalam 

melakukan penarikan tunai cardless. Namun masih terdapat kendala dalam 

penggunaan cardless Livin by mandiri. Beberapa kendala yang mempengaruhi 
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penggunaan layanan ini yaitu seperti gangguan pada sistem dan ketergantungan 

pada akses internet yang bagus untuk menggunakan layanan tarik tunai cardless. 

Selain itu, beberapa pengguna masih merasa ragu untuk menggunakan layanan 

tarik tunai cardless. Terdapat perbedaan hasil penelitian terkait pengaruh 

kemudahanndan keamanan terhadapmminat penggunaan layanan tarik tunai 

cardless.  

 Menurut Pitaloka (2022) dalam penelitiannya menunjukan bahwa 

kemudahan    berpengaruh   terhadap   minat. Sedangkan hasil penelitian Novita 

et al. (2024) menunjukan kemudahan tidak berpengaruh terhadap minat. 

Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Fajriastuti & Arman (2022) 

menunjukan bahwa keamanan berpengaruhiterhadap minat. Bertentangan 

dengan penelitian Gasperz & Lekatompessy (2024) mengatakan bahwa 

keamanan memberikan pengaruh negatif terhadap minat penggunaan. Oleh 

karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

kemudahan dan keamanan terhadap minat nasabah dalam penggunaan 

layananntarikktunai cardless Livin' by Mandiri. 

1.3 Pertanyaan Penelitiann  

 Dari permasalahan diatas dapat dijadikan beberapa pertanyaan penelitian 

yaitu: 

1. Apakah kemudahan berpengaruh terhadap minat menggunakan Layanan 

Tarik  Tunai Cardless melalui Livin by Mandiri? 

2. Apakah keamanan berpengaruh terhadap minat menggunakan Layanan 

Tarik  Tunai Cardless melalui Livin by Mandiri? 

3. Apakah kemudahan dan keamanan berpengaruh terhadap minat 

menggunakan Layanan Tarik  Tunai Cardless melalui Livin by Mandiri? 

1.4 Tujuan Penelitian  

 Adapun tujuan dari penelitian ini, diantaranya adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh kemudahan terhadap minat menggunakan 

Layanan Tarik  Tunai Cardless melalui Livin by Mandiri. 
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2. Untuk menganalisis pengaruh keamanan terhadap minat menggunakan 

Layanan Tarik  Tunai Cardless melalui Livin by Mandiri. 

3. Untuk menganalisis pengaruh kemudahan dan keamanan terhadap minat 

menggunakan Layanan Tarik  Tunai Cardless melalui Livin by Mandiri. 

1.5 Manfaat Penelitian  

Peneliti berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat kepada beberapa 

pihak, antara lain: 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi oleh peneliti dimasa 

mendatang dalam penelitian mengenai keterbaruan teknologi khususnya 

layanan tarik tunai cardless sehingga dapat memberikan wawasan mengenai  

kemudahan dan keamanan terhadap minat penggunaan Layanan Tarik  

Tunai Cardless melalui Livin by Mandiri. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Peneliti  

     Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengalaman serta 

meningkatkan wawasan dan pengetahuan bagi peneliti, dan juga menjadi 

salah satu syarat untuk kelulusan. 

b. Bagi Pembaca  

     Pada Penelitian ini diharapkan agar pembaca dapat meningkatkan 

pengetahuan dan wawasan terkait pemahaman pengaruh kemudahan dan 

keamanan terhadap minat penggunaan layanan tarik  tunai Cardless 

melalui Livin by Mandiri. 

 

1.6 Sistematika Penulisan  

Untuk memperoleh pemahaman menyeluruh mengenai isi penelitian, maka 

struktur penulisannya akan dibagi dalam beberapa bagian sebagai berikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN, pada bab ini menuliskan latar belakang serta 

menjelaskan tentang masalah yang akan dibahas, rumusan masalah, pertanyaan 

penelitian, tujuan serta manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA, penulis mengurikan beragam teori yang 

mempunyai kaitan dengan judul skripsi serta sejumlah literarur sebagai bahan 

pendukung penelitian ini. Kemudian hasil penelitian sebelumnya penting dan 

mempunyai perbedaan dibandingkan dengan penelitian yang dilakukan 

peneliti. 

BAB III METODE PENELITIAN, dalam bab ini mempunyai isi terkait jenis 

penelitian, objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis serta sumber 

data penelitian, serta metode analisis dari data yang akan diteliti penulis untuk 

mengolah data yang diperoleh. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN, penulis menjelaskan 

mengenai hasil dari penelitian yang dilakukan, Bagaimana hasil dari analisis 

setiap variable yang saling dikaitkan untuk menjawab tujuan – tujuan 

penelitian degan merujuk berdasarkan hasil analisis dari data yang diperoleh. 

BAB V PENUTUP, dalam bab ini mempunyai isi kesimpulan yang di dapat 

menurut temuan penelitian serta memuat saran rekomendasi yang dapat 

mempunyai guna untuk penelitian berikutnya. 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil pengujian dan hasil pembahasan mengenai pengaruh 

kemudahan dan keamanan terhadap minat penggunaan layanan tarik tunai 

cardless yang sudah dibahas sebelumnya, dapat ditarik beberapa kesimpulan 

sebagai berikut yaitu: 

1. Kemudahan memilikiipengaruh positif terhadap minat penggunaan layanan 

tarik tunai cardless, maka dapat dikatakan hipotesis pertama diterima. Hal 

ini membuktikan kemudahan yang diberikan oleh layanan tarik tunai 

cardless livin  by mandiri akan mempengaruhi minat seseorang untuk 

menggunakan layanan tersebut.  

2. Keamanan memilikiipengaruh positif terhadap minat penggunaan layanan 

tarik tunai cardless, maka dapat dikatakan hipotesis kedua diterima. Hal ini 

membuktikan jika dengan menggunakan layanan tarik tunai cardless livin 

by mandiri dapat memberikan keamanan dalam bertransaksi, maka akan 

timbul rasa aman serta tidak ada kekhawatiran akan risiko keamanan yang 

akan mendorong minat menggunakan layanan tersebut. 

3. Kemudahan dan keamanan secara simultan memiliki pengaruh positif 

terhadap minat penggunaan layanan tarik tunai cardless, maka dapat 

dikatakan hipotesis ketiga diterima. Hal ini membuktikan jika semakin besar 

kemudahan dan keamanan yang diberikan dalam melakukan tarik tunai 

cardless livin by mandiri maka akan meningkatkan minat penggunaan 

layanan tersebut. 
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5.2. Saran 

Berdasarkan hasil pengujian dan hasil pembahasan mengenai pengaruh 

kemudahan dan keamanan terhadap minat penggunaan layanan tarik tunai 

cardless yang sudah dibahas sebelumnya, dapat ditarik beberapa kesimpulan 

sebagai berikut yaitu: 

1. Bagi pihak livin by mandiri 

Berdasarkan penelitian ini diharapkan livin by mandiri terus 

mengembangkan teknologi yang lebih mudah dan meningkatkan sistem 

layanannya untuk terus memberikan kemudahan dan keamanan kepada 

penggunanya, sehingga dapat meningkatkan minat pengguna dalam 

menggunakan layanan tarik tunai cardless untuk melakukan tarik tunai. 

 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini menggunakan variabel kemudahan dan keamanan dengan 

hasil kedua variabel tersebut berpengaruh secara simultan terhadap minat 

menggunakan layanan tarik tunai cardless livin by mandiri. Diharapkan 

untuk penelitian selanjutnya dapat memasukan variabel tambahan lainnya. 

Selain itu juga dapat memperluas jangkauan penelitian serta peningkatan 

jumlah responden sehingga bisa memberikan hasil yang lebih baik dan 

beragam. 
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Lampiran 1 Form Kuesioner 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Perkenalkan saya Villa Aula Reta Riasati mahasiswi tingakat akhir Politeknik 

Negeri Jakarta, Jurusan Akuntansi, Program Studi D4 Keuangan dan Perbankan. 

Saat ini, saya sedang melakukan penelitian sebagai bagian dari tugas akhir yang 

berjudul " Pengaruh Kemudahan dan Keamanan Terhadap Minat 

Penggunaan Layanan Tarik Tunai Cardless Livin by Mandiri (Studi kasus di 

wilayah Jabodetabek)".  

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner penelitian ini.  

Adapun kriteria responden yang dibutuhkan yaitu sebagai berikut: 

1. Pengguna Livin by Mandiri 

2. Pengguna layanan Tarik tunai cardless Livin by Mandiri 

3. Berusia minimal 17 tahun 

4. Berdomisili di Jabodetabek 

Seluruh data dan informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk keperluan penelitian akademik ini. Pengisian kuesioner tidak 

memerlukan waktu lama dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i sangat berarti bagi 

keberhasilan penelitian ini. Demikian yang dapat saya sampaikan. Atas partisipasi 

dan kesediaan waktu Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini, saya 

ucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya, 

Villa Aula Reta Riasati 

 



 
 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

BAGIAN 1 : PERTANYAAN PENYARINGAN (SCREENING QUESTION) 

 

1. Apakah anda merupakan pengguna Livin by Mandiri dan pernah 

menggunakan layanan tarik tunai cardless melalui livin by mandiri 

● Ya 

● Tidak ( Jika Anda menjawab “Tidak” mohon tidak melanjutkan 

kepertanyaan selanjutnya dan terima kasih atas waktunya ) 

 

2. Apakah anda berusia > 17 Tahun? 

● Ya 

● Tidak ( Jika Anda menjawab “Tidak” mohon tidak melanjutkan 

kepertanyaan selanjutnya dan terima kasih atas waktunya ) 

3. Apakah anda berdomisili di Jabodetabek  

● (Ya) 

● Tidak ( Jika Anda menjawab “Tidak” mohon tidak melanjutkan 

kepertanyaan selanjutnya dan terima kasih atas waktunya ) 

 

BAGIAN 2 : IDENTITAS RESPONDEN 

 

1 Nama Lengkap ( Jawaban Isian ) 

2 Jenis Kelamin 
• Laki - laki 

• Perempuan 

3 Usia 

• 17 – 25 Tahun 

• 26 – 34 Tahun 

• 35 – 44 Tahun 

• > 45 Tahun 

4 Domisili 

• DKI Jakarta 

• Bogor 

• Depok 

• Tangerang 

• Bekasi 

5 Pekerjaan  

• Pelajar / Mahasiswa 

• ASN/TNI/POLRI/BUMN 

• Pegawai Swasta 

• Freelance/Pekerja Lepas 

• Lainnya 
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BAGIAN 3 : INDIKATOR PERTANYAAN PENELITIAN 

 

Bacalah setiap pernyataan dengan saksama dan pilihlah jawaban yang paling sesuai 

dengan kondisi yang Anda rasakan saat ini. Penilaian kuesioner ini menggunakan 

skala Likert 1-5, sebagai berikut:  

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju  

3. Ragu-ragu  

4. Setuju  

5. Sangat Setuju 

 

 

1. Kemudahan 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 
Saya merasa sangat mudah mempelajari 

penggunaan layanan tarik tunai cardless  
          

2 
Langkah-langkah dalam melakukan transaksi tarik 

tunai cardless jelas dan tidak membingungkan  
          

3 
Saya merasa layanan tarik tunai cardless dapat 

digunakan kapan saja sesuai kebutuhan saya 
          

4 
Saya cepat memahami cara menggunakan layanan 

tarik tunai cardless. 
     

5 
Secara keseluruhan, saya merasakan kemudahan 

dalam menggunakan layanan tarik tunai cardless 
          

 

2. Keamanan 

 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 
Saya tidak merasa khawatir saat bertransaksi 

menggunakan layanan tarik tunai Cardless  
          

2 

Saya merasa aman untuk memberikan informasi 

yang dibutuhkan saat menggunakan layanan tarik 

tunai cardless 
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3 

Saya merasa penggunaan layanan tarik tunai 

cardless dapat 

mencegah terjadinya kejahatan 

          

4 
Masa berlaku kode tarik tunai cardless yang 

singkat, membuat saya merasa lebih aman 
          

5 

Secara keseluruhan, Saya merasa aman 

bertransaksi tarik tunai menggunaan layanan tarik 

tunai cardless 

          

 

3. Minat Penggunaan 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 

Saya tertarik menggunakan layanan tarik tunai 

cardless karena saya tidak perlu membawa kartu 

debit 

          

2 

Saya tertarik menggunakan layanan tarik tunai 

cardless karena memberikan rasa aman dari bahaya 

skimming 

          

3 
Saya memiliki keinginan untuk menggunakan 

layanan tarik tunai cardless  
          

4 

Saya selalu mencoba menggunakan layanan tarik 

tunai cardless ketika melakukan transaksi 

penarikan uang tunai 

          

5 
Saya berencana untuk menggunakan layanan tarik 

tunai cardless dimasa yang akan datang 
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Lampiran 2 Tabulasi Data  

Kemudahan (X1) 

No X1 X2 X3 X4 X5 Total X1 

1 5 4 3 5 4 21 

2 4 5 5 4 4 22 

3 5 4 5 4 4 22 

4 5 4 4 5 3 21 

5 5 4 5 5 4 23 

6 4 3 5 4 5 21 

7 4 5 5 4 5 23 

8 4 4 5 4 3 20 

9 5 4 5 4 5 23 

10 5 4 5 4 5 23 

11 4 4 5 4 4 21 

12 5 4 5 4 5 23 

13 5 5 4 5 4 23 

14 5 4 4 4 3 20 

15 5 5 4 3 5 22 

16 4 4 4 5 3 20 

17 5 5 4 5 4 23 

18 5 5 5 5 5 25 

19 5 5 3 5 4 22 

20 5 4 4 4 5 22 

21 5 5 4 4 5 23 

22 5 5 5 4 4 23 

23 5 5 4 5 4 23 

24 4 4 5 4 4 21 

25 5 4 5 5 5 24 

26 5 5 4 5 4 23 

27 5 4 4 5 5 23 

28 5 5 5 5 5 25 

29 3 4 5 4 5 21 

30 4 5 5 4 4 22 

31 5 5 4 4 4 22 

32 5 5 5 5 5 25 

33 4 5 4 5 5 23 

34 4 5 3 4 5 21 

35 4 5 4 4 5 22 
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36 4 5 4 3 4 20 

37 4 5 4 3 4 20 

38 5 3 5 4 4 21 

39 4 5 5 4 4 22 

40 5 5 5 4 4 23 

41 5 4 5 5 4 23 

42 5 5 4 5 5 24 

43 5 5 4 5 4 23 

44 5 5 3 4 5 22 

45 4 5 5 4 3 21 

46 4 5 5 4 5 23 

47 5 4 4 3 5 21 

48 5 4 4 5 3 21 

49 4 5 5 4 3 21 

50 4 5 5 4 3 21 

51 4 4 5 4 3 20 

52 4 5 5 4 3 21 

53 4 4 5 3 5 21 

54 5 4 5 5 4 23 

55 4 5 3 4 5 21 

56 5 5 4 4 5 23 

57 5 4 5 5 4 23 

58 4 5 4 4 5 22 

59 5 5 4 4 5 23 

60 5 5 5 5 4 24 

61 4 3 4 5 5 21 

62 4 5 4 5 4 22 

63 2 3 5 3 3 16 

64 4 5 5 4 4 22 

65 5 5 5 5 5 25 

66 5 4 4 5 5 23 

67 5 4 5 5 5 24 

68 4 5 5 3 5 22 

69 4 5 5 4 5 23 

70 5 4 4 5 5 23 

71 5 5 5 5 5 25 

72 5 4 4 5 4 22 

73 5 5 5 5 4 24 
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74 5 5 4 4 5 23 

75 4 5 5 3 5 22 

76 4 5 4 5 5 23 

77 4 4 5 4 5 22 

78 5 5 5 5 5 25 

79 5 4 4 5 5 23 

80 4 5 5 4 4 22 

81 4 5 4 4 5 22 

82 5 4 4 5 3 21 

83 5 4 3 5 4 21 

84 3 5 4 4 5 21 

85 5 3 5 4 4 21 

86 4 3 5 4 5 21 

87 5 4 4 3 5 21 

88 3 4 5 3 4 19 

89 5 4 5 5 4 23 

90 5 4 5 4 4 22 

91 5 5 4 5 4 23 

92 4 5 3 5 4 21 

93 5 4 4 5 4 22 

94 4 4 5 4 4 21 

95 5 5 4 3 5 22 

96 5 4 5 4 5 23 

97 3 5 3 4 5 20 

98 5 4 5 4 3 21 

99 5 4 4 5 5 23 

100 5 4 5 5 4 23 

              

Keamanan (X2) 

No X1 X2 X3 X4 X5 X1 

1 5 5 4 3 4 21 

2 5 4 5 4 3 21 

3 5 5 4 5 5 24 

4 3 4 5 4 4 20 

5 4 5 4 4 5 22 

6 4 3 5 4 5 21 

7 4 5 4 4 5 22 

8 5 4 5 5 4 23 

9 5 5 4 5 5 24 



 
 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

10 5 4 5 5 4 23 

11 5 4 4 3 5 21 

12 5 4 5 4 5 23 

13 4 4 5 5 5 23 

14 5 4 3 5 4 21 

15 5 4 4 5 4 22 

16 4 4 4 4 4 20 

17 5 3 5 4 5 22 

18 5 5 5 5 5 25 

19 5 5 4 4 4 22 

20 4 5 3 5 4 21 

21 3 4 5 4 5 21 

22 4 4 4 5 5 22 

23 4 5 5 3 5 22 

24 3 5 4 4 5 21 

25 4 4 5 5 5 23 

26 5 4 3 5 4 21 

27 4 4 5 5 4 22 

28 5 5 5 5 5 25 

29 4 5 3 3 4 19 

30 4 5 5 4 4 22 

31 4 3 5 3 5 20 

32 5 5 5 5 5 25 

33 4 5 5 4 4 22 

34 4 5 4 5 4 22 

35 4 5 4 4 4 21 

36 5 4 4 5 4 22 

37 3 4 4 5 4 20 

38 4 4 4 5 4 21 

39 5 5 4 4 5 23 

40 5 4 4 4 5 22 

41 4 3 5 4 5 21 

42 4 3 4 4 5 20 

43 4 3 4 4 5 20 

44 4 5 4 4 5 22 

45 5 5 4 5 4 23 

46 3 4 4 5 4 20 

47 5 4 4 5 5 23 
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48 5 5 4 5 4 23 

49 5 4 4 5 4 22 

50 4 5 5 4 5 23 

51 5 4 4 5 4 22 

52 4 5 5 4 4 22 

53 4 4 5 4 5 22 

54 5 4 4 3 5 21 

55 4 3 5 4 5 21 

56 5 5 4 4 4 22 

57 2 4 2 5 4 17 

58 3 4 4 5 4 20 

59 5 5 5 4 4 23 

60 4 4 4 5 5 22 

61 5 4 3 4 4 20 

62 3 4 3 4 5 19 

63 3 4 5 4 3 19 

64 3 4 5 4 5 21 

65 5 5 5 5 5 25 

66 3 3 2 3 2 13 

67 5 4 5 5 5 24 

68 4 5 4 4 5 22 

69 4 5 4 4 5 22 

70 4 4 3 4 4 19 

71 5 5 5 4 5 24 

72 4 4 4 4 4 20 

73 5 5 4 5 5 24 

74 5 4 5 5 4 23 

75 5 5 4 5 5 24 

76 4 5 5 5 4 23 

77 5 4 5 5 4 23 

78 5 5 5 5 5 25 

79 3 4 4 5 4 20 

80 3 4 5 4 5 21 

81 4 5 4 4 5 22 

82 5 4 4 5 5 23 

83 5 4 5 4 4 22 

84 5 4 5 5 4 23 

85 3 5 5 4 3 20 
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86 4 5 4 3 5 21 

87 4 5 5 3 4 21 

88 3 4 4 3 5 19 

89 4 5 4 4 5 22 

90 4 5 4 4 5 22 

91 5 5 4 5 4 23 

92 5 3 3 4 4 19 

93 3 4 5 4 5 21 

94 4 5 5 4 4 22 

95 4 4 5 4 5 22 

96 4 5 4 5 5 23 

97 3 5 3 4 5 20 

98 4 5 3 4 5 21 

99 5 4 5 4 5 23 

100 5 4 5 4 5 23 

              

Minat Penggunaan (Y) 

No X1 X2 X3 X4 X5 X1 

1 5 4 3 4 5 21 

2 5 4 5 5 4 23 

3 5 4 4 4 5 22 

4 5 5 4 4 5 23 

5 4 4 5 5 4 22 

6 4 5 3 4 5 21 

7 3 5 4 5 5 22 

8 5 4 4 5 4 22 

9 5 4 4 5 5 23 

10 5 5 4 5 5 24 

11 5 5 4 5 4 23 

12 4 5 4 3 5 21 

13 5 4 5 4 4 22 

14 5 4 5 3 5 22 

15 5 4 5 5 5 24 

16 5 5 4 4 4 22 

17 4 4 5 5 4 22 

18 5 5 5 5 5 25 

19 5 5 4 4 5 23 

20 5 4 5 5 4 23 

21 5 5 4 4 4 22 
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22 5 5 5 4 4 23 

23 5 4 4 5 5 23 

24 5 5 4 5 5 24 

25 5 3 4 4 5 21 

26 5 3 4 4 4 20 

27 5 4 5 5 4 23 

28 5 5 5 5 5 25 

29 5 3 4 4 5 21 

30 5 4 4 4 4 21 

31 5 5 4 5 3 22 

32 5 5 5 5 5 25 

33 5 4 4 5 4 22 

34 3 5 4 4 5 21 

35 4 4 4 3 4 19 

36 5 4 5 4 5 23 

37 5 4 4 3 4 20 

38 5 4 5 3 4 21 

39 4 5 5 4 5 23 

40 5 5 5 4 5 24 

41 4 5 4 4 5 22 

42 5 4 5 5 4 23 

43 5 5 5 4 5 24 

44 4 4 5 4 5 22 

45 5 4 4 5 5 23 

46 5 4 4 5 4 22 

47 4 5 5 4 5 23 

48 4 5 4 4 5 22 

49 5 4 5 5 4 23 

50 4 4 5 4 5 22 

51 4 5 5 4 5 23 

52 5 4 4 5 5 23 

53 4 4 5 4 5 22 

54 5 4 4 5 5 23 

55 5 4 4 5 4 22 

56 5 4 5 4 4 22 

57 5 4 4 2 4 19 

58 5 4 5 5 4 23 

59 5 5 4 4 5 23 
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60 4 5 5 4 4 22 

61 4 4 5 4 5 22 

62 5 4 4 5 4 22 

63 4 2 5 3 5 19 

64 4 5 5 4 5 23 

65 4 5 4 4 5 22 

66 5 3 4 5 5 22 

67 5 4 5 4 5 23 

68 4 5 5 4 5 23 

69 4 5 5 4 5 23 

70 5 3 5 5 5 23 

71 5 5 5 5 5 25 

72 5 4 4 4 5 22 

73 4 3 5 5 5 22 

74 4 4 5 5 4 22 

75 4 5 5 4 4 22 

76 5 5 4 5 5 24 

77 4 5 5 4 4 22 

78 5 5 5 5 5 25 

79 5 4 4 5 4 22 

80 5 5 4 3 4 21 

81 5 5 4 5 4 23 

82 4 4 5 5 4 22 

83 5 4 4 5 5 23 

84 5 4 5 5 4 23 

85 5 4 3 5 5 22 

86 5 4 5 3 5 22 

87 5 5 4 3 4 21 

88 3 3 4 5 4 19 

89 4 5 4 5 4 22 

90 5 5 4 5 4 23 

91 4 5 5 5 5 24 

92 5 3 4 4 5 21 

93 4 4 5 4 5 22 

94 4 5 4 5 3 21 

95 5 4 5 5 4 23 

96 5 5 4 5 4 23 

97 3 5 4 3 5 20 
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98 4 5 3 4 5 21 

99 5 4 5 4 5 23 

100 4 4 5 5 5 23 
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Lampiran 3 Uji Validitas Variabel Kemudahan 

 

 

Lampiran 4 Uji Validitas Variabel Kemudahan 
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Lampiran 5 Uji Validitas Variabel Keamanan 

 

 

Lampiran 6 Uji Reliabilitas Variabel Keamanan 
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Lampiran 7 Uji Validitas Variabel Minat Penggunaan 

 

 

Lampiran 8 Uji Reliabilitas Variabel Minat Penggunaan 
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Lampiran 9 Uji Normalitas 

 

 

Lampiran 10 Uji Multikolinearitas 
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Lampiran 11 Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

Lampiran 12 Analisis Regresi Linear Berganda 
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Lampiran 13 Uji T (Parsial) 

 

 

 

Lampiran 14 Uji F (Simultan) 

 

 

Lampiran 15 Uji Koefisien Determinasi 
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Lampiran 16 Lembar Bimbingan 

 

 


