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Analisis Pendapatan dan Beban Terhadap Profitabilitas Serta Dampaknya Pada
Keberlanjutan Usaha: Studi Kasus Pada PT XYZ

Syfa Mulya

Program Studi Akuntansi Keuangan Terapan

ABSTRAK

Dalam era globalisasiy transparansi-dan akurasi laporan-kcuangan-menjadi krusial
untuk kelangsungan bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
pendapatan dan beban terhadap profitabilitas serta dampaknya pada keberlanjutan
usaha PT XYZ, sebuah perusahaanjasa digital. Penelitian inimenggunakan pendekatan
mixed methods yang menggabungkan data kuantitatif berupa laporan keuangan tahun
2020-2024 dan data kualitatif melalui wawancara dengan pihak manajemen. Analisis
yang digunakan mencakup rasio profitabilitas (NPM, ROA, ROE) dan analisis tren.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT XY Z mengalami penurunan kinerja keuangan
secara signifikan selama periode tersebut, ditandai dengan tren negatif pada ketiga
rasio profitabilitas. Ketidakseimbangan antara pendapatan dan beban, terutama beban
operasional yang meningkat tajam, berkontribusi terhadap kerugian yang berkelanjutan
dan menurunnya daya saing perusahaan. Upaya efisiensi beban dan pengembangan
produk ‘telah dilakukan sebagai strategi® pemulihan, namun belum mampu
mengembalikan profitabilitas secara konsisten. Temuan ini menekankan pentingnya
pengelolaan. keuangan yang seimbang dalam mendukung keberlanjutan usaha,
khususnya di sektor jasa digital yang kompetitif.

Kata Kunci: Pendapatan, Beban, Profitabilitas, Rasio Keuangan, Keberlangsungan

Usabha.
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Analysis of Revenue and Expenses on Profitability and Their Impact on Business

Sustainability: A Case Study of PT XYZ

Syfa Mulya
Bachelor of Applied Financial Accounting Study Program

ABSTRACT

In the era of globalization, transparency amnd accuracy of financial statements are
crucial for business sustainability. This study aims to analyze the impact of revenue
and expenses on profitability and their effect on business sustainability at PT XYZ, a
digital service company. A mixed methods  approach was applied, combining
quantitative data from the company s financial statements for the years 2020-2024 with
qualitative insights obtained through.interviews with  management. The analysis
involved profitability ratios (NPM, ROA, ROE) and trend analysis. The findings
indicate a significant decline in PT XYZ's financial performance during the period,
with ‘negative trends across all three profitability ratios. The imbalance between
revenue and expenses—especially the sharp increase in operating costs—has led to
sustained losses and weakened the.companys competitiveness. Although the company
has implemented cost-efficiency measures and product development strategies, these
efforts have not yet restored consistent profitability. These results highlight the
importance of balanced financial management in ensuring business sustainability,
particularly.in the highly competitive digital service sector.

Keywords: Revenue, Expenses, Profitability, Financial Ratios, Business Sustainability.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era globalisasi yang semakin~berkembang pesat, dunia bisnis
mengalami perubahan yang signifikan..Perusahaan dituntut untuk beradaptasi,
berinovasi, dan memiliki strategi pengelolaan sumber daya serta keuangan yang
matang agar tetap kompetitif. Salah satu aspek krusial dalam pengelolaan bisnis
adalah transparansi-dan akurasi_dalam pelaporan keuangan. Laporan keuangan
menjadi alat. komunikasi yang sangat penting bagi perusahaan dalam
menyampaikan informasi keuangan kepada berbagai pemangku kepentingan, baik
internal maupun eksternal.  Laporan keuangan yang _tersusun dengan baik
memberikan manfaat yang besar, seperti membantu perusahaan dalam meramalkan
kinerja di masa depan, membandingkan hasil operasional, serta mengevaluasi
kemampuan perusahaan dalam menghasilkan laba secara berkelanjutan. Selain itu,
laporan keuangan berperan dalam pengambilan keputusan terkait perencanaan laba,
manajemen kas, serta pertimbangan investasi yang dapat menunjang pertumbuhan
perusahaan.

Menurut (Ikatan Akuntan Indonesia, n.d:)*PSAK 201 tentang Penyajian
Laporan " Keuangan, terdiri " dari..beberapa. komponen utama dalam laporan
keuangan, yaitu Laporan Posisi Keuangan (Neraca), Laporan Laba Rugi, Laporan
Perubahan Ekuitas, Laporan Arus Kas, dan Catatan Atas Laporan Keuangan
(CALK). Setiap komponen memiliki fungsi spesifik yang saling melengkapi dalam
memberikan gambaran menyeluruh tentang kondisi keuangan perusahaan. Di
antara komponen-komponen tersebut,. Laporan laba rugi-merupakan salah satu
komponen utama dalam laporan keuangan yang berfungsi untuk menyajikan
informasi mengenai beban, pendapatan serta laba atau rugi yang diperoleh
perusahaan selama suatu periode tertentu. Keberadaan laporan ini sangat penting
karena menjadi alat utama dalam menilai kinerja keuangan perusahaan, khususnya
dalam hal profitabilitas. Selain itu, laporan laba rugi juga digunakan oleh berbagai
pihak seperti manajemen, investor, kreditur, dan pemangku kepentingan lainnya

sebagai dasar pengambilan keputusan strategis. Dengan membandingkan laporan
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laba rugi antar periode, perusahaan dapat melakukan analisis tren untuk melihat
pertumbuhan atau penurunan performa finansial dari waktu ke waktu.

Salah satu aspek penting dalam laporan laba rugi adalah keseimbangan
antara pendapatan dan beban. Keseimbangan ini mencerminkan efisiensi
perusahaan dalam mengelola operasionalnya. Pendapatan merupakan jumlah uang
yang diperoleh perusahaan dari hasil penjualan barang atau jasa yang menjadi inti
dari kegiatan bisnisnya. Pendapatan yang tinggi mencerminkan kinerja operasional
yang baik, namun belum cukup untuk menentukan profitabilitas tanpa
mempertimbangkan beban operasional yang menyertainya. Di sisi lainy beban
operasional mencakup seluruh biaya yang dikeluarkan perusahaan dalam
menjalankan aktivitas bisnisnya. Beban ini dapat berupa biaya produksi, distribusi,
tenaga kerja, pemasaran, hingga biaya administratif. Pengelolaan beban operasional
yangefisien menjadi faktor penting dalam menjaga stabilitas keuangan perusahaan.

Keseimbangan antara pendapatan dan beban operasional memiliki dampak
langsung terhadap kesehatan finansial perusahaan.Jika pendapatan yang dihasilkan
lebih besar dibandingkan dengan beban yang dikeluatkan, maka perusahaan akan
mencatatkan laba bersih, yang menjadi indikator keberhasilan dalam mencapai
target finansial serta menunjukkan efektivitas strategi bisnis yang diterapkan.
Sebaliknya, perusahaan akan*mengalami kerugian, jika beban operasional lebih
tinggi daripada pendapatan yang berpotensi menghambat pertumbuhan bisnis dan
bahkan mengancam keberlanjutantusaha dalam jangka panjang. Keberlanjutan
usaha suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh bagaimana perusahaan mengelola
pendapatan dan beban secara efisien. Oleh karena itu, menjaga keseimbangan
antara pendapatan dan beban sangat penting dalam menjamin profitabilitas dan
keberlangsungan bisnisidalam jangka panjang. Selain itu, keseimbangantini juga
membantu manajemen dalam 'merencanakan dan mengendalikansstrategi keuangan
agar tetap efisien dan berorientasi pada pertumbuhan yang berkelanjutan.

Beberapa penelitian terdahulu telah melakukan penelitian terkait hubungan
antara pendapatan, beban operasional, dan laba bersih perusahaan. Sebagai contoh,
studi yang dilakukan (Maulita, Adham, & Azizah, 2019) PT Arpeni Pratama Ocean
Line Tbk menunjukkan bahwa beban usaha memiliki pengaruh signifikan terhadap

laba usaha, dengan kontribusi sebesar 36%. Sementara itu, pendapatan usaha
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mempengaruhi laba perusahaan sebesar 12%. Temuan ini mengindikasikan bahwa
pengelolaan beban operasional yang efektif lebih berperan dalam menentukan laba
perusahaan dibandingkan peningkatan pendapatan semata. Selain itu, penelitian
yang dilakukan oleh (Kuswindi, Pungki, Ummah, Chasanah, & Dewi, 2023) PT
Kereta Api Indonesia (Persero) dan entitas anaknya mendapatkan hasil bahwa baik
pendapatan maupun beban operasional-secara bersama-sama mempengaruhi laba
bersih perusahaan. Hal ini mengatakan pentingnya strategi yang:seimbang antara
upaya meningkatkan pendapatan dan efisiensi dalam pengelolaan.beban untuk
mencapai profitabilitas yang optimal.

Beberapa perusahaanibesar di Indonesia mengalami kemunduran akibat
kerugian yang signifikan, seperti PT Sri Rejeki Isman (SRITEX) yang merupakan
badan'usaha yang bergerak di bidang pertenunan, dan pembuatan pakaian jadi ini
menutup permanen perusahaannya pada 1 Maret 2025. Hal ini disebabkan karena
beban biaya kerja jauh lebih tinggi dari pendapatan (Khairally, 2025). 7-Eleven
(Sevel), gerai waralaba asal Jepang menutup seluruh operasionalnya di Indonesia
pada tahun 2017 karena tingginya biaya operasional.yang tidak sebanding dengan
pendapatan. Pada kuartal pertama 2016, Sevel mengalami kerugian sebesar
Rp447,9 miliar, yang menunjukan bahwa perusahaan-ini benar-benar terancam
bangkrut (MBN Consulting, n.d.). PT Net Visi Media yang beroperasi di bidang
usaha industri media seperti, manajemen artis, penyiaran televisi hingga media
digital int. mengalami kebangkrutan “di tahun: 2024 yang disebabkan karena
penurunan pendapatan yang di alami NET TV.sejak.tahun 2018, dengan beban
utang yang meningkat, yang mengakibatkan saham NET TV di akuisisi oleh MD
Entertainment sebanyak 80% (Khairally, 2025).

PT XYZ merupakan perusahaan yang beroperasi di bidang jasa;dan telah
beroperasi sejak tahun 2012, Perusahaan ini memiliki peran.penting dalam industri
digital, dengan produk atau layanan utama yang berupa konsultasi, design grafis
dan freelancer. Seiring dengan tantangan ekonomi dan dinamika pasar, PT XYZ
menghadapi berbagai tantangan salah satunya dalam mengelola pendapatan dan
beban operasionalnya. Dalam lima tahun terakhir, yaitu 2020 sampai dengan 2024,
PT XYZ mengalami fluktuasi pendapatan dan peningkatan beban operasional, yang

mengakibatkan laba bersih perusahaan terus menurun. Ketidakseimbangan antara
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1.

pendapatan dan beban ini berpotensi mempengaruhi kinerja keuangan secara
keseluruhan, yang pada akhirnya dapat berdampak pada keberlanjutan usaha
perusahaan. Oleh karena itu berdasarkan latar belakang, serta penelitian terdahulu,
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul ’Analisis Pendapatan dan
Beban terhadap Profitabilitas Serta Dampaknya Pada Keberlanjutan Usaha: Studi
Kasus Pada PT XYZ”.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Penelitian ini berfokus pada beberapa permasalahan utama, yaitu:

. Pendapatan berfluktuasi dan, tidak mengalami kenaikan yang signifikan,

sementara biaya operasional terus meningkat.
Liaba bersih perusahaan mengalami penurunan.
Keberlanjutan usaha terancam akibat ketidakseimbangan antara pendapatan

dan beban.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang telah pencliti paparkan, terdapat beberapa

pertanyaan penelitian, yaitu:

Bagaimana hubungan antara pendapatan dan beban terhadap profitablitas

PT XYZ?

. Apa "dampak ketidakseimbangan . pendapatan dan beban terhadap

keberlanjutan usaha PT XYZ?
Strategi apa yang dapat diterapkan PT XYZ untuk mengelola pendapatan

dan beban agar dapat mendukung keberlanjutan usaha?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis paparkan, yang diharapkan

dari Laporan Skripsi ini adalah:

l.

Menganalisis hubungan antara pendapatan dan beban terhadap profitabilitas
PT XYZ.
Menganalisis dampak ketidakseimbangan pendapatan dan beban terhadap

keberlanjutan usaha PT XYZ.
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3. Mendeskripsikan rekomendasi strategi pengelolaan pendapatan dan beban

untuk mendukung keberlanjutan usaha

1.5 Manfaat Penelitian

Dengan adanya laporan skripsi ini, diharapkan dapat memberikan manfaat

bagi pihak terkait, yaitu:

1.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam bidang
akuntansi, khususnya dalam analisis laperan keuangan, profitabilitas.dan
manajemen keberlanjutan usaha. Hasil penelitian ini dapat menjadi
referensi bagi akademisi dan peneliti dalam memahami hubungan antara
pendapatan, beban operasional, serta dampaknya terhadap profitabilitas dan
keberlanjutan usaha.

Manfaat praktis

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan bagi PT XYZ untuk memahami
lebih dalam = mengenai faktor-faktor yang menyebabkan fluktuasi
pendapatan dan tingginya beban operasional,-sehingga perusahaan dapat
merumuskan strategi yang lebih efektif dalam mengelola keuangan serta
memastikan keberlanjutan usaha dalam jangka panjang. Selain itu, hasil
penelitian ini juga dapat menjadi referensi bagi perusahaan lain yang
menghadapi permasalahan serupa dalam mengelola aspek keuangan mereka

secara lebih efisien.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Untuk memudahkan pembahasan penelitian, penulis membagi topik

penelitian menjadi beberapa bab;-dintaranya:

BAB I: PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang latar belakang permasalahan, rumusan masalah, pertanyaan

penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penelitian.

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi uraian landasan teori yang digunakan dalam penelitian, penjelasan

penelitian sebelumnya dan kerangka pemikiran penelitian ini.
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BAB III: METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang penjelasan terkait sampel penelitian, jenis penelitian, sumber

data penelitian, metode pengumpulan data serta metode dalam menganalisis data.
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BAB IV: PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN

engen isis Pendapata
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah selesai dilaksanakan dan telah dianalisis

serta diuraikan terhadap laporan‘keuwangan PT XYZ selama periode 2020 sampai

dengan 2024, dapat disimpulkan bahwa:

Secara keseluruhan, terdapat hubungan yang kuat antara pendapatan dan.beban
terhadap  tingkat profitabilitas perusahaan. Ketika, pendapatan tidak cukup
untuk menutupi beban yang tinggi, maka profitabilitas akan menurun dan
perusahaan akan terus mengalami kerugian. Oleh Karena itu, pengelolaan beban
yang efisien serta strategi peningkatan pendapatan yang berkelanjutan menjadi
hal yang sangat penting bagi PT XYZ agar dapat memperbaiki kondisi

keuangannya dan menjaga keberlanjutanusahanya ke depan.

. Keberlanjutan usaha PT XYZ terancam akibat kondisi keuangan yang merugi

secara konsisten. Kerugian yang dialami secara terus menerus menimbulkan
dampak menurunnya kepercayaan pemegang saham dan investor, serta
meningkatkan resiko teradap stabilitas likuiditas'dan daya saing perusahaan di
industri digital yang kompetitif.

PT XYZ telah menerapkan strategi efisiensi beban dan pengembangan produk.
Pada‘tahun 2023 PT XYZ telah melakukan efisiensi terhadap beban operasional
dan beban non operasionalnya, namun upaya efisiensi tersebut tidak berlanjut
di tahun 2024 dikarenakan upaya manajemen untuk melakukan pengembangan
produk yang menyebabkan tingginya beban dan kurangnya pendapatan yang
diperoleh. Sehingga belum mampu-memperbaiki-kondisi profitabilitas secara

berkelanjutan.
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5.2 Saran

Berdasarkan temuan yang diperoleh dari hasil analisis rasio profitabilitas dan
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tren keuangan PT XYZ, peneliti menyarankan agar Perusahaan segera melakukan

langkah-langkah strategis yang lebih terstrukturdan berkelanjutan guna memperbaiki

kondisi keuangan serta menjamin keberlangsungan usaha di'masa depan, seperti:

1. PT XYZ perlu mengoptimalkan pemanfaatan aset dan modalyang dimiliki agar
dapat memberikan kontribusi nyata .terhadap pencapaian laba. seperti

pemanfaatan teknologi'secara lebih produktif, serta peningkatan kompetensi
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sumber daya manusia dalam menjalankan proses bisnis. yang efisien. Serta
menerapkan prinsip manajemen keuangan yang lebih disiplin dalam mengelola
struktur modal agar dapat memperbaiki nilai ROA dan ROE secara
berkelanjutan.

2. Melakukan evaluasi rutin terhadap efektivitas strategi efisiensi dan
pengembangan produk akan membantu perusahaan dalam menjaga arah
kebijakan tetap sesuai dengan tujuan awal.

3. PT XYZ disarankan untuk menghentikan (discontinue) produk-produk yang
terbukti tidak menghasilkan keuntungan serta melakukan peningkatan

(upgrade) terhadap produk-produk yang masih potensial, sehingga dapat
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meminimalisir beban operasional dan meningkatkan efisiensi perusahaan.

Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan untuk menganalisis secara lebih rinci faktor
internal dan eksternal yang mempengaruhi profitabilitas, serta memperluas objek

penelitian pada Perusahaan sejenis di industri jasa digital untuk memberikan gambaran
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9_;5 : = Lampiran 1: Hasil Wawancara
Ssg =
e g = No. Pertanyaan Jawaban
£3.. &~
§_§ g 1. | Bisa jelaskan secara | Perusahaan ini bergerak dibidang digital
c = . . " .
%.{-; i singkat mengenai profil imarketing,  kita “mempunyai platform
é. :-'- 3, perusahaan dan .bidang | seperti sarana untuk freelancer. Disana ada
~Q ~
_§§' % usaha PT XYZ? proses seperti produk kita yangrakan kita
g-, g’ ‘g jual di dalam unit platform, kemudiananti
0 =. . . . .
? = — ada job yang diorder oleh klien, nnti akan
o5 )
§_§- 3 di ‘proses pengerjaan, atau di deliver
23 =
:’f% Y dengan tim freelancer yang sudah terdaftar
=)
3t di aplikasi atau platform kita.
(Yl
é_'?, 2. | Apa saja layanan. atau | digital marketing secara offline yg
>S9
-‘g% produk =~ utama yang | dikerjakan oleh tim. project. Tapi jika
o
% 3 ditawarkan oleh | melalui platform secara online (ada produk
532 : ot :
=3 perusahaan? lain seperti design) untuk pengerjaannya
Ei dikerjakan oleh freelancer. Jadi dilakukan
39 : .
52 oleh pihak ketiga.
-~ o
§ ; 3. ' | Bagaimana untuk perkembangan perusahaan sangat
So
g% perkembangan significant, sangat baik jika di lihat dari sisi
=
- perusahaan dalam'| pendapatannya untuk akhir akhir ini naik
S$?
5 =2 beberapa tahun terakhir, | untuk tiap bulannya. Namun, jika dilihat
-2
§ 3 baik dari sisi operasional | berdasarkan data laporan keuangannya
= 8
S maupun keuangan? bisa.dilihat..komparasi antara. tahun
=~
2 ketahun ada fluktuasi income. Itu artinya
o
g jika berdasarkan income yang bergerak
g: signifikan dan positif ke atas artinya dalam
§ operasionalnya itu sangat baik.
c
g
:
=
=
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;g : ; 4. | Apa sumber pendapatan | Untuk sumber pendapatan ada di produk
m 5 -— . . .
~§g gr ; yang paling dominan | solution dan digital marketing untuk 4
53 - : . .
§ ) e selama 5 tahun terakhir? | tahun.terakhir itu yang paling besar, untuk
>@ o
§_§, = 2 tahun inivadavdi sribu business. Kalo
o
§§ § untuk platform itu untuk-profit kita kecil,
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T =3
D A . ; . .
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s C
? o E sesuai persentasenya. Jadi ga ke kita semua
5 8 o ! )
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= el
%3 a" jasa platformnya saja
=59
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S @
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::_% mempengaruhi  kondisi | selainvitu untuk akhir — akhir i ada di
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§§ keuangan perusahaan? beban platform karena masih dilakukan
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ig pengembangan sistemuntuk produk baru.
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S5 6. | Apakah perusahaan | untuk saat ini, tahun ini banyak strategi
=x
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Sd
'§ § mengoptimalkan produk baru di sribu business, karena kalo
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g% pendapatan dan | di liat dari produk sblmnya cm ada
5 g mengendalikan beban? platform dan solution aja dan tidak ada
ox
53 pengembangan, jadi ditahun ini tim
T C
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- g: T No. Pertanyaan Jawaban
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9.;5 : ; 7. | Apakah perusahaan | Ya pernah, beban paling tinggi itu di tahun
Ssg = . . .
‘53 Er ; pernah mengalami | 2022 karena pada saat itu sedang pandemi
53 - : : . :
B ] g kenaikan beban secara | dan_.di_ tahun kemarin. Cara kita
>Q =
5_%. ﬁ' signifikan? Bagaimana | mengatasinya. itu_ dengan melakukan
o
§§ § cara mengatasinya? analisis laporan keuwangan, seperti apa
*a = . .
) = expense yang bisa di cut atau, efisiensi.
T
33 l.‘% Karena kalo berdasarkan keuangan,_ itu
==
g& E banyak di marketing dan product IT. Di
5 8 o . ’ A\
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= el
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¥ beban karna:
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g 3 beli platform baru
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§_§ c. perkembangan marketing
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