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FITUR PADA MINAT MENGGUNAKAN BANK DIGITAL SEABANK 

 

Cindy Amelia 

Program Studi Keuangan dan Perbankan 

 

ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi erat kaitannya dengan digitalisasi. Digitalisasi dalam 

dunia perbankan adalah sebuah kewajiban karena di era yang serba cepat ini 

nasabah tentunya mengharapkan adanya kecepatan, efisiensi, fleksibilitas, juga 

kenyamanan dalam melakukan transaksi keuangan. Fenomena ini menunjukkan 

bahwa ketertarikan terhadap bank digital semakin meningkat, maka diperlukan 

pemahaman yang mendalam terhadap faktor – faktor yang dapat meningkatkan 

minat penggunaan bank digital sehingga dapat memaksimalkan peluang yang ada. 

Salah satu bank digital yang hadir di Indonesia adalah bank digital SeaBank yang 

memudahkan nasabah untuk melakukan transaksi keuangan dalam satu aplikasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudaham, 

persepsi manfaat, dan fitur pada minat menggunakan bank digital SeaBank. 

Penelitian ini menggunakan100 responden yang merupakan nasabah pengguna 

SeaBank di wilayah Jabodetabek. Teknik Analisa yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah Analisis Regresi Linear Berganda dengan bantuan SPSS. Penelitian 

memberikan hasil bahwa persepsi kemudahan, persepsi manfaat, dan fitur memiliki 

pengaruh positif signifikan terhadap minat menggunakan bank digital SeaBank. 

Semakin pengguna merasakan adanya kemudahan bertransaksi, efisiensi waktu, 

juga peningkatan kinerja maka minat dalam menggunakan SeaBank akan menjadi 

semakin meningkat. 

 

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, Fitur, SeaBank. 
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The influence of Perceive Ease of Use, Perceive of Benefit, anda Features on 

Behavior Intention to use Digital Bank SeaBank 
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ABSTRACT 

 

The development of technology is closely related to digitalization. Digitalization in 

the world of banking is an obligation because in this fast-paced era customers 

certainly expect speed, efficiency, flexibility, as well as convenience in conducting 

financial transactions. This phenomenon shows that interest in digital banks is 

increasing, so a deep understanding of the factors that can increase interest in using 

digital banks is needed so as to maximize the opportunities that exist. One of the 

digital banks present in Indonesia is SeaBank digital bank which makes it easy for 

customers to carry out financial transactions in one application This study aims to 

analyze the effect of perceived ease of use, perceive benefit, and features on 

behavior intention to use digital bank SeaBank. This research uses 100 respondents 

who are customers of SeaBank users in Jabodetabek area. The analysis technique 

used in this research is Multiple Linear Regression Analysis using SPSS. The results 

of the study provide results that perceived ease of use, perceive benefit, and features 

have a significant positive effect on interest in using the digital bank SeaBank The 

more users feel the ease of transactions, time efficiency, as well as improved 

performance, the interest in using SeaBank will increase. 

 

Keywords: Perceived ease of use, Perceived Benefit, Features, SeaBank. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Bank memberikan kontribusi yang cukup penting dalam kehidupan 

masyarakat serta memiliki peran terhadap pertumbuhan ekonomi suatu negara. 

Dengan meningkatnya kemajuan ekonomi, industri perbankan mengalami 

perkembangan dan persaingan yang semakin ketat. Agar dapat mempertahankan 

kepercayaan masyarakat dalam menjalankan operasionalnya, bank perlu menjaga 

kinerja yang baik serta terus melakukan inovasi sejalan dengan kemajuan zaman 

dan perkembangan teknologi. Hal ini penting karena hampir semua sektor bisnis 

berhubungan langsung dengan bank untuk melakukan transaksi keuangan. 

Perkembangan teknologi erat kaitannya dengan digitalisasi. Digitalisasi 

dalam dunia perbankan adalah sebuah kewajiban karena di era yang serba cepat 

ini nasabah tentunya mengharapkan adanya kecepatan, efisiensi, fleksibilitas, juga 

kenyamanan dalam melakukan transaksi keuangan (Marlina & Bimo, 2018). 

Digitalisasi juga mengurangi kemungkinan kesalahan manusia, yang pada 

akhirnya memperkuat loyalitas pelanggan. Saat ini, keberadaan perbankan digital 

memungkinkan masyarakat untuk mengakses layanan keuangan secara fleksibel 

kapan pun dan di mana pun mereka berada. Ini membuat pengelolaan keuangan 

dalam jumlah besar menjadi lebih sederhana. Selain itu, digitalisasi memudahkan 

konsumen dalam melakukan transaksi non-tunai, dengan demikian mereka tidak 

perlu menggunakan uang tunai dalam bertransaksi dan dapat berbelanja kapan pun 

dan di mana pun (Laelasari, Fasa, & Susanto, 2024). Proses digitalisasi perbankan 

didukung dengan hadirnya layanan electronic data capture (EDC), internet 

banking, short message service (SMS) banking, dan phone banking (Evelyna, 

2021). 

Menurut Badan Pusat Statistik, digitalisasi dalam sektor perbankan 

menyebabkan penurunan jumlah bank umum dan Bank Perekonomian Rakyat 

(BPR) karena berkurangnya kebutuhan akan bank konvensional yang bergantung 

pada keberadaan fisik. Hal ini terbukti dengan adanya penurunan jumlah bank 

yang beroperasi di Indonesia setiap tahunnya. 
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Gambar 1. 1 Data Penurunan Bank Umum dan Bank Perekonomian Rakyat 
Sumber : Badan Pusat Statistik 

Jumlah bank umum dan BPR kembali menurun menjadi 109 bank umum 

dan 1.669 BPR di tahun 2020. Pada tahun 2023, jumlah bank di Indonesia tercatat 

mencapai 105 bank umum dan 1.608 BPR yang merupakan angka terendah dalam 

sepuluh tahun terakhir. Berdasarkan data yang tersedia, bank umum juga 

mengalami penurunan menjadi 104 di tahun 2024. 

Kepala Eksekutif Pengawas Perbankan Otoritas Jasa Keuangan (OJK), 

Dian Ediana Rae, menyatakan penurunan jumlah bank ini merupakan hal yang 

wajar mengingat banyak bank umum kini mengadopsi layanan keuangan digital. 

Hal ini juga tercermin dalam peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) 21 Tahun 

2023 tentang Layanan Digital oleh bank umum yang mengungkapkan bahwa 

meningkatnya harapan masyarakat terhadap layanan perbankan serta kemajuan 

teknologi digital mendorong bank untuk terus melakukan inovasi dalam 

menyediakan layanan berbasis digital. 

Pada akhir Februari 2025, perusahaan riset pasar global, Ipsos, melakukan 

studi yang berjudul “Perilaku dan Kepuasan Konsumen terhadap Bank Digital di 

Indonesia”. Survei yang dilakukan secara online ini bertujuan memahami pendapat 

dan kebutuhan masyarakat mengenai bank digital. Survei ini memiliki temuan 

sebagai mana yang telah digambarkan pada diagram dibawah ini. 
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Gambar 1. 2 Survei Penggunaan Bank Digital 2024 
Sumber: Stockwatch.id 

Fenomen ini menunjukkan bahwa ketertarikan terhadap bank digital 

semakin meningkat, maka diperlukan pemahaman yang mendalam terhadap faktor 

– faktor yang dapat meningkatkan minat penggunaan bank digital sehingga dapat 

memaksimalkan peluang yang ada. Menurut Kotler dan Keller dalam Izzudin & 

Ilahiyyah (2022) minat dapat didefiniskan sebagai perilaku konsumen yang 

cenderung menentukan pilihan produk atau layanan yang akan dibeli berdasarkan 

pengalaman yang telah mereka rasakan. Sikap dalam menetukan pembelian sangat 

dipengaruhi oleh faktor lingkungan sosial, sikap pribadi, dan psikologis. 

Berdasarkan survei yang dilakukan oleh Populix dengan melibatkan 250 

responden Generasi Z dan Milenial di Indonesia ,mendapatkan hasil bahwa 

keamanan data serta kemudahan akses merupakan faktor utama dalam 

menggunakann bank digital. 

 

Gambar 1. 3 Alasan penggunaan Bank Digital di Indonesia 
Sumber : goodstat.id 
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SeaBank adalah bank digital milik PT SeaBank Indonesia yang dirilis pada 

Februari 2021. Pada awalnya, SeaBank dikenal sebagai salah satu bank digital 

yang terafiliasi dengan Shopee. Dengan slogan yang berbunyi “Lebih untung di 

SeaBank”, SeaBank sendiri memiliki visi dalam memberi terobosan 

pengalaman perbankan untuk melayani yang belum terlayani dan memajukan 

kehidupan masyarakat Indonesia. Seperti bank digital lainnya, SeaBank hadir 

sebagai aplikasi perbankan yang membantu nasabah dalam melakukan transaksi 

keuangan secara online. 

SeaBank juga merupakan salah satu bank digital yang banyak diminati di 

Indonesia. Berdasarkan hasil survei pada gambar 1.2, menunjukan bahwa 

SeaBank menduduki posisi pertama sebagai bank digital dengan pengguna 

terbanyak melangkahi bank digital lainnya seperti Bank Jago dan Allobank. 

Fenomena menarik lainnya adalah pertumbuhan Dana Pihak Ketiga (DPK) 

SeaBank yang tergolong sangat cepat dibandingkan bank digital lainnya. 

 

Gambar 1. 4 Bank Digital dengan DPK Tertinggi per Mei 2024 
Sumber: Bisnis.com 

 

DPK merupakan indikator penting dalam menilai kepercayaan masyarakat 

terhadap suatu bank serta menggambarkan kemampuan bank dalam menghimpun 

dana untuk disalurkan kembali ke sektor produktif. Pesatnya peningkatan DPK 

SeaBank menandakan adanya peningkatan kepercayaan publik dan efektivitas 

strategi digitalisasi yang diterapkan. Performa SeaBank dalam memberikan 

layanan perbankan digital berkontribusi pada peningkatan Dana Pihak Ketiga 

(DPK) sejak pertama kali didirikan. Seperti yang dapat dilihat dari gambar 

dibawah ini. 
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Tabel 1. 1 Dana Pihak Ketiga Bank Digital SeaBank 2021 - 2023 
 

Tahun DPK (Dalam Miliar Rupiah) 

2021 8.349 

2022 21.580 

2023 20.818 

Sumber: Laporan Tahunan PT Bank SeaBank Indonesia (SeaBank) 2021- 2023, (data diolah). 

 

Pada tabel tersebut menunjukan peningkatan DPK yang signifikan terjadi 

di tahun 2022. Sebagai perbandingan terbaru, berikut ini adalah data DPK 

SeaBank pada bulan Januari tahun 2024 dan 2025 yang kerap kali menunjukkan 

peningkatan . 

Tabel 1. 2 Dana Pihak Ketiga Bank Digital SeaBank 2024 - 2025 
 

Tahun DPK (Dalam Jutaan Rupiah) 

2024 23.703.417 

2025 26.850.525 

Sumber: Laporan Posisi Keuangan Bulanan SeaBank, 2024-2025 (data diolah). 

 

Pada Tabel 1.2 terlihat bahwa DPK mengalami kenaikan secara konsisten 

tiap tahun. Pencapaian yang baik ini menunjukkan SeaBank memiliki kinerja yang 

solid dan menarik bagi banyak nasabah. Tidak hanya itu, pada tahun 2024 

SeaBank juga menorehkan berbagai prestasi. Seperti yang dilansir di Liputan 

6.com, PT. Bank SeaBank Indonesia (SeaBank) berhasil mencatatkan laba bersih 

setelah pajak sebesar Rp 292 miliar pada kuartal III tahun 2024. Dari sisi aset, 

SeaBank juga mencatat kenaikan sebesar 6,82%, meningkat dari Rp 30,8 triliun 

pada kuartal III tahun 2023 menjadi Rp 32,9 triliun pada periode yang sama di 

tahun 2024. Pertumbuhan aset ini terutama didorong oleh peningkatan Dana Pihak 

Ketiga (DPK) yang tumbuh sebesar 22%, yaitu dari Rp 20,8 triliun menjadi Rp 

25,4 triliun pada kuartal III tahun 2024. (Gideon, 2024). Meskipun demikian, 

kenyataannya ada peningkatan jumlah pengaduan dari nasabah yang menggunakan 

layanan bank digital SeaBank. 
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Tabel 1. 3 Jumlah Pengaduan Nasabah Per 2021 - 2023 
 

Tahun Jumlah Pengaduan 

2021 2.586 

2022 40.593 

2023 49.540 

Sumber: Laporan Tahunan PT Bank SeaBank Indonesia (SeaBank) 2023, (data diolah). 

Seperti yang terlihat dalam Laporan Tahunan SeaBank 2023, terdapat 

peningkatan pengaduan nasabah. Peningkatan yang signifikan terjadi dalam 

rentang waktu 2021- 2022. Peningkatan tersebut mencapai sebanyak 40.493 

pengaduan, dari hanya sebanyak 2.586 pengaduan. 

Situasi ini mencerminkan perbedaan antara harapan yang seharusnya 

terwujud dengan kenyataan yang ada di lapangan. Dilansir dari 

mediakonsumen.com, terdapat pengaduan yang menyatakan bahwa kolaborasi 

SeaBank dan shopee merupakan gimmick semata. Dalam promosi tersebut, 

dihimbau bahwa siapa saja yang membuka rekening SeaBank pada tanggal 11 

Januari 2023 akan mendapat extra saldo Rp 100.000 degan syarat saldo minimal 

Rp 500. Namun, banyak nasabah yang tidak menerima hadiah tersebut 

sampai waktu yang sudah ditentukan.(24/01/25). Keluhan nasabah terkait 

SeaBank juga banyak diterima melalui Appstore dan Playstore, seperti halnya 

masalah yang dikeluhkan pada tanggal 4 Februari 2025, nasabah menyatakan telah 

melakukan transfer melalui quick response code tetapi transaksi masih mengalami 

proses padahal saldo sudah terpotong. Selain itu, ketika nasabah melakukan 

pengaduan kepada customers service, diberitahukan bahwa penanganan akan 

memakan waktu selama 20 hari kerja. Nasabah juga mengeluhkan fitur SeaBank 

yang masih terbatas. Contohnya, tidak ada fitur pocket money yang berguna untuk 

mengatur dana sesuai kebutuhan. SeaBank Indonesia juga belum memiliki debit 

virtual seperti SeaBank Filipina. Halaman awal SeaBank juga belum dilengkapi 

dengan fitur shortcut QRIS (Quick Response Code) sehingga nasabah harus 

melakukan login terdahulu untuk menggunakan QRIS sebagai alat pembayaran. 

(16/6/24). Jika masalah ini dibiarkan tanpa penanganan yang tepat, hal itu dapat 

membuat nasabah kehilangan minat untuk menyimpan uang mereka di SeaBank. 
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Layanan digital yang ditawarkan oleh SeaBank seharusnya dapat mempermudah 

serta mempercepat berbagai proses perbankan, kenyataannya justru membuat 

pengalaman pengguna menjadi tidak efisien. 

Menurut Jatimoyo et all. dalam Fahrizal, Suherman, & Febrilia (2023:411), 

persepsi kemudahan yaitu pandangan seseorang terhadap sebuah teknologi yang 

dipersepsikan oleh individu sebagai mudah untuk dipahami dan digunakan. Selain 

itu, persepsi kemudahan juga dapat dijelaskan sebagai tingkat keyakinan suatu 

individu dimana mempelajari, memanfaatkan, dan menggunakan teknologi 

dipercaya dapat memudahkan kebutuhan pengguna (Naufaldi & Tjokrosaputro, 

2020). Dalam era digitalisasi ini, tentunya nasabah memiliki ekspektasi tinggi 

terhadap antarmuka aplikasi yang cepat, sederhana, dan intuitif. SeaBank sebagai 

bank digital hadir dengan pendekatan layanan yang berfokus pada efisiensi dan 

kemudahan penggunaan. Mulai dari tema yang diusung lebih sederhana, proses 

registrasi akun yang dapat dilakukan hanya dalam hitungan menit, hingga 

transaksi yang bebas biaya, semua dirancang untuk menciptakan pengalamaan 

pengguna yang mudah dan tidak memerlukan banyak usaha. Maka dapat 

diartikan, kemudahan merupakan faktor yang ditawarkan SeaBank. Apabila 

SeaBank berhasil menciptakan persepsi kemudahan yang kuat di benak 

penggunanya, maka hal tersebut berpotensi meningkatkan minat pengguna serta 

membangun loyalitas jangka panjang. Sebaliknya, jika aplikasi dianggap rumit 

atau tidak user-friendly, maka pengguna akan mudah beralih ke layanan bank 

digital lain yang menawarkan kemudahan lebih besar. 

Menurut Andryanto dalam Dewi & Aksari (2019), persepsi manfaat 

merupakan tingkat kepercayaan pengguna bahwa penggunaan suatu produk akan 

memberikan keuntungan atau manfaat tertentu. Manfaat yang dirasakan terbagi 

menjadi tiga kategori, yaitu: 1) keuntungan ekonomi; 2) kenyamanan; dan 3) 

kemudahan dalam pelaksanaan transaksi (Effendy, 2020). Dalam konteks 

perbankan digital, persepsi manfaat perlu dihadirkan untuk mendorong minat 

penggunaan. SeaBank memberikan tingkat bunga tabungan yang lebih besar 

dibandingkan dengan bank konvensiona dan memberikan keuntungan finansial 

langsung kepada nasabah (manfaat ekonomi). Selain itu, adanya promo menarik, 

cashback, dan diskon dalam transaksi dengan merchant tertentu juga menambah 
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nilai ekonomis dari penggunaan layanan. Kemudahan dan kecepatan dalam proses 

transaksi yang ditawarkan SeaBank juga mencerminkan aspek kenyamanan dan 

efisiensi proses transaksi. Dengan mempertimbangkan dimensi manfaat ekonomi, 

kenyamanan, dan kemudahan transaksi yang ditawarkan SeaBank, maka 

penelitian ini menggunakan persepsi manfaat untuk mengukur sejauh mana 

manfaat-manfaat tersebut mampu membentuk persepsi positif pengguna dan 

memengaruhi keputusan mereka dalam menggunakan layanan bank digital. 

Minat menggunakan juga dipengaruhi oleh fitur layanan. Fitur menjadi 

salah satu aspek penting yang diperhatikan seseorang saat memilih suatu produk. 

Pengguna cenderung menyesuaikan fitur produk dengan ekspektasi yang mereka 

miliki. Jika nasabah merasa puas dan kebutuhan mereka terpenuhi melalui fitur 

yang tersedia di menu mobile banking, hal ini akan memengaruhi keputusan 

mereka untuk terus menggunakan layanan tersebut (Badaruddin & Risma, 2021). 

SeaBank menyediakan produk dan layanan yang terbagi ke dalam tiga kategori, 

yaitu, transaksi, SeaBank x Shopee, dan produk perbankan. SeaBank memiliki 

fitur unggulan yang terhubung dengan Shopee, hal ini mempermudah nasabah 

untuk melakukan transaksi pembayaran di e-commerce Shopee. Dengan adanya 

fitur ini, nasabah dapat menikmati kemudahan dalam berbelanja tanpa perlu 

memikirkan biaya penanganan yang biasanya dikenakan pada transaksi 

pembayaran. 

Hal ini mendorong penulis dalam meneliti faktor yang mempengaruhi 

minat menggunakan bank digital SeaBank, faktor faktor tersebut adalah, persepsi 

kemudahan, persepsi manfaat, dan fitur. Studi-studi terdahulu menunjukkan hasil 

yang bervariasi. Penelitian yang dilakukan oleh Kurnia & Tandijaya (2023), 

menunjukan hasil bahwa persepsi kemudahan tidak memberikan dampak 

signifikan terhadap minat penggunaan. Hal ini berbeda dengan hasil penelitian 

yang dilakukan oleh Kumala, Pranata, & Thio (2020), yang menyatakan bahwa 

persepsi kemudahan berpengaruh positif dan signifikan. Adapun penelitian yang 

dilakukan oleh Putra M. W., (2024), yang menyatakan bahwa persepsi manfaat 

tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat penggunaan. Hal ini 

berlawanan dengan penelitian yang dilakukan oleh Dewi & Aksari (2019), 

persepsi manfaat memiliki pengaruh yang positif dan signifikan. Temuan dari 
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Abrilia & Sudarwanto (2020), menyatakan bahwa fitur memiliki pengaruh yang 

signifikan positif. Sedangkan fitur tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap minat menggukanan dalam temuan Chandra Putra & Ginting (2022). 

Selain itu, dari jurnal internasional yang melakukan penelitian terkait minat 

menggunakan suatu teknologi khususnya m-banking menemukan penemuan yang 

berbeda. Dalam riset yang dilakukan oleh Chong, Luil, & Go (2024), mengenai 

minat menggunaka m-banking Malaysia, yaitu Alipay dan Grabpay menunjukan 

bahwa persepsi kemudahan berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan. 

Sedangkan pada penelitian yang dilakukan oleh Al-Sharafi, Arshah, Herzallah, & 

Alajmi (2017) pada mobile banking Yordania, menunjukkan bahwa persepsi 

kemudahan tidak berpengaruh terhadap minat penggunaan. 

Penelitian dianggap berkualitas jika menghasilkan temuan baru yang 

memperkaya pengetahuan yang ada. Temuan ini bisa berupa teori, konsep, atau data 

yang memberikan wawasan baru atau solusi yang lebih baik terhadap masalah yang 

diteliti. Temuan baru juga harus relevan dan dapat diuji serta diterapkan secara luas. 

Maka dari itu, Skripsi ini akan mengkaji bank digital SeaBank dengan tujuan 

memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif dari berbagai perspektif subjek 

yang berbeda. Berdasarkan fenomena yang ada serta ketidaksesuaian hasil dari 

penelitian sebelumnya yang menciptakan celah penelitian (research gap), penulis 

bermaksud untuk mendalami pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap minat 

penggunaan bank digital SeaBank. Dengan demikian, penulis tertarik untuk 

melaksanakan penelitian dengan judul skripsi “Pengaruh Persepsi Kemudahan, 

Persepsi Manfaat, dan Fitur pada Minat Menggunakan Bank Digital SeaBank”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Pengaduan keluhan nasabah menengenai bank digital SeaBank semakin 

meningkat dalam rentang waktu 2021-2023. Adapun keluhan utama terkait promo 

kolaborasi dengan Shopee, di mana nasabah tidak menerima saldo ekstra 

Rp100.000 sesuai janji meski memenuhi syarat. Selain itu, banyak masalah 

transaksi, seperti transfer via QRIS yang gagal meski saldo sudah terpotong. 

Beberapa nasabah juga mengeluhkan terbatasnya fitur seperti tidak adanya fitur 

pocket money dan debit virtual. Keluhan-keluhan ini muncul melalui platform 
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seperti Appstore dan Playstore. 

Meskipun demikian, DPK SeaBank terus meningkat pada 2023, 

menunjukkan bahwa meski ada pengaduan, SeaBank masih menarik minat 

nasabah. Peningkatan ini didorong oleh manfaat seperti bunga tabungan tinggi, 

cashback di Shopee, bebas biaya admin, serta kemudahan dalam pembukaan 

rekening dan transaksi. SeaBank juga terdaftar di OJK dan LPS, yang memberikan 

rasa aman bagi nasabah. Oleh karena itu, penting bagi SeaBank untuk segera 

mengidentifikasi dan menyelesaikan masalah ini agar tidak kehilangan 

kepercayaan dan loyalitas nasabah, serta dapat mempertahankan daya saing di 

pasar yang semakin kompetitif. 

Penulis menduga fenomena ini dipengaruhi oleh adanya persepsi 

kemudahan, persepsi manfaat, dan fitur. Nasabah menerima banyak manfaat 

saat menggunakan SeaBank, seperti bunga tabungan yang tinggi, terdapat banyak 

cashback jika berbelanja di Shopee, tidak ada biaya admin perbulan, top-up 

Shopee dan E-wallet dengan gratis biaya admin, dan pembukaan rekening yang 

simpel dan mudah. Selain keunggulan tersebut, SeaBank juga sudah terdaftar di 

Otoritas Jasa Keuangan dan Laporan Penjamin Simpanan. Tidak heran banyak 

nasabah yang masih merasa aman dan nyaman menggunakan SeaBank sebagai 

bank digital mereka. 

Fenomena tersebut tentunya menimbulkan sebuah kesenjangan, selain itu 

beberapa studi yang telah dilakukan juga menemukan temuan yang berbeda. Hal 

ini membuat penulis memiliki minat untuk melaksanaan penelitian dengan judul 

skripsi “Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, dan Fitur pada Minat 

Menggunakan Bank Digital SeaBank”. 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

Dari rumusan masalah penelitian diatas, pertanyaan yang diajukan pada 

skripsi ini sebagai berikut: 

1. Apakah faktor persepsi kemudahan berpengaruh pada minat menggunakan bank 

digital SeaBank? 

2. Apakah faktor persepsi manfaat berpengaruh pada minat menggunakan bank 

digital SeaBank? 

3. Apakah faktor fitur berpengaruh pada minat menggunakana bank digital 
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Seabank? 

4. Apakah faktor persepsi kemudahan, persepsi manfaat, dan fitur berpengaruh 

terhadap minat menggunakan bank digital SeaBank? 

1.4. Tujuan Penelitian 

Dari pertanyaan penelitian yang diajukan, maka manfaat yang akan 

dihasilkan dari penelitian ini, adalah sebagai berikut : 

1. Menganalisis pengaruh faktor persepsi kemudahan terhadap minat 

menggunakan bank digital SeaBank. 

2. Menganalisis pengaruh faktor persepsi manfaat terhadap minat menggunakan 

bank digital SeaBank. 

3. Menganalisis pengaruh faktor fitur terhadap minat menggunakan bank digital 

SeaBank. 

4. Menganalisis pengaruh faktor persepsi kemudahan, persepsi manfaat, dan fitur 

terhadap minat menggunakan bank digital SeaBank. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi perusahaan di bidang 

perbankan, terutama untuk PT SeaBank Indonesia, agar mampu berinovasi dalam 

memberikan kemudahan, manfaat, serta menciptakan layanan yang kreatif dalam 

rangka menarik minat nasabah untuk menggunakan bank digitalnya. 

2. Bagi Pembaca 

Skripsi ini bertujuan untuk memberikan wawasan kepada pembaca mengenai 

bagaimana persepsi kemudahan, persepsi manfaat, serta fitur dapat memengaruhi 

minat masyarakat dalam memanfaatkan layanan bank digital. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

Penyusunan skripsi ini akan terbagi ke dalam lima bab, agar memudahkan 

pembaca dalam memahami isi dari setiap bagian, penulisan skripsi ini disusun 

dengan sistematika sebagai berikut: 

BAB I Pendahuluan berfungsi sebagai bagian pembuka, menjelaskan latar 

belakang memuat uraian mengenai fenomena serta permasalahan yang dihadapi. 
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Selain itu, bab ini juga menyajikan rumusan masalah yang menggambarkan isu- 

isu yang menjadi latar belakang penulisan skripsi ini, serta pertanyaan yang ingin 

dijawab dalam penelitian yang dilakukan. Pada bab ini juga menguraikan tujuan 

penelitian serta manfaat yang diharapkan dari penulisan skripsi, termasuk 

sistematika atau struktur penulisannya. 

BAB II Tinjauan Pustaka berisi penjelasan mengenai landasan teori yang 

memuat pendapat para ahli. Selain itu, penyertaan informasi perusahaan yang 

relevan beserta kajian dari penelitian-penelitian terdahulu yang dijadikan sebagai 

bahan rujukan dan pembanding. Pada bab dua juga mencakup kerangka pemikiran 

yang akan mengarahkan penyusunan skripsi beserta hipotesis yang mendasari 

rumusan masalah dalam penelitian. 

BAB III Metodologi Penelitian menjelaskan tata cara dan perencanaan 

dalam penyusunan skripsi, yang mencakup jenis dan objek penelitian serta metode 

pengambilan sampel yang digunakan. Bab ini juga menguraikan jenis dan sumber 

data penelitian, serta metode pengumpulan data yang diterapkan. Selanjutnya, bab 

ini menjelaskan teknik analisis data, termasuk berbagai uji yang akan dilakukan 

dalam skripsi ini. 

BAB IV Hasil dan Pembahasan berisi pemaparan tentang hasil yang 

diperoleh dan interpretasi berdasarkan data yang telah diolah. Hasil tersebut 

disajikan sesuai dengan permasalahan yang terdapat pada penelitian ini, 

mencakup profil singkat responden, penyebaran item, serta hasil pengujian yang 

telah dilaksanakan. 

BAB V Penutup menyajikan kesimpulan temuan penelitian pada skripsi ini, 

juga memberikan rekomendasi bagi peneliti selajutnya untuk penelitian yang akan 

datang. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini memiliki tujuan dalam melihat adanya pengaruh variabel 

persepsi kemudahan, persepsi manfaat, dan fitur pada minat menggunakan bank 

digital SeaBank pada masyarakat di wilayah Jabodetabek. Temuan dari uji hipotesis 

yang diperoleh dapat diringkas sebagai berikut: 

1. Persepsi Kemudahan secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap 

minat menggunakan bank digital SeaBank. Fakta ini mengindikasikan bahwa 

semakin tinggi tingkat kemudahan yang dirasakan oleh nasabah, maka minat 

mereka untuk menggunakan layanan bank digital SeaBank juga semakin 

bertambah. Kemudahan tersebut mencakup proses pembukaan rekening yang 

bisa dilakukan secara daring tanpa perlu mengunjungi kantor cabang, 

antarmuka aplikasi yang sederhana dan mudah dimengerti, serta berbagai fitur 

yang memudahkan transaksi, seperti transfer antarbank tanpa biaya, pengisian 

saldo e-wallet, dan pembayaran tagihan yang dapat diakses kapan saja dan di 

mana saja.Semua ini menciptakan pengalaman pengguna yang praktis dan 

efisien, sehingga mendorong peningkatan minat untuk terus menggunakan 

SeaBank sebagai solusi perbankan digital. 

2. Persepsi Manfaat memiliki pengaruh positif yang signikian terhadapa minat 

menggunakan bank digital SeaBank secara parsial. Hal ini menunjukan manfaat 

yang diberikan oleh SeaBank memiliki peran penting dalam menentukan minat 

seseorang untuk menggunakan sistem tersebut. Ini menunjukkan bahwa 

manfaat yang dirasakan pengguna seperti kemudahan akses, efisiensi waktu, 

dan fleksibilitas dalam bertransaksi mendorong mereka untuk lebih memilih 

SeaBank dibandingkan layanan perbankan konvensional. Selain itu, persepsi 

positif terhadap manfaat juga mencerminkan tingkat kepuasan pengguna, yang 

pada akhirnya dapat meningkatkan loyalitas serta mendorong rekomendasi dari 

mulut ke mulut kepada calon pengguna baru. 

3. Fitur secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadapa minat 

menggunakan bank digital SeaBank. Semakin meningkatkan inovasi yang 

diberikan oleh fitur dan layanan SeaBank, maka minat menggunakan pun 
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semakin meningkat Selain itu, layanan unggulan seperti SeaBank X Shopee 

yang memberikan kemudahan dalam melakukan proses transaksi tanpa biaya 

penanganan menjadi nilai tambah tersendiri bagi SeaBank. Fitur transaksi dan 

produk perbankan juga membantu nasabah dalam melakukan proses transaksi 

menjadi lebih mudah dan efisien. Tetapi, masih diperlukan inovasi dalam fitur- 

fitur yang ditawarkan, agar SeaBank mampu meningkatkan pengalaman 

pengguna sekaligus mendorong peningkatan minat dalam menggunakan 

layanan perbankan digital secara berkelanjutan. 

4. Persepsi kemudahan, persepsi manfaat, dan fitur secara bersama-sama 

memberikan dampak positif dan signifikan terhadap minat dalam menggunakan 

bank digital SeaBank. Hal ini menunjukkan bahwa ketika SeaBank mampu 

memberikan kemudahan dan manfaat maksimal, hal tersebut akan 

meningkatkan kepuasan konsumen serta membentuk kebiasaan penggunaan 

dalam kehidupan sehari-hari. Dengan demikian, manfaat yang dirasakan dan 

kebiasaan tersebut akan memperkuat minat masyarakat untuk terus 

menggunakan layanan SeaBank. Berdasarkan nilai koefisien determinasi, 

variabel persepsi kemudahan, persepsi manfaat, dan fitur menjelaskan sekitar 

57,6% pengaruh terhadap minat penggunaan SeaBank, sedangkan 42,4% 

sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak termasuk dalam variabel 

penelitian ini. 

 

5.2. Saran 

Dengan merujuk pada kesimpulan penelitian, peneliti mengajukan saran-saran 

berikut: 

1. Bagi SeaBank 

Dari hasil penelitian ini dapat dilihat bahwa persepsi kemudahan, persepsi manfaat 

dan fitur memiliki pengaruh signifikan terhadap minat menggunakan Bank Digital 

SeaBank. Sehingga dapat disimpulkan bahawa pengguna puas terhadap teknologi 

yang memberikan manfaat dan kemudahan dari suatu teknologi yang digunakan. 

Ketika SeaBank telah mampu memberikan kemudahan, manfaat, dan fitur yang 

dibutuhkan oleh pengguana maka minat menggunakan bank digital SeaBank pun 

semakin meningkat. Dengan hal ini, diharapkan SeaBank mampu mempertahankan 
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kinerjanya dalam mempermudah atau mengelola keuagan pengguna. Selain itu, 

SeaBank juga perlu terus berinovasi dalam mengembangkan fitur-fitur inovatif 

yang sesuai dengan tuntutan dan perkembangan kebutuhan masyarakat digital saat 

ini. Inovasi yang berkelanjutan, baik dari sisi teknologi, keamanan, maupun 

pengalaman pengguna (user experience), menjadi kunci untuk menjaga kepuasan 

dan loyalitas nasabah. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dalam penelitian, menggunakan tiga variabel, yaitu persepsi kemudahan, persepsi 

manfaat, dan fitur pada minat menggunakan bank digital SeaBank. Oleh karena itu, 

peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian menggunakan 

variabel lain seperti persepsi risiko, persepsi kredibilitas, atau literasi keuangan. 

Selain itu, penelitian in juga hanya meneliti 100 responden di wilayah Jabodetabek. 

Karena itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas area cakupan 

responden agar data yang diperoleh lebih lengkap dan mendalam. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 

 

Perkenalkan, saya Cindy Amelia yang merupakan mahasiswi Jurusan Akuntansi 

dengan Program Studi D4 Keuangan & Perbankan di Politeknik Negeri Jakarta. 

Saat ini saya sedang mengerjakan skripsi dengan judul: 

 

"Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, dan Fitur pada Minat 

Menggunakan Bank Digital SeaBank" 

 

Kuesioner ini bertujuan untuk mengumpulkan data yang diperlukan dalam 

penelitian saya. Partisipasi Anda sangat penting dan akan sangat membantu dalam 

menyelesaikan penelitian yang saya lakukan. Mohon kesediaan Anda untuk 

mengisi kuesioner ini dengan jujur dan sebaik-baiknya. Semua informasi yang 

Anda berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk 

kepentingan akademik. 

 

Apabila terdapat kendala atau pertanyaan terkait penelitian ini, silahkan 

menghubungi saya melalui email berikut: cindy.amelia.ak21@mhsw.pnj.ac.id 

 

Terima kasih atas waktu dan partisipasinya, 

 

Salam hormat, 

Cindy Amelia 

mailto:cindy.amelia.ak21@mhsw.pnj.ac.id
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I. Pertanyaan Penyaring 

 

Sebelum melanjutkan ke pertanyaan kuesioner, mohon mengisi pertanyaan 

penyaring berikut untuk menentukan apakah Anda merupakan kriteria 

responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini. Jika dalam pertanyaan berikut, 

salah satu jawaban Anda adalah "Tidak", maka Anda tidak perlu melanjutkan 

ke tahap selanjutnya. 

 

1. Apakah Anda merupakan nasabah PT Seabank Indonesia? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Apakah Anda merupakan nasabah Seabank dengan masa aktif minimal 3 

bulan? 

a. Ya 

b. Tidak 

3. Apakah Anda berdomisili di wilajah Jabodetabek? 

a. Ya 

b. Tidak 

4. Apakah saat ini Anda berusia 17 tahun keatas? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

 

II. Profil Responden 

Mohon isi beberapa informasi berikut mengenai profil Anda. Data ini akan 

membantu kami menganalisis hasil penelitian dengan lebih akurat. Semua 

informasi akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan 

penelitian. 

Nama …………….. 

Jenis Kelamin a. Laki – Laki 
b. Perempuan 

Usia a. 17 -22 

b. 23-30 
c. 31-40 
d. >40 

Pekerjaan saat ini a. Pelajar/ Mahasiswa 

b. Pegawai Negeri 

c. Pegawai Swasta 
d. Wirausaha 
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 e. Lainnya 

Domisili a. Jakarta 

b. Bogor 

c. Depok 

d. Tangerang 
e. Bekasi 

Lama menggunakan SeaBank a. 3 Bulan 

b. 6 Bulan 

c. 1-2 tahun 
d. 3- 4 tahun 

 

III. Kuesioner Penelitian 

Responden dimohon untuk membaca setiap pertanyaan dengan cermat dan 

menjawab dengan jujur sesuai dengan pengalaman dan pendapat pribadi. 

Pilihan jawaban menggunakan Skala likert 5 poin dengan ketentuan sebagai 

berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2= Tidak Setuju (TS) 

3. Cukup Setuju (N) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

Tidak ada jawaban yang benar atau salah, karena semua jawaban Anda sangat 

berarti untuk kelancaran penelitian ini. Mohon hindari menjawab secara asal 

atau terburu-buru agar data yang terkumpul dapat menggambarkan kondisi 

sebenarnya. 

 
Persepsi Kemudahan (X1) 

 

No Pernyataan 
Skala 

STS TS N S SS 

1 Saya dapat dengan cepat memahami cara kerja aplikasi SeaBank.      

 
2 

Saya dapat melakukan transaksi yang saya butuhkan dengan mudah melalui 

aplikasi SeaBank. 

     

 
3 

Saya merasa lebih tertarik menggunakan SeaBank karena tampilannya 

sederhana dan mudah dipahami. 

     

4 Saya merasa mempelajari aplikasi SeaBank tidak memakan banyak waktu.      

5 Saya dapat mengoperasikan aplikasi SeaBank tanpa mengalami kesulitan teknis.      
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Persepsi Manfaat (X2) 
 

No Pernyataan 
Skala 

STS TS N S SS 

 
1 

Saya mampu meningkatkan kinerja saya dalam mengelola keuangan 

menggunakan aplikasi SeaBank. 

     

 
2 

Saya dapat melakukan transaksi perbankan lebih cepat menggunakan SeaBank 

dibandingkan metode konvensional. 

     

 
3 

Saya merasa aktivitas perbankan saya menjadi efektif dan teroganisasir setelah 

menggunakan SeaBank. 

     

4 Saya merasa aplikasi SeaBank sangat bermanfaat dalam kehidupan sehari-hari.      

 
5 

Saya merasa SeaBank memberikan manfaat nyata dalam mengakses layanan 

perbankan. 

     

Fitur (X3) 
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Minat Menggunakan (Y) 
 

No Pernyataan 
Skala 

STS TS N S SS 

1 Saya berniat terus menggunakan layanan SeaBank di masa mendatang.      

 
2 

Saya merasa puas karena kemudahan, manfaat, dan fitur aplikasi SeaBank 

sehingga tidak ragu untuk merokemendasikan ke orang lain. 

     

3 Saya bersedia untuk membagikan ulasan positif tentang aplikasi SeaBank.      

 
4 

Saya lebih memilih menggunakan SeaBank daripada layanan perbankan digital 

lainnya. 

     

 
5 

Saya mengikuti update dan berita mengenai SeaBank untuk memastikan saya 

mendapatkan manfaat maksimal. 
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Lampiran 2 Tabulasi Penelitian 
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Lampiran 3 Uji Statistik Deskriptif 
 

Lampiran 4 Uji Instrumen Data 

A. Uji Validitas 

1. Persepsi Kemudahan (X1) 
 

2. Persepsi Manfaat (X2) 
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3. Fitur (X3) 
 

4. Minat Menggunakan (Y) 
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Lampiran 5 Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 

2. Uji Multikolineritas 
 

3. Uji Heterokedastisitas 

a. Uji Glejser 
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Lampiran 6 Uji Hipotesis 

A. Uji t (Parsial) 
 

B. Uji F (Simultan) 
 

C. Uji Kofisien Determinan 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


