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Pengaruh Kepercayaan dan Promosi Penjualan Terhadap Minat Menggunakan Layanan 

SeaBank (Studi Kasus: Pengguna Shopee) 

 

 

ABSTRAK 

Kemajuan teknologi melahirkan bank digital yang menyediakan kemudahan akses, 

flesibilitas, dan efisiensi dalam transaksi keuangan. Guna mendukung keberlangsungan 

operasionalnya, salah satu strateginya adalah melakukan kolaborasi dengan industri 

lain, seperti halnya antara SeaBank dengan Shopee dalam integrasi layanan keuangan 

dan e- commerce. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan 

dan promosi penjualan terhadap minat menggunakan layanan SeaBank pada pengguna 

Shopee. Penelitian ini menggunakan data primer yang dikumpulkan melalui 

penyebaran kuesioner kepada 100 responden, dengan metode analisis yang diterapkan 

berupa regresi linear berganda menggunakan perangkat lunak SPSS versi 27.0. Hasil 

menunjukkan bahwa baik kepercayaan maupun promosi penjualan secara parsial 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat layanan SeaBank pada 

pengguna Shopee. Sementara itu, secara bersamaan kepercayaan dan promosi 

penjualan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat menggunaan layanan 

SeaBank oleh pengguna Shopee. 

 

Kata Kunci : Kepercayaan, Promosi Penjualan, Minat Menggunakan, Bank Digital.
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The Influence of Trust and Sales Promotion on The Intention To Use SeaBank 
Services (Case Study: Shopee Users) 

 
 

ABSTRACT 

Technological advancements have given rise to digital banks that offer easy access, 

flexibility, and efficiency in financial transactions. To support their operational 

sustainability, one of the strategies employed is collaboration with other industries, 

such as the partnership between SeaBank and Shopee in integrating financial services 

with e-commerce. This study aims to analyze the influence of trust and sales promotion 

on the intention to use SeaBank services among Shopee users. The research utilized 

primary data collected through questionnaires distributed to 100 respondents, and the 

analysis method used was multiple linear regression with the help of SPSS software 

version 27.0. The results indicate that both trust and sales promotion individually have 

a positive and significant effect on the intention to use SeaBank services among Shopee 

users. Furthermore, jointly, trust and sales promotion significantly influence the 

intention to use SeaBank services by Shopee users.. 

 

Keywords : Trust, Sales Promotion, Usage Intention, Digital Banking.
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi digital telah membawa perubahan dalam berbagai bidang 

kehidupan, termasuk di sektor perbankan. Perkembangan perbankan di era digital telah 

merubah lanskap industri keuangan secara signifikan, mendorong transformasi layanan 

perbankan menjadi lebih cepat, aman, dan efisien. Maka dengan itu hadirlah sebuah 

inovasi dari perbankan yaitu, bank digital. 

Berdasarkan Peraturan OJK No.12/POJK.03/2021, bank digital adalah bank 

berbadan hukum Indonesia yang menyediakan dan menjalankan kegiatan usaha 

terutama melalui saluran elektronik tanpa kantor fisik selain kantor pusat atau 

menggunakan kantor fisik yang terbatas. Bank digital bisa dijalankan oleh bank 

konvensional yang bergerak menjadi bank digital atau bank baru yang sejak awal 

beroperasi sebagai bank digital. Kehadiran bank digital didasari oleh kebutuhan 

nasabah yang mengutamakan kecepatan serta fleksibilitas dalam layanan perbankan 

yang  dapat dan mudah dipakai kapan saja dan dimana saja.  

Perkembangan penggunaan layanan pada bank digital di Indonesia dinilai cukup 

baik, yang mana hal ini didukung dengan data dari Bank Indonesia per 19 November 

2024, yang menyebutkan bahwa nilai transaksi perbankan digital tahun 2021 hinggga 

tahun 2024 angkanya selalu naik. Berikut ini nilai transaksi bank digital dari empat 

tahun terakhir. 

Tabel 1.1 Nilai Transaksi Bank Digital 

Tahun Nominal 

2021 RP 40.853,12 Triliun 

2022 Rp 52.548,95 Triliun 

2023 RP 58.324,90 Triliun 

2024 RP 63.433,78 Triliun 

Sumber: Data diolah 2025 

Salah satu bank digital di Indonesia adalah SeaBank. SeaBank didirikan pada tahun 

1992 dengan nama PT Bank Kesejahteraan Ekonomi (BKE) yang kemudian di akuisisi 
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oleh Sea Group (SEA) dan berganti nama menjadi Bank SeaBank Indonesia pada tahun 

2021. SeaBank menawarkan layanan perbankan digital melalui aplikasi yang dapat 

membantu nasabahnya dalam melakukan aktivitas finansial, seperti menabung, 

transfer, dan transaksi keuangan lainnya. SeaBank menawarkan berbagai kemudahan 

dan fitur yang menarik.  

Dalam wawancara khusus dengan Kumparan, pada 16 April 2025, Sasmaya 

Tuhuleley selaku Presiden Direktur SeaBank Indonesia, mengatakan bahwa “SeaBank 

merupakan bagian dari Sea Group, yang di dalamnya ada Shopee. Kita tahu Shopee 

adalah e-commerce yang mempunyai banyak user. Jadi bank digital kalau mau 

berkembang harus bersinergi dengan ekosistem. Hal itu yang membantu kami 

(SeaBank) dalam mencapai pertumbuhan”. Dengan berada di bawah satu induk 

perusahaan yang sama, SeaBank memanfaatkan ekosistem tersebut untuk memperluas 

jangkauan layanannya.  

Berdasarkan data Databooks pada kuartal IV 2024, website Shopee Indonesia 

(Shopee.co.id) mencatatkan 145,1 juta kunjungan di bulan Desember, meningkat 

12,8% dari 128,6 juta kunjungan di bulan Oktober. Di Indonesia, Shopee menjadi salah 

satu marketplace yang paling sering diakses atau dikunjungi oleh pengguna tahun 

2023, sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 1.1 berikut. 

 
Gambar 1.1 Marketplace yang Paling Banyak Dikunjungi 

Sumber: Databooks 

Meskipun begitu, belum semua masyarakat Indonesia memiliki minat untuk 

menggunakan layanan SeaBank. Menurut data dari GoodStats, per tahun 2022, bank 
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digital yang paling sering dipakai oleh masyarakat Indonesia adalah Bank Jago yang 

memiliki presentase 46%, Bank Neo Commerce sebanyak 40%, dan disusul oleh Bank 

Jenius sebanyak 32%, sebagaimana di gambarkan dalam Gambar 1.2. 

 
Gambar 1.2 Bank Digital Paling Banyak Digunakan 

Sumber: GoodStats (2022) 

Berdasarkan gambar diatas, diketahui bahwa SeaBank berada pada urutan keempat 

sebagai bank digital yang paling banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia. Artinya 

minat menggunakan masyarakat Indonesi terhadap SeaBank, belum mampu 

mengungguli minat ketiga bank diatasnya. Minat menggunakan ini, menggambarkan 

sejauh mana seseorang memiliki keinginan atau ketertarikan untuk memakai layanan 

tersebut. Dalam konteks SeaBank, minat menggunakan ini menjadi salah satu indikator 

yang dapat mengukur penerimaan seseorang terhadap layanan yang dimiliki oleh 

SeaBank. Minat itu sendiri adalah bentuk ketertarikan atau dorongan dalam diri 

seseorang terhadap suatu hal atau aktivitas tertentu. Minat menggunakan ini sangat 

penting untuk mengetahui seberapa besar potensi nasabah untuk menggunakan layanan 

dalam jangka waktu yang panjang. 
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Minat menggunakan layanan bank digital seperti SeaBank, tidak bisa muncul secara 

tiba - tiba, melainkan dipengaruhi oleh berbagai faktor yang dapat mempengaruhinya. 

Dua diantaranya adalah faktor kepercayaan dan promosi penjualan. Dalam hal ini, 

kepercayaan mencakup keyakinan seseorang terhadap layanan SeaBank. Serta promosi 

penjualan dalam bentuk voucer dan potongan biaya layanan transaksi Shopee pada 

nasabah SeaBank.  

Sasmaya Tuhuleley (2025), menyebutkan bahwa tantangan terberat SeaBank adalah 

bagaimana caranya agar masyarakat bisa trust atau percaya pada bank digital. Oleh 

karena itu kepercayaan ini harus dibangun. Menurut Utami, M. K. (2021), semakin 

tinggi kepercayaan maka akan semakin tinggi juga minat untuk menggunakannya. 

Kepercayaan dapat berkurang atau bahkan hilang ketika terdapa hal yang tidak sesuai 

dengan apa yang diharapkan.  

Sasmaya kemudian menjelaskan karena menyadari kepercayaan itu menjadi 

tantangan dalam kinerja SeaBank, SeaBank terus mendorong masyarakat agar 

terbentuknya kebiasaan dan kepercayaan dengan cara memberikan pengalaman 

perbankan yang mudah dan terjamin keamanannya. Namun, ternyata terdapat beberapa 

keluhan nasabah terkait layanan yang diberikan oleh SeaBank. Berikut ini adalah 

beberapa contoh keluhan nasabah pada layanan SeaBank, sebagaimana di jabarkan di 

Tabel 1.2 berikut. 

Tabel 1.2 Ulasan Nasabah SeaBank di App Store 

No. Nama Akun Tanggal Review 

1. Devinda_ 23 Mei 2025 SeaBank ini gimana ya, di blokir sementara kok 

gini. Sudah berkali kali melakukan pengaduan 

terkait akun di blokir, sementara karena 

percobaan face id yang salah Cuma karna 

gelap. Tapi melakukan pengaduan belum 

teratasi, tapi tetap saja seperti ini. Gimana si ini, 

sampai saya habis pulsa banyak lho. 
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No. Nama Akun Tanggal Review 

2. Puwi0209 6 Mei 2025 Ni gabisa ngasi bintang 0? Apk jelek sialan 

masa pelaporan pengaduan atas akun aku 

terblokir tbtb disuruh nyelesaiin masalahnya 

sendiri? Dan disuruh ngelapor kepolisi aja? G 

guna cs kalian kalo penyelesaiian masalah 

ujung ujungnya tetap nyelesaiin mandiri. Lain 

kali kualitasnya ditingkatin. 

3. Gaodbdkdb 6 Mei 2025 Saran saya jangan pak SeaBank. Transfer uang 

dari bank lain berhasil tapi saldo SeaBank tdk 

masuk. Kapokkkkk 

4. Rhendy Priayayi 3 Mei 2025 Dua kali saldo gua diambil wkwkwk 

5. Lilique28 1 Mei 2025 Mohon maaf sy uninstall aplikasi ini karena 

beberapa kali uang sy hilang. Ada beberapa kali 

notifikasi transaksi transfer ke akun shopeepay 

padahal saya tidak melakukannya. Dan setelah 

di cek ternyata saldo shopeepay pun tdk 

bertambah. Kalau begini terus bisa2 saldo saya 

habis tanpa tau itu uang larinya kemana. 

Benar2 meresahkan 

6. VAC16 27 April 

2025 

Rekening tiba tiba tertutup sepihak. Saldo 

masih ada dalm rekening. Di uruspun 

responnya jelek. Inilah itulan. Di email respon 

gitu-gitu aja, di telfon iya iya doang, tunggu ini 

tunggu itu. Data data yang diminta sudah 

lengkap, tapi selalu ada alasan baru. 

7. Erikaaaaa 24 April 

2025 

Penutupan rekening secara sepihak dari tgl 21 

April sampai sekarang belum ada kejelasan, 
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No. Nama Akun Tanggal Review 

mohon Amanah dong jangan mempermainkan 

nasabah. 

8. Ala8899 12 April Apap banget rekening dari 2018 tbtb ditutup 

dengan alas an profil tidak sesuai, hati2 ya 

temen2 skrng jgn pake seabank, banyak 

rekening yang ditutup tbtb. Udh gitu ngurus 

saldonya lama. 

9. bryanjustinnn 12 April 

2025 

Bank gajelas main tutup rekening orang 

sepihak 

10. Abdul 

Rohman666 

9 April 2025 Saya tidak senang dengan hal seperti ini apalagi 

saya sedang membutuhkan saldonya malah 

ditutup gada angin gada hujan giliran udah 

diajuin malah di persulit harus nunggu 14 hari 

pula. 

Sumber: Data diolah (2025) 

Dari keluhan – keluhan tersebut, hal ini tentunya dapat menurunkan kepercayaan 

terhadap layanan SeaBank. Akan tetapi, selama masa berdirinya, SeaBank 

menunjukkan kinerja yang baik, yang mana jumlah dana pihak ketiga (DPK) SeaBank 

menjadi yang terbesar di Indonesia yaitu sebesar Rp 24,18 triliun hingga Mei 2024 bila 

dibandingkan dengan bank digital lainnya, sebagaimana di gambarkan dalam Gambar 

1.3 berikut. 

 
Gambar 1.3 Total DPK Bank Digital di Indonesia (Mei 2024) 

Sumber : Databooks 

Dari total DPK tertinggi, ini juga sejalan dengan peningkatan total tabungan nasabah 

SeaBank. Berdasarkan data dari Laporan Tahunan dan Keberlanjutan 2023, jumlah 
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tabungan nasabah SeaBank konsisten naik selama empat tahun berturut – turut, 

sebagaimana ditunjukkan di Tabel 1.3 berikut. 

Tabel 1.3 Total Tabungan Nasabah SeaBank 

Tahun 
Nominal Tabungan 

(dalam milyaran) 

2020 170 

2021 5.837 

2022 8.025 

2023 8.611 

Sumber : Data diolah (2025) 

Selain dari total DPK terbanyak, SeaBank juga memiliki catatan baik dari segi 

laporan laba ruginya. Semenjak diakuisisi menjadi SeaBank, yaitu pada tahun 2021, 

total kerugian SeaBank telah menurun dari Rp -598 milyar, menjadi Rp -313 milyar, 

dan menghasilkan laba ditahun berikutnya sebesar Rp 269 milyar. Meskipun belum ada 

data grafik mengenai laba rugi terbaru, tetapi berdasarkan laporan keuangan SeaBank, 

per tanggal 30 September 2024 sudah mencapai laba sebesar Rp 291 miliar, 

sebagaimana di gambarkan di Gambar 1.4 berikut. 

 
Gambar 1.4 Laba Rugi Tahunan 

Sumber: Laporan Tahunan dan Keberlanjutan 2023 

Selain itu, ada pula perbedaan hasil penelitian terdahulu yaitu menurut hasil 

penelitian Nurvitasari, & Dwijayanti, R. (2022), kepercayaan memiliki pengaruh 
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positif yang signifikan terhadap minat menggunakan. Sedangkan, menurut hasil 

penelitian Hanifah, T. R., & Mukhlis, I. (2022), kepercayaan tidak memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap minat menggunakan. 

Dalam konteks layanan digital seperti SeaBank, kepercayaan menjadi salah satu hal 

yang sangat penting. Nasabah harus memiliki keyakinan bahwa data dan dana mereka 

aman, serta layanan yang lancar dan juga responsif. Selain dari faktor kepercayaan, 

salah satu faktor yang diduga berpengaruh dalam minat menggunakan adalah promosi 

penjualan. Menurut Septiani, R (2020), promosi penjualan adalah alat untuk 

mendorong konsumen atau hal ini adalah nasabah agar melakukan pembelian terhadap 

sebuah produk atau jasa yang ditawarkan. 

Melalui integrasinya dengan Shopee, SeaBank gencar dalam melakukan promosi 

penjualan. Promosi penjualan bertujuan untuk mendorong minat seseorang melalui 

penawaran yang bersifat sementara dan menarik, Ketika seseorang mendapatkan nilai 

lebih dari suatu layanan, maka mereka akan memiliki ketertarikan untuk 

menggunakannya. Dengan demikian, promosi penjualan ini dianggap sebagai pemicu 

awal terbentuknya minat menggunakan SeaBank. 

Salah satu bentuk promosi penjualan yang dilakukan SeaBank pada Shopee adalah 

“Buka Rekening dapat 200RB”. Promosi penjualan ini berlaku untuk seluruh Pengguna 

Shopee yang belum membuka rekening SeaBank, dengan cara menabung dan akan 

mendapatkan ekstra saldo dari SeaBank sampai dengan RP 200.000. Selain itu, Shopee 

sering kali memberikan voucer diskon melalui “SeaBank Bayar Instan”, yang mana 

ketika pengguna Shopee melakukan metode pembayaran dengan SeaBank mereka akan 

mendapatkan voucer tersebut. 

Promosi penjualan yang dilakukan oleh SeaBank cukup agresif. Hal ini ditunjukkan 

dari aktifnya SeaBank dalam mengupdate periode masa promosi penjualan. Dengan 

promosi penjualan yang agresif, hal ini dikaitkan dengan peningkatan jumlah nasabah 

SeaBank. Karena berdasarkan data dari Tempo, per Desember 2024, nasabah SeaBank 

melonjak menjadi 17 juta nasabah, yang mana pada Oktober 2024 jumlah nasabahnya 
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baru 15 juta nasabah. Itu artinya, dalam kurun waktu dua bulan pertumbuhan nasabah 

SeaBank naik sebanyak dua juta nasabah.  

Meskipun menunjukkan jumlah nasabah yang cukup tinggi, tetapi tingkat aktivitas 

harian SeaBank terbilang rendah. Berdasarkan data dari Tempo, rata – rata transaksi 

harian di SeaBank hanya sekitar 4,7 juta transaksi, yang berarti hanya sekitar 27% dari 

total nasabah yang ada. Bila dibandingkan dengan rata – rata transaksi bank digital lain 

yaitu Allo Bank, rata – rata transaksi hariannya mencapai 50% dari total nasabahnya. 

Artinya, terdapat kesenjangan antara jumlah nasabah yang tinggi, tetapi tidak sejalan 

dengan rata – rata transaksi hariannya, sebagaimana di jabarkan dalam Tabel 1.4 

berikut. 

Tabel 1.4 Rata – Rata Transaksi Harian 

Bank 

Digital 

Jumlah Nasabah 

(2024) 

Presentase 

Transaksi 

Harian 

SeaBank 17 Juta Nasabah 27% 

Allo Bank 
11,4 Juta 

Nasabah 
50% 

Sumber: Data diolah (2025) 

Ada pula perbedaan hasil penelitian terdahulu, yaitu menurut hasil penelitian 

Syukriyyah, S., & Karyaningsih, K. (2023), promosi penjualan, berpengaruh positif 

terhadap minat menggunakan. Sedangkan menurut hasil penelitian Fahira, Z. (2024), 

promosi penjualan tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan.  

Berdasarkan data uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa kepercayaan dan 

promosi penjualan berpotensi mempengaruhi minat dalam menggunakan layanan bank 

digital SeaBank. Meski menawarkan berbagai kemudahan dan keuntungan, tetapi niat 

menggunakan layanan tersebut masih dipengaruhi oleh rasa percaya dan ketertarikan 

terhadap penawaran berupa promosi penjualan yang diberikan. Oleh karena itu, 

penelitian ini penting dilakukan untuk mengetahui sejauh mana kepercayaan dan 
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promosi penjualan mempengaruhi minat menggunakan layanan SeaBank pada 

pengguna Shopee. Sehingga penulis tertarik untuk menulis judul: 

“PENGARUH KEPERCAYAAN DAN PROMOSI PENJUALAN TERHADAP 

MINAT MENGGUNAKAN LAYANAN SEABANK (STUDI KASUS: 

PENGGUNA SHOPEE)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Bedasarkan uraian dari latar belakang diatas, kemajuan teknologi telah membawa 

perubahan besar di berbagai aspek kehidupan, salah satunya adalah di sektor 

perbankan. Kini, perbankan hadir dengan menciptakan inovasi berupa memberikan 

layanan, yang dapat di akses kapan saja dan dimana saja tanpa harus ke kantor fisik 

dalam bentuk bank digital. Perkembangan perubahan ini pun berjalan baik, 

sebagaimana didukung berdasarkan data BI per tanggal 19 November 2024, yang 

menyatakan bahwa nilai transaksi pada bank digital konsisten naik dari tahun 2021 – 

2024. 

SeaBank, yang merupakan anak dari induk perusahaan Sea Group dan masih dalam 

ekosistem yang sama dengan Shopee, yang merupakan marketplace  paling banyak 

dikunjungi di Indonesia. Salah satu upaya SeaBank dalam mencapai pertumbuhan 

adalah melalui kolaborasinya dengan Shopee, sebagaimana yang telah disebutkan oleh 

Presiden Direktur SeaBank, melalui wawancaranya dengan Kumparan. Beliau 

mengatakan bahwa hal yang membantu SeaBank dalam mencapai pertumbuhan adalah 

dengan terus bersinergi dengan ekosistem.   

Akan tetapi, hal ini ternyata belum mampu untuk menjadikan SeaBank sebagai 

bank digital yang paling banyak digunakan atau diakses di Indonesia. Berdasarkan data 

GoodStats (2022), SeaBank berada pada urutan keempat setelah bank Jago, bank Neo 

Commerce, dan bank Jeniuz. Artinya minat menggunakan masyarakat Indonesi 

terhadap SeaBank, belum mampu mengungguli minat ketiga bank diatasnya. Minat 

menggunakan ini, menggambarkan sejauh mana seseorang memiliki keinginan atau 

ketertarikan untuk memakai layanan tersebut, yang mana hal ini dapat mengukur 

penerimaan seseorang terhadap layanan yang dimiliki oleh SeaBank.  
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Minat menggunakan ini, tentunya tidak bisa muncul begitu saja, melainkan ada 

faktor yang mendorong minat tersebut. Dua diantaranya adalah dari faktor kepercayaan 

dan juga faktor promosi penjualan. Presiden Direktur SeaBank, mengatakan bahwa 

tantangan terbesar SeaBank adalah bagaimana SeaBank bisa membangun trust atau 

kepercayaan masyarakat. Oleh karena itu SeaBank terus mendorong kepercayaan 

tersebut dengan  memberikan pengalaman perbankan yang mudah dan aman. Namun, 

faktanya masih banyak nasabah mengeluh atas layanan yang di berikan oleh SeaBank, 

mulai dari pemblokiran rekening sepihak, customer service yang dinilai kurang 

informatif, serta masalah terkait saldo. Masalah ini tentunya dapat mempengaruhi 

kepercayaan ketika ada sesuatu yang terjadi tidak sesuai denga napa yang diharapkan.  

Dari keluhan yang ada, ternyata SeaBank tetap menunjukkan kinerja yang baik. 

Dalam hai ini terlihat dari jumlah dana pihak ketiga (DPK) SeaBank menjadi yang 

terbesar bila dibandingkan dengan bank digital lainnya, peningkatan total tabungan 

nasabah yang konsisten naik selama empat tahun berturut – turut, serta pencapaian laba 

yang baik. Selain itu, ada pula perbedaan hasil penelitian terdahulu yaitu menurut 

penelitian Nurvitasari, & Dwijayanti, R. (2022), kepercayaan memiliki pengaruh 

positif yang signifikan terhadap minat menggunakan. Sedangkan, menurut hasil 

penelitian Hanifah, T. R., & Mukhlis, I. (2022), kepercayaan tidak memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap minat menggunakan. 

Selain dari faktor kepercayaan, ada juga faktor promosi penjualan yang diduga 

berpengaruh terhadap minat menggunakan. Menurut Septiani, R (2020), promosi 

penjualan merupakan alat untuk mendorong konsumen atau dalam hal ini adalah 

nasabah agar melakukan pembelian, dalam konteks perbahkan digital konsumen 

dimaksudkan sebagai nasabah. Dengan memanfaatkan ekosistem yang memiliki 

reputasi baik, SeaBank aktif melakukan promosi penjualan pada Shopee, contohnya 

melalui “Buka Rekening dapat 200RB” dan “SeaBank Bayar Instan”.  

Meskipun belum ada validasi resmi terkait kesuksesan promosi penjualan ini, tetapi 

peningkatan jumlah nasabah SeaBank per Oktober 2024 hingga Desember 2024 naik 

sebanyak dua juta nasabah sehingga total nasabah SeaBank menjadi 17 juta nasabah. 
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Namun, ternyata berdasarkan data dari Tempo, rata – rata transaksi harian aktif 

SeaBank hanya mencapai 27% dari total nasabah yang ada, sedangkan Allo Bank 

dengan jumlah nasabah yang lebih sedikit, rata – rata transaksi harian aktifnya 

mencapai 50% dari total nasabahnya. Selain itu, ada pula perbedahaan hasil penelitian 

terduhulu, yaitu menurut hasil penelitian Syukriyyah, S., & Karyaningsih, K. (2023), 

promosi penjualan, berpengaruh positif terhadap minat menggunakan. Sedangkan 

menurut hasil penelitian Fahira, Z. (2024), promosi penjualan tidak berpengaruh 

terhadap minat menggunakan.  

Dengan kesenjangan tersebut, menjadikan topik ini menarik untuk diteliti atau 

dikaji lebih mendalam untuk mengetahui apakah faktor kepercayaan dan promosi 

penjualan benar – benar memiliki perngaruh terhadap minat menggunakan layanan 

SeaBank pada pengguna Shopee atau tidak. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah yang telah dijabarkan, 

maka penulis merumuskan pernyataan sebagai berikut: 

1. Apakah kepercayaan berpengaruh secara parsial terhadap minat menggunakan 

layanan SeaBank pada pengguna Shopee? 

2. Apakah promosi penjualan berpengaruh secara parsial terhadap minat 

menggunakan layanan SeaBank pada pengguna Shopee? 

3. Apakah kepercayaan dan promosi penjualan berpengaruh secara simultan terhadap 

minat menggunakan layanan SeaBank pada pengguna Shopee? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi beberapa pihak, sebagai 

berikut:  

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Mahasiswa 

Sebagai landasan dan acuan untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan 

pengaruh dari kepercayaan dan promosi penjualan terhadap minat menggunakan 

layanan. 
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b. Bagi Masyarakat 

Dapat dijadikan sebagai infomasi untuk mengetahui faktor – faktor yang 

mempengaruhi minat untuk menggunakan sebuah layanan perbankan digital. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan bagi 

perusahaan dengan industri terkait, terutama SeaBank itu sendiri, untuk 

meningkatkan kualitasnya agar peningkatan jumlah nasabah dibarengi dengan 

kualitas versi terbaik. 

b. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pemahaman dan ilmu baru tentang 

pengaruh kepercayaan dan promosi penjualan terhadap minat menggunakan 

layanan. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penelitian ini ditulis agar pembaca dapat dengan mudah memahami isi yang ada di 

dalamnya. Sehingga penulis menyajikan penelitian ini secara terstruktur dalam lima 

bab, diantaranya: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Dalam bab ini, berisi 6 (enam) sub bab diantaranya latar belakang yang fokus pada 

penyebab munculnya gejala muncul, rumusan masalah yang dirancang berdasarkan 

gejala yang didukung teori dan logika berpikir yang tepat, pertanyaan penelitian 

dirumuskan secara singkat dalam bentuk kalimat tanya yang dapat diuji secara empiris, 

tujuan penelitian yang sejalan dengan pertanyaan penelitian dan dituangkan dalam 

bentuk pernyataan, manfaat penelitian mencakup aspek teoritis dan praktis, dan 

sistematika penulisan yang menjelaskan susunan bab serta isi dari laporan tugas akhir. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab II membahas tinjauan pustaka yang mencakup landasan teori, penelitian 

terdahulu, kerangka pemikiran, dan hipotesis. Landasan teori berisi konsep dan teori 

mutakhir yang relevan dengan penelitian. Penelitian terdahulu menguraikan temuan 
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sebelumnya untuk menunjukkan celah penelitian yang belum terpecahkan. Kerangka 

pemikiran merangkum teori dan penelitian terdahulu dalam bentuk bagan alur untuk 

menjelaskan hubungan antar variabel. Jika ada, hipotesis dirumuskan sebagai jawaban 

sementara berdasarkan kerangka pemikiran. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas metode penelitian, mencakup desain penelitian, variabel, 

pengumpulan, dan analisis data untuk memastikan validitasnya. Objek penelitian 

menjelaskan subjek yang dipilih dan alasannya. Sampel diambil dari populasi dengan 

metode yang tepat dan, jika perlu, menggunakan rumus penentuan sampel. Data 

penelitian dapat bersifat kualitatif atau kuantitatif, primer atau sekunder, dengan 

sumber seperti kuesioner atau wawancara. Pengumpulan data mencakup langkah, 

waktu, dan teknik yang digunakan. Analisis data dilakukan menggunakan metode yang 

sesuai, seperti deskriptif atau inferensial, untuk menjawab pertanyaan penelitian. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang hasil penelitian dan pembahasan. Hasil penelitian mencakup 

temuan lapangan, data, serta hasil pengolahan yang dapat didukung oleh tabel atau 

gambar. Pembahasan mengaitkan hasil analisis dengan teori dan penelitian terdahulu, 

menjelaskan ketidaksesuaian jika ada, serta membahas implikasi praktis, teoritis, dan 

kebijakan dari temuan penelitian. 

BAB V : PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran. Kesimpulan merangkum inti 

pembahasan sebagai jawaban atas pertanyaan penelitian. Saran, dapat berupa solusi, 

perbaikan, atau rekomendasi bagi penelitian selanjutnya.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 
Berdasarkan temuan dari hasil penelitian yang telah dijabarkan diatas tentang 

pengaruh kepercayaan dan promosi penjualan terhadap minat menggunakan layanan 

SeaBank pada pengguna Shopee, maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai 

berikut: 

1. Kepercayaan berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap minat 

menggunakan layanan SeaBank. Hasil uji t menunjukkan bahwa semakin tinggi 

tingkat kepercayaan pengguna terhadap SeaBank, maka semakin tinggi pula minat 

mereka untuk menggunakan layanan tersebut. Kepercayaan ini ditunjukkan dari 

persepsi positif responden terhadap kemampuan SeaBank dalam memahami 

kebutuhan pengguna Shopee, memberikan layanan yang aman, nyaman, dan andal. 

Meskipun sebagian responden pernah mendengar hal negatif terkait SeaBank 

maupun Shopee, selama pengalaman pribadi mereka tidak terdampak langsung, 

kepercayaan tetap terbentuk dan menjadi faktor penting dalam mendorong 

penggunaan layanan. 

2. Promosi penjualan berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap minat 

menggunakan layanan SeaBank. Program promosi seperti “SeaBank Bayar Instan” 

dan “Buka Rekening Dapat 200RB” menjadi pendorong yang kuat dalam menarik 

minat responden. Semakin aktif dan jelas promosi disampaikan, semakin besar pula 

kecenderungan responden untuk menggunakan layanan SeaBank. Hal ini 

menunjukkan bahwa promosi penjualan menjadi salah satu strategi yang efektif 

dalam membangun ketertarikan, terlebih di kalangan nasabah yang aktif dalam 

berbelanja di Shopee. 

3. Kepercayaan dan promosi penjualan secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap minat menggunakan layanan SeaBank. Kedua variabel tersebut memiliki 

keterikatan yang baik. Keterikan antara kepercayaan dan promosi penjualan yang 

efektif akan menciptakan dorongan yang kuat bagi pengguna dalam memilih 

layanan SeaBank terutama sebagai alat transaksi mereka di platform Shopee. 
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Integrasi SeaBank dengan Shopee, merupakan salah satu cara yang baik untuk 

SeaBank dapat tumbuh.  

5.2 Saran 
Berdasarkan kesimpulan diatas, maka penguji memberikan saran sebagai berikut: 

1. Diharapkan SeaBank dapat meningkatkan kualitas layanan agar dapat tetap 

membangun dan mempertahankan kepercayaan nasabah, seperti menjaga stabilitas 

sistem, responsif terhadap keluhan nasabah, dan mampu memberikan informasi 

yang jauh lebih transparan agar mudah dimengerti oleh nasabah. Selain itu, SeaBank 

juga harus lebih inovatif terhadap promosi penjualan yang telah dilakukan, agar 

dapat mendorong lebih dalam penggunaan layanan SeaBank. SeaBank harus 

mampu menumbuhkan minat menggunakan tersebut tanpa harus terus menerus 

terikat dengan Shopee. 

2. Penelitian ini berfokus pada dua variabel yaitu kepercayaan dan promosi penjualan. 

Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk menambahkan variabel lain seperti 

kemudahan pengguna, pengalaman pengguna, dan lain sebagainya, untuk 

mendapatkan gambaran yang lebih menyeluruh terkait faktor – faktor lain yang 

mempengaruhi minat dalam menggunakan layanan SeaBank. Peneliti selanjutnya 

juga bisa menambahkan studi kasus lain yang menarik untuk diteliti. 
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Lampiran 1 Kuesioaner Penelitian 

Cover : 
 

 
 
Judul Kuesioner : 

  "Pengaruh Kepercayaan dan Promosi Penjualan Terhadap Minat 

Menggunakan Layanan SeaBank (Studi Kasus: Pengguna Shopee)" 

 

Pembuka : 

Hai! 

 

Perkenalkan, saya Ervia Oktaviani Suryana, mahasiswi Jurusan Akuntansi, Politeknik 

Negeri Jakarta, Prodi Keuangan dan Perbankan. Saat ini saya sedang menyusun skripsi 

sebagai bagian dari tugas akhir perkuliahan saya. 

Adapun judul penelitian saya adalah: 

“Pengaruh Kepercayaan dan Promosi Penjualan Terhadap Minat Menggunakan 

Layanan SeaBank (Studi Kasus: Pengguna Shopee)” 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kepercayaan dan 

promosi penjualan terhadap minat konsumen dalam menggunakan layanan SeaBank, 
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khususnya bagi pengguna aplikasi Shopee. Data yang Anda berikan akan digunakan 

untuk kepentingan penelitian dan dijamin kerahasiaannya. 

Adapun kriteria responden dalam pengisian kuesioner ini adalah: 

1. Merupakan pengguna aktif Shopee yang sudah menggunakan Shopee selama 

minimal 6 bulan. 

2. Pernah atau aktif menggunakan layanan SeaBank. 

3. Mengetahui atau pernah melihat promosi penjualan SeaBank di Shopee. 

Saya sangat menghargai partisipasi Anda dalam menjawab kuesioner ini dengan jujur 

dan sesuai dengan pengalaman pribadi. 

Terimakasih atas waktu dan kesidiaannya 

 

Salam, 

Ervia. 

Screening Question : 

1. Apakah Anda merupakan pengguna Shopee yang memiliki pengalaman 

>= 6 bulan? 

o Ya 

o Tidak → (Jika memilih ini, terima kasih, Anda tidak dapat 

melanjutkan kuesioner ini.) 

2. Apakah Anda pernah melihat atau mengetahui layanan SeaBank di 

aplikasi Shopee? 

o Ya 

o Tidak → (Jika memilih ini, terima kasih, Anda tidak dapat 

melanjutkan kuesioner ini.) 

3. Apakah Anda saat ini memiliki rekening atau pernah menggunakan 

layanan SeaBank? 

o Ya 

o Tidak → (Jika memilih ini, terima kasih, Anda tidak dapat 

melanjutkan kuesioner ini.) 
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Profil Responden :  

1. Jenis Kelamin :  

• Laki – Laki 

• Perempuan 

2. Usia : 

• 20 – 25 th 

• 26 – 30 th 

• 31 – 35 th 

• 36 – 40 th 

• 41 – 45 th 

• >45 th 

3. Pekerjaan 

o Mahasiswa 

o Karyawan Swasta 

o PNS 

o Wirausaha 

o Ibu Rumah Tangga 

4. Pendapatan  

• < Rp 3.000.000 

• Rp 3.000.001 – Rp 5.000.000 

• Rp 5.000.001 – Rp 10.000.000 

• > Rp 10.000.000 

5. Domisili 

• Jakarta 

• Bogor 

• Depok 

• Tanggerang 

• Bekasi 

• Other 
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Kuesioner Variabel Kepercayaan (X1) 

Setiap pernyataan menggunakan skala Likert 1-5, dengan rincian sebagai berikut:   

1 = Sangat tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

No. Pernyataan STS TS N S SS 
1. Saya mengenal SeaBank sebagai bank digital yang dapat 

dipercaya 

 
    

2. Saya jarang mendengar hal negatif tentang SeaBank 
maupun Shopee 

 
    

3. Saya percaya SeaBank dan Shopee memiliki reputasi 
yang baik 

 
    

4. Selama menggunakan SeaBank, saya jarang mengalami 
gangguan layanan 

 
    

5. SeaBank responsif atas keluhan yang saya berikan 
 

    
6. Saya merasa SeaBank memahami kebutuhan saya 

sebagai pengguna Shopee 

 
    

7. Saya merasa SeaBank menjalankan kegiatan 
operasionalnya secara transparan dan profesional 

     

 
Kuesioner Variabel Promosi Penjualan (X2) 

Setiap pernyataan menggunakan skala Likert 1-5, dengan rincian sebagai berikut:   

1 = Sangat tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

No. Pernyataan STS TS N S SS 
1. Saya merasa SeaBank aktif dalam melakukan promosi 

penjualan 

 
    

2. Saya rutin menerima notifikasi atau pesan terkait 
promosi penjualan SeaBank dari Shopee 

 
    

3. Saya mengetahui promosi penjualan Seabank seperti 
“SeaBank bayar Instan” dan “Buka Rekening dapat 
200RB 

 
    

4. Saya merasa promosi penjualan dari SeaBank 
memberikan manfaat bagi saya 
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5. Informasi promosi penjualan dari SeaBank mudah 
dimengerti dan dipahami 

 
    

6. Saya merasa puas ketika saya berhasil mendapatkan 
manfaat dari promosi penjualan SeaBank 

 
    

7. Melalui manfaat “Seabank Bayar Instan”, SeaBank 
membantu saya menghemat pengeluaran saya di Shopee 

     

Kuesioner Variabel Minat Menggunakan Layanan SeaBank (Y) 

Setiap pernyataan menggunakan skala Likert 1-5, dengan rincian sebagai berikut:   

1 = Sangat tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

No. Pernyataan STS TS N S SS 
1. Saya tertarik menggunakan layanan SeaBank karena 

Seabank dapat diandalkan 

 
    

2. Saya berminat untuk menggunakan layanan SeaBank 
karena terintegrasi dengan Shopee 

 
    

3. Saya akan memilih menggunakan SeaBank dibandingkan 
layanan lain ketika bertransaksi di Shopee 

 
    

4. Saya merasa nyaman ketika menggunakan layanan 
SeaBank 

 
    

5. Saya puas atas layaan yang diberikan Seabank pada saya 
karena memberikan manfaat untuk saya 

 
    

6. Saya akan terus menggunakan SeaBank dalam kegiatan 
finansial saya sehari – hari 

 
    

7. Saya akan terus menggunakan SeaBank meskipun ada 
testimoni negatif yang saya ketahui 

     

8. Saya merekomendasikan SeaBank ke orang lain karena 
keunggulan SeaBank 

     

 

Lampiran 2 Tabulasi Jawaban Responden 

Re
sp 

X1
_1 

X1
_2 

X1
_3 

X1
_4 

X1
_5 

X1
_6 

X1
_7 

X2_
1 

X2
_2 

X2
_3 

X2
_4 

X2
_5 

X2
_6 

X2_
7 

Y_
1 

Y_
2 

Y_
3 

Y_
4 

Y_
5 

Y_
6 

Y_7 Y_8 

1 4 3 4 4 3 5 5 5 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 5 5 4 3 4 3 3 3 

4 5 5 5 5 2 5 4 3 2 4 4 4 4 5 4 5 2 4 4 5 4 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

7 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

8 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

9 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

10 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 3 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 4 5 5 5 4 5 5 5 3 5 4 2 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

17 4 4 5 3 5 3 4 2 4 5 5 4 3 4 1 4 5 5 4 4 3 4 

18 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

19 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

20 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 

21 3 4 3 3 3 5 5 4 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 3 3 5 5 

22 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 5 4 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 3 3 5 4 5 5 5 5 3 3 

25 5 4 4 5 3 5 4 5 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 

26 4 5 4 5 5 5 4 3 3 4 5 5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 4 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 

30 5 5 5 5 5 3 3 5 4 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 3 3 

31 5 2 4 5 4 5 5 5 2 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 2 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

33 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

34 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 3 3 5 3 3 

35 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 
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36 3 4 3 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 5 3 3 3 4 3 4 4 5 

37 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

38 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

39 4 4 4 5 5 5 4 5 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 5 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 3 4 

42 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

43 4 3 3 4 4 5 5 4 3 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 3 4 5 

44 3 3 3 3 4 3 5 4 3 4 3 4 3 5 3 4 3 4 3 3 3 5 

45 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 3 3 

46 5 3 4 5 3 4 4 5 5 3 4 3 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 

47 4 5 5 4 3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

48 3 4 3 4 3 4 5 3 5 4 3 5 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 3 4 

51 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

52 4 3 5 5 4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 

53 4 3 5 5 3 4 4 5 3 4 4 5 3 4 4 5 3 4 5 3 3 4 

54 5 2 4 4 5 5 5 5 4 3 4 2 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 

55 3 4 4 2 3 4 4 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4 2 4 3 4 2 

56 5 4 5 5 5 3 4 5 4 5 4 3 3 4 5 5 4 5 4 4 3 4 

57 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 5 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 

58 4 4 5 3 5 5 5 4 4 4 4 3 5 4 5 5 3 4 4 4 2 5 

59 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

60 3 4 3 4 3 5 3 3 5 3 4 5 5 3 3 4 3 5 4 5 5 3 

61 4 4 5 4 3 5 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 5 1 5 4 4 4 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 

64 4 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

65 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

66 3 1 4 3 3 4 4 1 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 1 1 4 
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67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 5 4 4 4 3 4 5 5 3 5 5 5 4 4 5 5 3 5 4 4 4 5 

69 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 5 

70 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

71 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 

74 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 

75 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

76 5 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 

77 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

78 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

79 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

80 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

81 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

82 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

83 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

84 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

85 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

86 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

89 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

94 4 3 4 4 3 4 3 5 2 4 4 5 3 3 5 5 3 4 5 3 3 4 

95 4 4 5 3 4 5 5 4 3 5 3 4 5 5 5 5 4 4 5 4 3 4 

96 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 

99 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 3 

100 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
 

Lampiran 3 Uji Validitas dan Reabiltas 

1. Variabel Kepercayaan (X1) 
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2. Variabel Promosi Penjualan (X2) 
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3. Variabel Minat Menggunakan (Y) 
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Lampiran 4 T-Tabel 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

1 100.000 307.768 631.375 1.270.620 3.182.052 6.365.674 31.830.884 

2 0.81650 188.562 291.999 430.265 696.456 992.484 2.232.712 

3 0.76489 163.774 235.336 318.245 454.070 584.091 1.021.453 

4 0.74070 153.321 213.185 277.645 374.695 460.409 717.318 

5 0.72669 147.588 201.505 257.058 336.493 403.214 589.343 

6 0.71756 143.976 194.318 244.691 314.267 370.743 520.763 

7 0.71114 141.492 189.458 236.462 299.795 349.948 478.529 

8 0.70639 139.682 185.955 230.600 289.646 335.539 450.079 

9 0.70272 138.303 183.311 226.216 282.144 324.984 429.681 

10 0.69981 137.218 181.246 222.814 276.377 316.927 414.370 

11 0.69745 136.343 179.588 220.099 271.808 310.581 402.470 

12 0.69548 135.622 178.229 217.881 268.100 305.454 392.963 

13 0.69383 135.017 177.093 216.037 265.031 301.228 385.198 

14 0.69242 134.503 176.131 214.479 262.449 297.684 378.739 

15 0.69120 134.061 175.305 213.145 260.248 294.671 373.283 

16 0.69013 133.676 174.588 211.991 258.349 292.078 368.615 

17 0.68920 133.338 173.961 210.982 256.693 289.823 364.577 

18 0.68836 133.039 173.406 210.092 255.238 287.844 361.048 

19 0.68762 132.773 172.913 209.302 253.948 286.093 357.940 

20 0.68695 132.534 172.472 208.596 252.798 284.534 355.181 

21 0.68635 132.319 172.074 207.961 251.765 283.136 352.715 

22 0.68581 132.124 171.714 207.387 250.832 281.876 350.499 

23 0.68531 131.946 171.387 206.866 249.987 280.734 348.496 

24 0.68485 131.784 171.088 206.390 249.216 279.694 346.678 

25 0.68443 131.635 170.814 205.954 248.511 278.744 345.019 

26 0.68404 131.497 170.562 205.553 247.863 277.871 343.500 

27 0.68368 131.370 170.329 205.183 247.266 277.068 342.103 

28 0.68335 131.253 170.113 204.841 246.714 276.326 340.816 

29 0.68304 131.143 169.913 204.523 246.202 275.639 339.624 

30 0.68276 131.042 169.726 204.227 245.726 275.000 338.518 

31 0.68249 130.946 169.552 203.951 245.282 274.404 337.490 

32 0.68223 130.857 169.389 203.693 244.868 273.848 336.531 

33 0.68200 130.774 169.236 203.452 244.479 273.328 335.634 

34 0.68177 130.695 169.092 203.224 244.115 272.839 334.793 

35 0.68156 130.621 168.957 203.011 243.772 272.381 334.005 

36 0.68137 130.551 168.830 202.809 243.449 271.948 333.262 

37 0.68118 130.485 168.709 202.619 243.145 271.541 332.563 

38 0.68100 130.423 168.595 202.439 242.857 271.156 331.903 
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39 0.68083 130.364 168.488 202.269 242.584 270.791 331.279 

40 0.68067 130.308 168.385 202.108 242.326 270.446 330.688 

41 0.68052 130.254 168.288 201.954 242.080 270.118 330.127 

42 0.68038 130.204 168.195 201.808 241.847 269.807 329.595 

43 0.68024 130.155 168.107 201.669 241.625 269.510 329.089 

44 0.68011 130.109 168.023 201.537 241.413 269.228 328.607 

45 0.67998 130.065 167.943 201.410 241.212 268.959 328.148 

46 0.67986 130.023 167.866 201.290 241.019 268.701 327.710 

47 0.67975 129.982 167.793 201.174 240.835 268.456 327.291 

48 0.67964 129.944 167.722 201.063 240.658 268.220 326.891 

49 0.67953 129.907 167.655 200.958 240.489 267.995 326.508 

50 0.67943 129.871 167.591 200.856 240.327 267.779 326.141 

51 0.67933 129.837 167.528 200.758 240.172 267.572 325.789 

52 0.67924 129.805 167.469 200.665 240.022 267.373 325.451 

53 0.67915 129.773 167.412 200.575 239.879 267.182 325.127 

54 0.67906 129.743 167.356 200.488 239.741 266.998 324.815 

55 0.67898 129.713 167.303 200.404 239.608 266.822 324.515 

56 0.67890 129.685 167.252 200.324 239.480 266.651 324.226 

57 0.67882 129.658 167.203 200.247 239.357 266.487 323.948 

58 0.67874 129.632 167.155 200.172 239.238 266.329 323.680 

59 0.67867 129.607 167.109 200.100 239.123 266.176 323.421 

60 0.67860 129.582 167.065 200.030 239.012 266.028 323.171 

61 0.67853 129.558 167.022 199.962 238.905 265.886 322.930 

62 0.67847 129.536 166.980 199.897 238.801 265.748 322.696 

63 0.67840 129.513 166.940 199.834 238.701 265.615 322.471 

64 0.67834 129.492 166.901 199.773 238.604 265.485 322.253 

65 0.67828 129.471 166.864 199.714 238.510 265.360 322.041 

66 0.67823 129.451 166.827 199.656 238.419 265.239 321.837 

67 0.67817 129.432 166.792 199.601 238.330 265.122 321.639 

68 0.67811 129.413 166.757 199.547 238.245 265.008 321.446 

69 0.67806 129.394 166.724 199.495 238.161 264.898 321.260 

70 0.67801 129.376 166.691 199.444 238.081 264.790 321.079 

71 0.67796 129.359 166.660 199.394 238.002 264.686 320.903 

72 0.67791 129.342 166.629 199.346 237.926 264.585 320.733 

73 0.67787 129.326 166.600 199.300 237.852 264.487 320.567 

74 0.67782 129.310 166.571 199.254 237.780 264.391 320.406 

75 0.67778 129.294 166.543 199.210 237.710 264.298 320.249 

76 0.67773 129.279 166.515 199.167 237.642 264.208 320.096 

77 0.67769 129.264 166.488 199.125 237.576 264.120 319.948 

78 0.67765 129.250 166.462 199.085 237.511 264.034 319.804 

79 0.67761 129.236 166.437 199.045 237.448 263.950 319.663 
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80 0.67757 129.222 166.412 199.006 237.387 263.869 319.526 

81 0.67753 129.209 166.388 198.969 237.327 263.790 319.392 

82 0.67749 129.196 166.365 198.932 237.269 263.712 319.262 

83 0.67746 129.183 166.342 198.896 237.212 263.637 319.135 

84 0.67742 129.171 166.320 198.861 237.156 263.563 319.011 

85 0.67739 129.159 166.298 198.827 237.102 263.491 318.890 

86 0.67735 129.147 166.277 198.793 237.049 263.421 318.772 

87 0.67732 129.136 166.256 198.761 236.998 263.353 318.657 

88 0.67729 129.125 166.235 198.729 236.947 263.286 318.544 

89 0.67726 129.114 166.216 198.698 236.898 263.220 318.434 

90 0.67723 129.103 166.196 198.667 236.850 263.157 318.327 

91 0.67720 129.092 166.177 198.638 236.803 263.094 318.222 

92 0.67717 129.082 166.159 198.609 236.757 263.033 318.119 

93 0.67714 129.072 166.140 198.580 236.712 262.973 318.019 

94 0.67711 129.062 166.123 198.552 236.667 262.915 317.921 

95 0.67708 129.053 166.105 198.525 236.624 262.858 317.825 

96 0.67705 129.043 166.088 198.498 236.582 262.802 317.731 

97 0.67703 129.034 166.071 198.472 236.541 262.747 317.639 

98 0.67700 129.025 166.055 198.447 236.500 262.693 317.549 

99 0.67698 129.016 166.039 198.422 236.461 262.641 317.460 

100 0.67695 129.007 166.023 198.397 236.422 262.589 317.374 

101 0.67693 128.999 166.008 198.373 236.384 262.539 317.289 

102 0.67690 128.991 165.993 198.350 236.346 262.489 317.206 

103 0.67688 128.982 165.978 198.326 236.310 262.441 317.125 

104 0.67686 128.974 165.964 198.304 236.274 262.393 317.045 

105 0.67683 128.967 165.950 198.282 236.239 262.347 316.967 

106 0.67681 128.959 165.936 198.260 236.204 262.301 316.890 

107 0.67679 128.951 165.922 198.238 236.170 262.256 316.815 

108 0.67677 128.944 165.909 198.217 236.137 262.212 316.741 

109 0.67675 128.937 165.895 198.197 236.105 262.169 316.669 

110 0.67673 128.930 165.882 198.177 236.073 262.126 316.598 

111 0.67671 128.922 165.870 198.157 236.041 262.085 316.528 

112 0.67669 128.916 165.857 198.137 236.010 262.044 316.460 

113 0.67667 128.909 165.845 198.118 235.980 262.004 316.392 

114 0.67665 128.902 165.833 198.099 235.950 261.964 316.326 

115 0.67663 128.896 165.821 198.081 235.921 261.926 316.262 

116 0.67661 128.889 165.810 198.063 235.892 261.888 316.198 

117 0.67659 128.883 165.798 198.045 235.864 261.850 316.135 

118 0.67657 128.877 165.787 198.027 235.837 261.814 316.074 

119 0.67656 128.871 165.776 198.010 235.809 261.778 316.013 

120 0.67654 128.865 165.765 197.993 235.782 261.742 315.954 
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Lampiran 5 F-Tabel 

α = 0,05 df1= k 
df4=(n-k- 

1) 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 161.448 199.500 215.707 224.583 230.162 233.986 236.768 238.883 

2 18.513 19.000 19.164 19.247 19.296 19.330 19.353 19.371 

3 10.128 9.552 9.277 9.117 9.013 8.941 8.887 8.845 

4 7.709 6.944 6.591 6.388 6.256 6.163 6.094 6.041 

5 6.608 5.786 5.409 5.192 5.050 4.950 4.876 4.818 

6 5.987 5.143 4.757 4.534 4.387 4.284 4.207 4.147 

7 5.591 4.737 4.347 4.120 3.972 3.866 3.787 3.726 

8 5.318 4.459 4.066 3.838 3.687 3.581 3.500 3.438 

9 5.117 4.256 3.863 3.633 3.482 3.374 3.293 3.230 

10 4.965 4.103 3.708 3.478 3.326 3.217 3.135 3.072 

11 4.844 3.982 3.587 3.357 3.204 3.095 3.012 2.948 

12 4.747 3.885 3.490 3.259 3.106 2.996 2.913 2.849 

13 4.667 3.806 3.411 3.179 3.025 2.915 2.832 2.767 

14 4.600 3.739 3.344 3.112 2.958 2.848 2.764 2.699 

15 4.543 3.682 3.287 3.056 2.901 2.790 2.707 2.641 

16 4.494 3.634 3.239 3.007 2.852 2.741 2.657 2.591 

17 4.451 3.592 3.197 2.965 2.810 2.699 2.614 2.548 

18 4.414 3.555 3.160 2.928 2.773 2.661 2.577 2.510 

19 4.381 3.522 3.127 2.895 2.740 2.628 2.544 2.477 

20 4.351 3.493 3.098 2.866 2.711 2.599 2.514 2.447 

21 4.325 3.467 3.072 2.840 2.685 2.573 2.488 2.420 

22 4.301 3.443 3.049 2.817 2.661 2.549 2.464 2.397 

23 4.279 3.422 3.028 2.796 2.640 2.528 2.442 2.375 

24 4.260 3.403 3.009 2.776 2.621 2.508 2.423 2.355 

25 4.242 3.385 2.991 2.759 2.603 2.490 2.405 2.337 

26 4.225 3.369 2.975 2.743 2.587 2.474 2.388 2.321 

27 4.210 3.354 2.960 2.728 2.572 2.459 2.373 2.305 

28 4.196 3.340 2.947 2.714 2.558 2.445 2.359 2.291 

29 4.183 3.328 2.934 2.701 2.545 2.432 2.346 2.278 

30 4.171 3.316 2.922 2.690 2.534 2.421 2.334 2.266 

31 4.160 3.305 2.911 2.679 2.523 2.409 2.323 2.255 

32 4.149 3.295 2.901 2.668 2.512 2.399 2.313 2.244 
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33 4.139 3.285 2.892 2.659 2.503 2.389 2.303 2.235 

34 4.130 3.276 2.883 2.650 2.494 2.380 2.294 2.225 

35 4.121 3.267 2.874 2.641 2.485 2.372 2.285 2.217 

36 4.113 3.259 2.866 2.634 2.477 2.364 2.277 2.209 

37 4.105 3.252 2.859 2.626 2.470 2.356 2.270 2.201 

38 4.098 3.245 2.852 2.619 2.463 2.349 2.262 2.194 

39 4.091 3.238 2.845 2.612 2.456 2.342 2.255 2.187 

40 4.085 3.232 2.839 2.606 2.449 2.336 2.249 2.180 

41 4.079 3.226 2.833 2.600 2.443 2.330 2.243 2.174 

42 4.073 3.220 2.827 2.594 2.438 2.324 2.237 2.168 

43 4.067 3.214 2.822 2.589 2.432 2.318 2.232 2.163 

44 4.062 3.209 2.816 2.584 2.427 2.313 2.226 2.157 

45 4.057 3.204 2.812 2.579 2.422 2.308 2.221 2.152 

46 4.052 3.200 2.807 2.574 2.417 2.304 2.216 2.147 

47 4.047 3.195 2.802 2.570 2.413 2.299 2.212 2.143 

48 4.043 3.191 2.798 2.565 2.409 2.295 2.207 2.138 

49 4.038 3.187 2.794 2.561 2.404 2.290 2.203 2.134 

50 4.034 3.183 2.790 2.557 2.400 2.286 2.199 2.130 

51 4.030 3.179 2.786 2.553 2.397 2.283 2.195 2.126 

52 4.027 3.175 2.783 2.550 2.393 2.279 2.192 2.122 

53 4.023 3.172 2.779 2.546 2.389 2.275 2.188 2.119 

54 4.020 3.168 2.776 2.543 2.386 2.272 2.185 2.115 

55 4.016 3.165 2.773 2.540 2.383 2.269 2.181 2.112 

56 4.013 3.162 2.769 2.537 2.380 2.266 2.178 2.109 

57 4.010 3.159 2.766 2.534 2.377 2.263 2.175 2.106 

58 4.007 3.156 2.764 2.531 2.374 2.260 2.172 2.103 

59 4.004 3.153 2.761 2.528 2.371 2.257 2.169 2.100 

60 4.001 3.150 2.758 2.525 2.368 2.254 2.167 2.097 

61 3.998 3.148 2.755 2.523 2.366 2.251 2.164 2.094 

62 3.996 3.145 2.753 2.520 2.363 2.249 2.161 2.092 

63 3.993 3.143 2.751 2.518 2.361 2.246 2.159 2.089 

64 3.991 3.140 2.748 2.515 2.358 2.244 2.156 2.087 

65 3.989 3.138 2.746 2.513 2.356 2.242 2.154 2.084 

66 3.986 3.136 2.744 2.511 2.354 2.239 2.152 2.082 

67 3.984 3.134 2.742 2.509 2.352 2.237 2.150 2.080 

68 3.982 3.132 2.740 2.507 2.350 2.235 2.148 2.078 
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69 3.980 3.130 2.737 2.505 2.348 2.233 2.145 2.076 

70 3.978 3.128 2.736 2.503 2.346 2.231 2.143 2.074 

71 3.976 3.126 2.734 2.501 2.344 2.229 2.142 2.072 

72 3.974 3.124 2.732 2.499 2.342 2.227 2.140 2.070 

73 3.972 3.122 2.730 2.497 2.340 2.226 2.138 2.068 

74 3.970 3.120 2.728 2.495 2.338 2.224 2.136 2.066 

75 3.968 3.119 2.727 2.494 2.337 2.222 2.134 2.064 

76 3.967 3.117 2.725 2.492 2.335 2.220 2.133 2.063 

77 3.965 3.115 2.723 2.490 2.333 2.219 2.131 2.061 

78 3.963 3.114 2.722 2.489 2.332 2.217 2.129 2.059 

79 3.962 3.112 2.720 2.487 2.330 2.216 2.128 2.058 

80 3.960 3.111 2.719 2.486 2.329 2.214 2.126 2.056 

81 3.959 3.109 2.717 2.484 2.327 2.213 2.125 2.055 

82 3.957 3.108 2.716 2.483 2.326 2.211 2.123 2.053 

83 3.956 3.107 2.715 2.482 2.324 2.210 2.122 2.052 

84 3.955 3.105 2.713 2.480 2.323 2.209 2.121 2.051 

85 3.953 3.104 2.712 2.479 2.322 2.207 2.119 2.049 

86 3.952 3.103 2.711 2.478 2.321 2.206 2.118 2.048 

87 3.951 3.101 2.709 2.476 2.319 2.205 2.117 2.047 

88 3.949 3.100 2.708 2.475 2.318 2.203 2.115 2.045 

89 3.948 3.099 2.707 2.474 2.317 2.202 2.114 2.044 

90 3.947 3.098 2.706 2.473 2.316 2.201 2.113 2.043 

91 3.946 3.097 2.705 2.472 2.315 2.200 2.112 2.042 

92 3.945 3.095 2.704 2.471 2.313 2.199 2.111 2.041 

93 3.943 3.094 2.703 2.470 2.312 2.198 2.110 2.040 

94 3.942 3.093 2.701 2.469 2.311 2.197 2.109 2.038 

95 3.941 3.092 2.700 2.467 2.310 2.196 2.108 2.037 

96 3.940 3.091 2.699 2.466 2.309 2.195 2.106 2.036 

97 3.939 3.090 2.698 2.465 2.308 2.194 2.105 2.035 

98 3.938 3.089 2.697 2.465 2.307 2.193 2.104 2.034 

99 3.937 3.088 2.696 2.464 2.306 2.192 2.103 2.033 

100 3.936 3.087 2.696 2.463 2.305 2.191 2.103 2.032 
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Lampiran 6 Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 
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2. Uji Multikolinearitas 

 
 
3. Uji Heterokedastisitas 
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Lampiran 7 Analisis Regresi Linear Berganda 

 
Lampiran 8 Uji Hipotesis 

1. Uji T (Parsial) 
 

 
 

2. Uji F (Simultan) 
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Lampiran 9 Lembar Bimbingan 
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Lampiran 10 Lembar Persetujuan Sidang 

 


