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“ANALISIS PENGGUNAAN SOFTWARE AKUNTANSI (Systems 

Applications, and Products in Data Processing) DIVISI FINANCE PADA 

PT.CH” 

Anju Marie Elynna Saragih 

Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan 

ABSTRAK 

Tugas akhir ini bertujuan untuk menganalisis keuntungan dari penggunaan 

perangkat lunak akuntansi SAP (Systems Applications and Products in Data 

Processing) di PT. CH Penelitian ini secara khusus mengeksplorasi bagaimana 

penerapan SAP berkontribusi terhadap efisiensi, akurasi, dan transparansi laporan 

keuangan perusahaan, serta dampaknya terhadap produktivitas staf keuangan 

sebelum dan sesudah sistem ini diimplementasikan. Selain itu, penelitian ini juga 

bertujuan untuk mengidentifikasi fitur-fitur SAP yang paling sering digunakan 

dalam proses akuntansi. Metode yang diterapkan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan kualitatif, dengan ixa kat pengumpulan data melalui wawancara 

langsung dengan staf keuangan PT.CH. Data yang diperoleh dianalisis secara 

deskriptif untuk menggambarkan pemanfaatan sistem, hambatan yang dihadapi, 

serta tantangan dalam implementasinya. Hasil analisis menunjukkan bahwa 

penggunaan SAP memberikan dampak positif terhadap percepatan proses kerja, 

keakuratan pencatatan transaksi, dan transparansi antar divisi. Namun, terdapat juga 

hambatan seperti kesalahan dalam master data, keterbatasan akses modul, serta 

tantangan dalam penguasaan fitur dan ketergantungan pada tim IT. Temuan ini 

menunjukkan bahwa meskipun SAP sangat mendukung proses akuntansi, 

perusahaan perlu melakukan peningkatan dalam pelatihan, sosialisasi internal, dan 

pengelolaan otorisasi agar pemanfaatan sistem dapat berjalan lebih optimal. 

Kata Kunci: SAP, Sistem Akuntansi, Efisiensi, Laporan keuangan, Produktivitas, 

PT. CH 

 

 

 

 

 

 

 



 

x 
 

“ANALYSIS OF THE USE OF ACCOUNTING SOFTWARE (Systems 

Applications, and Products in Data Processing) FINANCE DIVISION AT 

PT.CH” 

Anju Marie Elynna Saragih 

D3 Finance and Banking Study Program 

ABSTRACT 

This final project aims to analyse the benefits of using SAP (Systems Applications 

and Products in Data Processing) accounting software at PT CH. This research 

specifically explores how the implementation of SAP contributes to the efficiency, 

accuracy, and transparency of the company’s financial statements, as well as its 

impact on the productivity of finance staff before and after the system is 

implemented. In addition, this study also aims to identify SAP features that are most 

frequently used in accounting processes. The method applied in this research is a 

qualitative approach, with data collection techniques through direct interviews 

with PT.CH finance staff. The data obtained was analysed descriptively to describe 

the use of the system, the obstacles faced, and the challenges in its implementation. 

The results of the analysis show that the use of SAP has a positive impact on the 

acceleration of the work process, the accuracy of recording transactions, and 

transparency between divisions. However, there are also obstacles such as errors 

in master data, limited module access, and challenges in mastering fitur and 

dependence on the IT team. These findings suggest that although SAP is very 

supportive of accounting processes, companies need to make improvements in 

training, internal xa katasxxxxn, and xa katasxxxxn management so that system xa 

katasxxx can run more optimally. 

Keywords: SAP, Accounting System, Efficiency, Financial report, Productivity, PT. 

CH 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Perkembangan teknologi informasi dalam dunia bisnis semakin pesat dan 

memberikan pengaruh terhadap sistem pengelolaan perusahaan, terutama dalam 

bidang akuntansi dan keuangan. Salah satu bentuk penerapan teknologi tersebut 

adalah penggunaan sistem Enterprise Resource Planning (ERP) yang mampu 

mengintegrasikan seluruh aktivitas operasional perusahaan ke dalam satu sistem 

terpusat. SAP (Systems Applications and Products in Data Processing) merupakan 

salah satu software ERP terkemuka yang digunakan oleh berbagai perusahaan besar 

di seluruh dunia, termasuk di Indonesia. 

Menurut Hall (2007), SAP merupakan bagian dari sistem ERP yang tidak 

hanya berfungsi sebagai alat pengelolaan data, tetapi juga sebagai sistem 

pendukung pengambilan keputusan strategis perusahaan. Dengan fitur-fitur yang 

lengkap dan terintegrasi, SAP mampu meningkatkan efisiensi, akurasi, dan 

transparansi dalam proses pelaporan keuangan. Dalam konteks Indonesia, 

penggunaan SAP di 1a kat manufaktur dan distribusi mengalami peningkatan 

signifikan seiring dengan kebutuhan perusahaan untuk mengefisienkan proses 

bisnis dan mengurangi risiko human error. 

PT. CH sebagai perusahaan manufaktur elektronik yang beroperasi di 

bawah Changhong Electric Co., Ltd, mulai menerapkan SAP sejak tahun 2013. 

Penggunaan SAP ini melibatkan berbagai divisi seperti keuangan, 1a katas, sales 

marketing, dan HRD. Tujuan utamanya adalah untuk mendukung sistem pelaporan 

keuangan yang terintegrasi dan real-time, serta mempercepat pengambilan 

keputusan berbasis data yang valid. Namun, dalam implementasinya, terdapat 

tantangan yang harus dihadapi, seperti kebutuhan akan pelatihan intensif bagi 

pengguna serta adaptasi terhadap perubahan sistem kerja yang terdigitalisasi. 
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Urgensi dari penelitian ini terletak pada perlunya pemahaman yang 

mendalam terhadap dampak penggunaan SAP terhadap kualitas pelaporan 

keuangan perusahaan. Keakuratan dan efisiensi dalam 2a katas laporan keuangan 

menjadi krusial, terlebih dalam menghadapi era persaingan global yang semakin 

kompetitif. Selain itu, dengan mengidentifikasi fitur-fitur SAP yang paling sering 

digunakan serta tantangan yang dihadapi oleh para staf, hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi nyata bagi pengembangan sistem 

informasi akuntansi di lingkungan perusahaan, khususnya pada 2a kat 2a katas 

manufaktur. 

Analisis terhadap penggunaan SAP di PT. CH dapat memberikan gambaran 

tentang bagaimana teknologi informasi dimanfaatkan secara optimal untuk 

mendukung fungsi keuangan dan akuntansi. Penelitian ini juga penting untuk 

mengkaji sejauh mana software SAP dapat meningkatkan transparansi pelaporan 

keuangan serta mengurangi risiko manipulasi data dan kesalahan input manual. 

Dengan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk meneliti lebih dalam 

mengenai manfaat, tantangan, serta solusi yang diterapkan dalam penggunaan 

software SAP di PT Changhong Indonesia, khususnya dalam mendukung efisiensi, 

akurasi, dan transparansi laporan keuangan perusahaan. 

1.2 Tujuan  

1. Menganalisis dampak penggunaan SAP terhadap efisiensi, akurasi, dan 

transparasi laporan keuangan di PT. CH . 

2. Mengidentifikasi fitur-fitur SAP yang digunakan divisi finance dalam 

proses akuntansi dan keuangan di PT. CH.  

3. Hambatan dan tantangan serta solusi dalam penggunaan SAP di PT. CH.  

1.3 Manfaat  

1. Manfaat untuk Penulis 

Penelitian ini memberikan kesempatan untuk mendalami lebih jauh 

mengenai teknologi dalam akuntansi, khususnya software SAP, serta 

bagaimana penerapannya di dunia 2a katas. Penulis juga dapat mengasah 
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keterampilan dalam hal riset, analisis data, serta penyusunan laporan yang 

lebih sistematis dan berbasis bukti. 

 

2. Manfaat untuk Politeknik Negeri Jakarta 

Penelitian ini memberikan kontribusi yang positif bagi Politeknik Negeri 

Jakarta, khususnya dalam memperkaya pengajaran di bidang akuntansi 

dalam penggunaan  sistem informasi akuntansi. Hasil penelitian ini dapat 

menjadi referensi yang berguna bagi mahasiswa di kampus, serta memberi 

gambaran tentang pentingnya penerapan teknologi dalam pengelolaan 

keuangan di dunia bisnis. Dengan adanya penelitian ini, Politeknik Negeri 

Jakarta juga dapat menunjukkan relevansi 3a katas33 yang ditawarkan 

dengan perkembangan kebutuhan dunia 3a katas. 

 

3. Manfaat untuk PT. CH 

Penelitian ini memberikan manfaat langsung bagi PT. CH dengan memberi 

wawasan terkait keuntungan yang dapat diperoleh dari penggunaan SAP. 

Hasil penelitian ini akan menunjukkan sejauh mana software SAP 

membantu meningkatkan efisiensi, akurasi, dan transparansi dalam 

pengelolaan keuangan perusahaan. 

 

4. Manfaat untuk Pembaca 

Penelitian ini memberikan pemahaman tentang bagaimana teknologi dapat 

mendukung pengelolaan keuangan yang lebih efisien dan akurat. Pembaca 

akan mendapatkan gambaran lebih jelas tentang bagaimana penggunaan 

software akuntansi seperti SAP dapat membantu perusahaan dalam 3a katas 

laporan keuangan yang lebih cepat dan lebih tepat. Selain itu, penelitian ini 

juga bisa menjadi referensi bagi perusahaan lain yang ingin menggunakan 

teknologi serupa untuk meningkatkan sistem akuntansi mereka. 
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1.4 Metode Penulisan 

Jenis penulisan yang digunakan dalam Laporan Tugas Akhir ini adalah 

metode kualitatif  yang bertujuan untuk menggali secara mendalam 

bagaimana penggunaan software akuntansi SAP memberikan manfaat bagi 

PT. CH dalam meningkatkan efisiensi, akurasi, dan transparansi proses 

akuntansi perusahaan. Terdapat metode penulisan yang digunakan: 

1. Observasi 

Penulis melakukan observasi langsung untuk melihat bagaimana SAP 

diterapkan dalam proses akuntansi di PT CH. Observasi ini mencakup 

pengamatan terhadap aktivitas sehari-hari, seperti pencatatan transaksi dan 

penyusunan laporan keuangan. Tujuannya adalah untuk menilai bagaimana 

penggunaan SAP mempengaruhi efisiensi dan akurasi dalam pengelolaan 

keuangan perusahaan. 

       2.  Wawancara 

Penulis melakukan wawancara dengan beberapa pihak terkait yang 

menggunakan SAP. Wawancara ini bertujuan untuk menggali pengalaman 

mereka dalam menggunakan SAP, serta manfaat dan tantangan yang mereka 

hadapi selama implementasi dan operasional sistem tersebut di perusahaan. 

3.  Studi Pustaka/Jurnal 

Penulis juga mengkaji berbagai literatur dan jurnal yang relevan untuk 

memberikan dasar teoritis. Studi 4a kata ini digunakan untuk memahami 

teori-teori yang berkaitan dengan penerapan software akuntansi di 

perusahaan, serta untuk membandingkan temuan penelitian ini dengan hasil 

penelitian sebelumnya yang membahas penggunaan SAP dalam konteks yang 

serupa. 



5 
 

 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah pembaca dalam memahami isi laporan tugas 5a ka, Penulis 

membuat sistematika penulisan. Sistematika penulisan dibuat sebagai gambaran 

singkat yang terdiri atas lima bagian yang saling berhubungan antara Bab satu 

dengan Bab yang lainnya. Berikut adalah sistematika penulisan tugas akhir: 

BAB I  : Pendahuluan 

Bab ini 5a kata penjelasan mengenai latar belakang, tujuan penulisan, manfaat 

penulisan, metode penulisan, dan sistematika penulisan. 

BAB II : Tinjauan Pustaka 

Bab ini 5a kata penjelasan mengenai Pengertian Akuntansi, Pengertian Laporan 

Keuangan, Pengertian Sistem Informasi Akuntansi, Sistem ERP, SAP. 

BAB III : Gambaran Umum Perusahaan 

Bab ini 5a kata penjelasan mengenai profil PT.CH, Visi Misi Perusahaan, Struktur 

Organisasi, Tugas pokok Departemen, dan Bidang usaha pada PT. CH. 

BAB IV : Pembahasan 

Bab ini 5a kata penjelasan mengenai Dampak Penggunaan SAP, Mengidentifikasi 

fitur-fitur yang sering digunakan divisi Finance pada PT. CH, serta Hambatan dan 

Tantangan yang dihadapi oleh staf Divisi Finance. 

BAB V : Penutup 

Bab ini 5a kata penjelasan mengenai kesimpulan dan saran dari penulis untuk 

permasalahan yang dihadapi oleh PT.CH. 
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BAB V  

KESIMPULAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

penggunaan SAP di PT. CH memberikan dampak positif terhadap efisiensi, akurasi, 

dan transparansi laporan keuangan. SAP memungkinkan proses pencatatan dan 

pelaporan keuangan dilakukan secara otomatis dan real time, sehingga mengurangi 

potensi kesalahan manual serta mempermudah akses terhadap data keuangan oleh 

pihak yang berkepentingan. Dalam operasionalnya, divisi finance PT. CH 

memanfaatkan berbagai fitur SAP, antara lain yang berkaitan dengan Account 

Payable (AP), Account Receivable (AR), Settlement, Tax, Cashier, Sales Order–

Delivery Order (SO–DO). Fitur-fitur ini mendukung kelancaran proses pencatatan 

transaksi keuangan secara sistematis dan terintegrasi. Namun, dalam 

pelaksanaannya masih terdapat hambatan seperti keterbatasan pemahaman teknis 

oleh 34a katas staf, kesalahan input, dan kompleksitas penggunaan SAP. Untuk 

mengatasi hal tersebut, perusahaan telah menerapkan solusi berupa pelatihan 

intensif yang dipimpin langsung oleh manajer finance, guna meningkatkan 34a kata 

pemahaman staf terhadap penggunaan SAP secara menyeluruh. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan agar PT. CH terus 

meningkatkan kapasitas sumber daya manusia dalam penggunaan SAP, khususnya 

melalui pelatihan rutin yang lebih mendalam dan terstruktur. Pelatihan ini penting 

untuk memastikan bahwa setiap pengguna memahami secara menyeluruh fungsi 

dan alur kerja sistem, sehingga dapat meminimalkan kesalahan serta meningkatkan 

efisiensi operasional. Selain itu, perusahaan juga perlu melakukan evaluasi berkala 

terhadap fitur-fitur SAP yang digunakan, guna memastikan bahwa sistem tetap 

relevan dan mampu memenuhi kebutuhan divisi finance yang terus berkembang. 

Penyusunan prosedur operasional standar (SOP) yang lebih rinci dan spesifik per 

role juga menjadi hal penting agar setiap fungsi dalam SAP dapat dijalankan secara 

konsisten dan terkontrol. Mengingat bahwa SAP digunakan secara lintas divisi, 
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maka penguatan koordinasi dan integrasi antarunit kerja seperti keuangan, HRD, 

35a katas, dan sales menjadi kunci dalam menciptakan transparansi dan akurasi 

informasi yang menyeluruh. Dengan 35a kata-langkah tersebut, diharapkan 

pemanfaatan SAP di lingkungan perusahaan dapat terus ditingkatkan secara 

optimal. 
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Lampiran 1 : Wawancara dengan staf finance 

Tanggal Wawancara: 21 April 2025 

Waktu: 10.00- selesai 

Lokasi: Kantor PT. CH  

Metode: Wawancara langsung 

Narasumber: Staff Finance ( nama tidak ingin disebutkan ) 

Pewawancara: Anju Marie Elynna Saragih 

Pewawancara: Terima kasih ya kak sudah meluangkan waktu untuk wawancara 

ini. Pertama-tama saya izin bertanya, sejak tahun berapa PT. CH mulai 

menggunakan SAP? 

Narasumber: Sama-sama. SAP mulai digunakan di PT. CH sejak tahun 2013. 

Awalnya memang hanya untuk kebutuhan keuangan, tapi seiring waktu, 

penggunaannya diperluas ke divisi lain. 

Pewawancara: Apakah semua divisi sekarang sudah menggunakan SAP? 

Narasumber: Iya, sekarang hampir katemua divisi sudah menggunakan SAP, 

khususnya divisi finance, logistik, HRD, dan sales marketing. 

Pewawancara: Untuk divisi finance sendiri, apakah penggunaan SAP berdampak 

besar terhadap proses pelaporan? 

Narasumber: Sangat berdampak sih. SAP memudahkan pencatatan, mempercepat 

proses rekonsiliasi, dan hasil akhirnya lebih akurat. Laporan keuangan juga bisa 

diakses lebih transparan dan cepat saat dibutuhkan. 

Pewawancara: Baik kak. Bisa dijelaskan, fitur-fitur apa saja yang paling sering 

digunakan di divisi finance? 

Narasumber: Ada banyak sebenarnya. Tapi yang paling sering kami gunakan di 

antaranya: FB60 untuk input invoice vendor, F-28 untuk mencatat incoming 
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payment dari customer, FBL5N untuk melihat piutang customer, FS10N untuk cek 

saldo akun GL, dan VL02N terkait delivery. 

Pewawancara: Apakah semua staf divisi finance menggunakan fitur yang sama? 

Narasumber: Tidak juga. Di dalam divisi finance, ada pembagian role, seperti AP 

(Account Payable), AR (Account Receivable), Settlement, Tax, dan Cashier. 

Masing-masing role punya fokus kerja dan fitur yang berbeda-beda. 

Pewawancara: Wah, berarti cukup kompleks ya. Bisa dijelaskan sedikit masing-

masing role itu tugasnya apa kak? 

Narasumber: Iya. Misalnya, tim AP fokus pada pencatatan utang dan pembayaran 

ke vendor. AR mengelola piutang customer dan pencatatan uang masuk. Settlement 

khusus menangani penjualan dari e-commerce. Tax fokus pada pencatatan dan 

pelaporan pajak. Cashier mencatat transaksi kas masuk dan keluar. AP Import 

menangani transaksi pembelian dari luar negeri. 

Pewawancara: Apakah ada kendala saat menggunakan SAP? 

Narasumber: Kendala teknis pasti ada. Kadang error pas input data, atau lupa 

Tcode karena banyak. Selain itu, bagi staf baru biasanya butuh waktu untuk 

memahami alur SAP. 

Pewawancara: Bagaimana solusi yang dilakukan perusahaan untuk mengatasi 

kendala itu? 

Narasumber: Ada pelatihan internal. Biasanya Manager Finance akan adakan 

training intensif selama 3 hari. Semua staf finance ikut, terutama untuk pemahaman 

Fitur dan SOP pemakaian SAP. Lumayan efektif. 

Pewawancara: Wah, keren ya kak. Jadi memang penting ya pemahaman 

mendalam tentang SAP? 

Narasumber: Iya, penting banget. Kalau kita paham alur dan fitur SAP, pekerjaan 

jadi lebih efisien dan kesalahan bisa diminimalkan. 
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Pewawancara: Baik kak, Terima kasih banyak ya kak atas penjelasannya. Ini 

membantu banget untuk penelitian saya. 

Narasumber: Sama-sama, semoga sukses ya untuk tugas akhirnya 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


