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ANALISIS PENGENDALIAN INTERNAL PADA SISTEM PEMBAYARAN 

UTANG VENDOR DI HOTEL XYZ 

 

oleh 

Annisa Fitri Kamelia 

Program Studi Akuntansi Keuangan 

ABSTRAK 

Hotel sebagai salah satu industri jasa yang memiliki aktivitas operasional tinggi, 

termasuk transaksi pengadaan barang dan jasa yang dilakukan dengan pembelian 

secara kredit sehingga menimbulkan utang. Di Hotel XYZ, sistem pembayaran utang 

vendor memegang peranan penting dalam menjaga kelancaran operasional serta 

hubungan kerja sama dengan pemasok. Namun, masih ditemukan permasalahan berupa 

keterlambatan pembayaran yang dapat mengganggu kelangsungan operasional dan 

kepercayaan vendor. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengendalian internal 

pada sistem pembayaran utang vendor di Hotel XYZ dan mengevaluasi kelemahan 

untuk memberikan rekomendasi perbaikan. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif dengan pendekatan studi kasus dan teknik pengumpulan data berupa 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Hotel 

XYZ telah menerapkan sebagian besar unsur pengendalian internal, seperti struktur 

organisasi, otorisasi berjenjang, penggunaan dokumen bernomor urut, serta 

pemanfaatan sistem Power Pro untuk pencatatan transaksi. Namun, masih terdapat 

kelemahan seperti perangkapan tugas, keterlambatan otorisasi manual, dan tidak 

adanya pengingat otomatis jatuh tempo pembayaran. Oleh karena itu, diperlukan 

pemisahan fungsi secara tegas, digitalisasi proses otorisasi, serta penerapan sistem 

pengingat untuk meningkatkan kualitas pengendalian internal. 

 

Kata kunci: Utang vendor, pembayaran, pengendalian internal 
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ANALISIS PENGENDALIAN INTERNAL PADA SISTEM PEMBAYARAN 

UTANG VENDOR DI HOTEL XYZ 

 

by 

Annisa Fitri Kamelia 

Program Studi Akuntansi Keuangan Terapan 

ABSTRACT 

Hotel as one of the service industries that has high operational activities, including 

procurement transactions for goods and services made by purchasing on credit, 

resulting in debt. At Hotel XYZ, the vendor debt payment system plays an important 

role in maintaining smooth operations and cooperative relationships with suppliers. 

However, there are still problems in the form of late payments that can interfere with 

operational continuity and vendor confidence. This study aims to analyze internal 

control in the vendor payable payment system at Hotel XYZ and evaluate weaknesses 

to provide recommendations for improvement. This research uses a qualitative method 

with a case study approach and data collection techniques in the form of interviews, 

observations, and documentation. The results showed that Hotel XYZ has implemented 

most of the elements of internal control, such as organizational structure, tiered 

authorization, the use of sequentially numbered documents, and the use of the Power 

Pro system for recording transactions. However, there are still weaknesses such as 

duplication of duties, delays in manual authorization, and the absence of automatic 

reminders of payment due dates. Therefore, it is necessary to strictly separate 

functions, digitize the authorization process, and implement a reminder system to 

improve the quality of internal control. 

 

Keywords: Vendor payables, payment, internal control.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian  

Industri perhotelan merupakan salah satu sektor penting dalam perekonomian 

global maupun perekonomian Indonesia. Seiring meningkatnya jumlah wisatawan, 

permintaan terhadap akomodasi yang berkualitas pun terus bertambah, industri hotel 

harus memastikan operasionalnya berjalan dengan efisien dan efektif. Oleh karena itu, 

membutuhkan strategi manajemen perhotelan yang tepat untuk dapat meningkatkan 

kualitas layanan di era persaingan yang semakin kompetitif (Syafrimansyah, 2024). 

Salah satu aspek penting dalam manajemen keuangan hotel yaitu sistem pembayaran 

utang yang berperan dalam menjaga kelancaran operasional serta hubungan dengan 

vendor. 

Dalam industri perhotelan, pengadaan barang menjadi sangat penting untuk 

kelancaran operasional hotel dalam memastikan ketersediaan perlengkapan kamar, 

makanan dan minuman, serta peralatan kebersihan dengan jumlah yang cukup dan 

kualitas baik (Putra & Nuryatno, 2022). Proses ini melibatkan beberapa tahap mulai 

dari pemilihan vendor, pemesanan barang, hingga penerimaan barang sebelum 

akhirnya dilakukan pencatatan keuangan dan pembayaran kepada vendor. Pengadaan 

barang atau jasa umumnya dikelola oleh bagian purchasing yang bertanggung jawab 

atas semua jenis transaksi pembelian barang atau jasa, baik yang akan dijadikan stok 

perusahaan (stock items) maupun barang yang langsung digunakan (direct used items) 

sesuai dengan kebutuhan setiap departemen (Rahmawati & Agustina, 2021). 

Kegiatan operasional hotel tentu melibatkan proses transaksi pembelian yang 

dilakukan secara tunai maupun non tunai. Pada umumnya industri perhotelan 

melakukan transaksi pembelian secara kredit untuk menjaga kestabilan keuangan. 

Pembelian kredit memungkinkan hotel untuk memperoleh barang dan jasa tanpa harus 

membayar secara langsung dan melakukan pembayaran pada waktu yang telah 

disepakati. Dalam penelitian Helenika dan Made (2023) utang timbul ketika pembelian 

barang dilakukan secara kredit dan pembayaran belum dilakukan baik secara tunai 
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maupun non-tunai ketika terjadi transaksi pembelian. Setelah barang dipesan dan 

disetujui vendor, bagian receiving akan memeriksa kualitas serta kuantitas barang 

sebelum diteruskan ke bagian accounting untuk proses pencatatan dan pembayaran.  

Dalam hal ini vendor memegang peran penting dalam industri perhotelan, karena 

keterlambatan pembayaran dapat berdampak pada kelancaran pasokan barang serta 

hubungan kerjasama yang mempengaruhi kualitas layanan hotel (Lukito & Suhartini, 

2024). Sebagai penyedia barang dan jasa, vendor sangat bergantung pada kepastian 

pembayaran yang tepat waktu untuk menjaga kestabilan arus kas dan kelancaran 

operasional. Jika pembayaran tidak dilakukan sesuai kesepakatan, vendor kesulitan 

dalam memenuhi permintaan atau mengatur produksi dan pengiriman barang yang 

berisiko menyebabkan gangguan operasional hotel. 

Divisi accounting bertanggung jawab mengontrol arus keuangan hotel mulai dari 

pemasukan maupun pengeluaran serta menyediakan informasi financial maupun non-

financial (Arnawa, Tuwi, & Pua, 2024). Salah satu peran penting divisi accounting 

yaitu mengelola utang serta memastikan kewajiban keuangan dibayar tepat waktu 

melalui account payable. Account payable bertanggung jawab untuk mengelola 

kewajiban finansial hotel terhadap vendor, mulai dari penerimaan dan verifikasi faktur, 

pencatatan transaksi utang, hingga proses persetujuan dan pembayaran yang dilakukan 

tepat waktu. Sistem pembayaran utang menjadi bagian penting untuk memastikan 

kewajiban keuangan hotel terhadap vendor dipenuhi tepat waktu, yang berdampak 

langsung pada hubungan bisnis, kelancaran pasokan barang, serta stabilitas keuangan 

hotel. Sistem pembayaran utang mencakup berbagai prosedur mulai dari pencatatan 

transaksi, verifikasi dokumen pendukung seperti invoice, faktur pajak dan tanda terima 

hingga proses persetujuan dan pembayaran oleh account payable. Penggunaan sistem 

manual meningkatkan risiko human error dan keterlambatan administratif yang 

berpotensi dapat kelancaran dalam pembayaran utang (Tuwo & Pradnyani, 2024). 

Hotel XYZ sebagai hotel bintang empat di Jakarta yang menerapkan sistem 

pembayaran utang sesuai dengan standar yang jelas termasuk prosedur pencatatan 

transaksi, verifikasi dokumen, dan pengawasan yang ketat sebagai bagian dari 

administrasi pembayaran utang kepada vendor. Selain itu, sistem ini juga melibatkan 
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evaluasi rutin untuk memastikan pembayaran dilakukan tepat waktu sesuai dengan 

perjanjian yang telah disepakati. Tujuan dari sistem pembayaran utang ini adalah untuk 

memastikan setiap transaksi keuangan berjalan sesuai prosedur, mengurangi risiko 

kesalahan, dan menjaga hubungan baik dengan vendor. Namun dalam praktiknya, 

keterlambatan pembayaran utang kepada vendor masih terjadi sehingga 

mengakibatkan gangguan kelancaran operasional hotel. Oleh karena itu, perlu adanya 

pengendalian internal yang memadai untuk memastikan bahwa prosedur pembayaran 

utang dilakukan dengan efisien, sehingga dapat mengurangi risiko dapat kesalahan atau 

keterlambatan. Pengendalian internal yang efektif dalam suatu perusahaan dapat 

dicapai apabila perusahaan mampu menerapkan pemisahan tanggung jawab fungsional 

yang memadai, sistem otorisasi dan prosedur pencatatan yang baik, serta menyediakan 

sumber daya yang memadai (Manzala & Tannar, 2024). 

Penelitian sebelumnya telah menunjukkan adanya kelemahan dalam 

pengendalian internal pada sistem pembayaran utang yang sering kali disebabkan oleh 

prosedur pembayaran utang serta sumber daya yang tidak memadai. Penelitian yang 

ditulis oleh Caroline dan Ni luh (2024) membahas analisis efektivitas pengendalian 

internal pembayaran utang supplier pada Fashion Hotel Legian menjelaskan bahwa 

pengendalian internal di Fashion Hotel Legian sudah berjalan cukup baik, meskipun 

terdapat kendala dalam pembayaran utang kepada supplier, seperti pinjaman bank, 

invoice yang tidak lengkap, dan penumpukan proyek yang sedang berjalan.  

Penelitian serupa juga dilakukan oleh Tyoningrum, Delia Sulis, dan Eka Ratni 

(2024) membahas analisis pengendalian internal pada sistem pembayaran utang pada 

Hotel Fairfield By Marriott Surabaya menunjukkan bahwa prosedur penerimaan 

barang dan pembayaran utang sudah sesuai purchase order dengan sistem manual serta 

PRocurement system. Namun terdapat perangkapan tugas antara penerimaan, gudang, 

dan account payable yang juga merangkap sebagai general cashier menyebabkan 

penumpukan pekerjaan dan menimbulkan keterlambatan pembayaran utang. 

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, penulis bermaksud untuk membuat 

penelitian yang berjudul “Analisis pengendalian internal pada sistem pembayaran 

utang vendor di Hotel XYZ”.  
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Meningkatnya aktivitas operasional di Hotel XYZ menyebabkan tingginya 

transaksi dengan vendor atau pemasok barang dan jasa. Dalam kondisi ini, sistem 

pembayaran utang menjadi salah satu komponen penting yang harus dikelola dengan 

baik agar tidak mengganggu kelancaran operasional maupun hubungan kerjasama 

dengan pihak eksternal. Proses pembayaran utang tidak hanya melibatkan aspek 

administratif, tetapi juga menyangkut ketepatan waktu, keakuratan data, dan kepatuhan 

terhadap prosedur yang telah ditetapkan.  

Namun, dalam praktiknya Hotel XYZ menghadapi permasalahan dalam sistem 

pembayaran utang vendor, terutama terkait keterlambatan pembayaran yang terjadi 

secara berulang. Keterlambatan pembayaran tidak hanya berpotensi menimbulkan 

gangguan pada kelancaran operasional, tetapi juga merusak hubungan kerja sama 

dengan vendor. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengendalian internal sistem pembayaran utang di Hotel XYZ, mengevaluasi dan 

memberikan rekomendasi mengenai upaya perbaikan untuk meningkatkan kualitas 

pengendalian internal khususnya pada sistem pembayaran utang vendor. 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Adapun pertanyaan yang diajukan dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Bagaimana proses terjadinya utang vendor serta permasalahan yang muncul dalam 

proses tersebut di Hotel XYZ? 

2. Bagaimana mengevaluasi pengendalian internal pada proses pembayaran utang 

vendor di Hotel XYZ?  

3. Rekomendasi apa saja yang dapat diberikan untuk meningkatkan kualitas 

pengendalian internal sistem pembayaran utang vendor di Hotel XYZ? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Untuk mengetahui dan menjelaskan proses terjadi utang vendor serta 

mengidentifikasi permasalahan yang timbul dalam sistem pembayaran utang 

vendor di Hotel XYZ. 

2. Untuk mengevaluasi kelemahan dalam sistem pengendalian internal yang dapat 

menyebabkan keterlambatan pembayaran utang vendor di Hotel XYZ. 

3. Untuk memberikan rekomendasi yang dapat meningkatkan kualitas pengendalian 

internal sistem pembayaran utang vendor di Hotel XYZ.   

 

1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap pengembangan 

ilmu pengetahuan di bidang akuntansi, khususnya mengenai sistem pengendalian 

internal dalam proses pembayaran utang vendor. Selain itu, penelitian ini juga 

diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi atau bahan perbandingan bagi penelitian-

penelitian selanjutnya yang membahas topik serupa, baik di sektor perhotelan maupun 

pada industri lainnya yang memiliki aktivitas pembayaran utang kepada pihak ketiga. 

1.5.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat langsung bagi Hotel XYZ, 

terutama dalam mengevaluasi dan memperbaiki sistem pengendalian internal yang 

berkaitan dengan proses pembayaran utang vendor. Hasil penelitian ini dapat 

digunakan sebagai dasar pertimbangan dalam pengambilan keputusan yang berkaitan 

dengan pengelolaan utang, sehingga dapat meminimalkan keterlambatan pembayaran 

dan menjaga hubungan kerjasama dengan vendor secara profesional. 

 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Untuk memberikan gambaran yang terstruktur dan memudahkan pembaca dalam 

memahami isi proposal ini, peneliti menyajikan sistematika penulisan skripsi yang 

terdiri dari lima bab yang saling berkaitan, yaitu: Bab I Pendahuluan, Bab II Tinjauan 
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Pustaka, Bab III Metode Penelitian, Bab IV Hasil dan Pembahasan, serta Bab V 

Penutup. Adapun uraian dari masing-masing bab adalah sebagai berikut: 

BAB 1 : PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang penelitian, rumusan masalah 

penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian yang 

berkaitan dengan topik yaitu pengendalian internal pada sistem pembayaran 

utang vendor di Hotel XYZ, dan sistematika penulisan. 

BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan konsep-konsep teoritis, hasil penelitian terdahulu yang 

relevan, serta menyusun kerangka pemikiran sebagai acuan dalam 

pelaksanaan dan pembahasan penelitian. Landasan teori yang digunakan 

mencakup proses pembayaran utang, yang melibatkan tahapan pengadaan 

barang dan aspek-aspek pengendalian internal. Pada bagian akhir bab, 

disajikan kerangka pemikiran yang menggambarkan hubungan antara 

variabel-variabel yang diteliti, sebagai acuan dalam menganalisis 

permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini. 

BAB 3 : METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan metode yang digunakan dalam melakukan penelitian 

yang digunakan, yaitu penelitian kualitatif deskriptif. Penelitian ini berfokus 

pada subjek dan objek yang terkait dengan pengendalian internal pada sistem 

pembayaran utang vendor di Hotel XYZ. Selain itu, bab ini juga membahas 

jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian, metode pengumpulan 

data, serta tahapan-tahapan yang ditempuh dalam proses penelitian. 

BAB 4 : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan gambaran umum hasil penelitian serta pembahasan 

terkait topik yang telah diteliti. Bab ini juga menguraikan proses pengadaan 

barang dan prosedur pembayaran utang vendor, mengidentifikasi aspek-aspek 

pengendalian internal pada sistem pembayaran utang vendor yang diterapkan 

di Hotel XYZ, serta menganalisis langkah-langkah perbaikan yang diperlukan 



 

      

7   Politeknik Negeri Jakarta 

 

untuk meningkatkan penerapan pengendalian internal pada sistem 

pembayaran utang vendor 

BAB 5 : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menjelaskan kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan, 

yang mencakup evaluasi terhadap penerapan sistem pengendalian internal 

dalam proses pembayaran utang vendor di Hotel XYZ. Penulis juga 

membahas keterbatasan penelitian yang dihadapi serta memberikan 

rekomendasi terkait perbaikan pengendalian internal pada sistem pembayaran 

utang vendor di Hotel XYZ. Diharapkan, saran-saran tersebut dapat 

memberikan kontribusi positif dalam mengatasi masalah yang ada dan 

menjadi referensi bagi penelitian lanjutan yang serupa.
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh peneliti melalui wawancara 

dan observasi serta pembahasan yang sudah diolah, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Proses terjadinya utang vendor pada Hotel XYZ secara umum telah dilaksanakan 

sesuai dengan prosedur yang berlaku dan disusun secara sistematis, mulai dari 

tahapan pengadaan barang hingga pencatatan utang oleh bagian yang berwenang. 

Prosedur tersebut dinilai memadai karena mencakup alur kerja yang jelas serta 

pembagian tugas yang terstruktur antar unit terkait. Namun demikian, dalam 

pelaksanaannya masih ditemukan permasalahan, khususnya terkait keterlambatan 

pembayaran kepada pihak vendor. Kondisi ini menunjukkan perlunya dilakukan 

analisis terhadap sistem pengendalian internal dalam proses pembayaran utang 

untuk dapat mengidentifikasi dan memperbaiki kelemahan yang ada. 

2. Berdasarkan hasil evaluasi sistem pengendalian internal atas pembayaran utang 

vendor di Hotel XYZ secara umum telah mencakup unsur-unsur pengendalian 

internal yang berlaku. Namun, dalam pelaksanaannya masih terdapat kelemahan 

yang berdampak pada kualitas sistem dalam sistem pembayaran utang. Kelemahan 

tersebut menunjukkan bahwa pengendalian internal belum berjalan optimal dalam 

mendukung kelancaran dan ketepatan waktu pembayaran utang, sehingga 

diperlukan perbaikan pada aspek pelaksanaan dan pengawasan. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, berikut saran yang dapat peneliti 

sampaikan: 

1. Bagi Hotel XYZ 

Hotel agar memperhatikan rekomendasi perbaikan yang telah diuraikan peneliti 

sebagai bahan evaluasi dalam pengelolaan sistem pembayaran utang kepada vendor, 
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guna mencegah terjadinya keterlambatan pembayaran yang dapat mengganggu 

hubungan kerja sama dengan pemasok. Sebaiknya tindakan perbaikan dilakukan sejak 

awal, agar proses verifikasi dan otorisasi pembayaran berjalan lebih efisien dan 

terkontrol. Selain itu, disarankan untuk meningkatkan sistem yang saat ini berjalan 

guna mempermudah proses pemantauan dan otorisasi secara digital. Hal ini penting 

dilakukan sebagai langkah antisipasi terhadap perkembangan operasional hotel di masa 

depan untuk dapat mampu mendukung kebutuhan bisnis yang semakin luas.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Pembahasan mengenai penerapan sistem pengendalian internal dalam penelitian 

ini terbatas pada ruang lingkup pembayaran utang kepada vendor. Penelitian 

selanjutnya diharapkan dapat memperluas cakupan pembahasan, mencakup aspek lain 

dari sistem pengendalian internal, seperti pengeluaran kas dan pengelolaan utang 

secara lebih menyeluruh dengan mengacu pada kerangka sistem pengendalian internal 

COSO serta pada hotel lain untuk memperoleh gambaran yang lebih luas. 
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Lampiran 1 Hasil waawancara purchasing 
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Lampiran 2 Hasil wawancara account payable 
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Lampiran 3 Hasil wawancara general cashier 
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Lampiran 4 Hasil wawancara accounting 
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Lampiran 5 Purchase request (PR) 
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Lampiran 6 Purchase Order (PO) 

 

 

Lampiran 7 Surat jalan 
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Lampiran 8 Receiving report 

 

 

Lampiran 9 Invoice 
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Lampiran 10 Faktur pajak 

 



 

 

      77  Politeknik Negeri Jakarta 

 

Lampiran 11 Payment voucher 
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Lampiran 12 Register Bukti Kas Keluar 
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Lampiran 13 Dokumentasi setelah wawancara 

 

 

 

 

 

 

 


