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Sistem Human Resource Management Menggunakan Wi-Fi MAC Address 

dan IMEI sebagai Validitas Presensi 

 

ABSTRAK 

 

Penggunaan fingerprint pada PT Mitra Mandiri Komputindo untuk mencatatan kehadiran 

karyawan memiliki permasalahan, yaitu transparasi data presensi tidak dapat dilihat secara 

langsung oleh karyawan dan keberadaan karyawan saat jam kerja tidak dapat dideteksi oleh 

mesin fingerprint. Permasalahan presensi di luar kantor, seperti marketing yang 

mengunjungi klien di luar kantor data presensi tidak terkontrol dengan baik. Permasalahan 

lain terkait permohonan izin, cuti, lembur dan pengajuan surat yang dilakukan secara 

manual, yaitu dengan cara mendatangi HRD untuk memberikan dokumen permohonan 

menggunakan Microsoft Office sehingga tidak terintegrasi dengan data presensi, 

perhitungan gaji dan menyebabkan terlambatnya pencetakan surat seperti slip gaji. Solusi 

dari permasalahan tersebut yaitu dengan membangun sistem HRM berfokus pada modul 

karyawan menggunakan Wi-Fi MAC Address dan IMEI sebagai validitas presensi. 

Sistem HRM berbasis mobile Android, sehingga karyawan dapat melakukan presensi di 

kantor, di luar kantor, permohonan cuti, izin, lembur dan pengajuan surat. Sistem juga dapat 

melakukan tracking lokasi karyawan saat jam kerja setelah melakukan presensi. 

Pembangunan sistem menggunakan metode Watefall sebagai model pengembangan. Hasil 

pengujian yang telah dilakukan menunjukkan sistem HRM berbasis mobile dapat 

terintegrasi dengan sistem HRM pada modul HRD. Pengujian IMEI yang dilakukan pada 

lima perangkat smartphone mendapatkan format yang berbeda, namun tetap dapat berjalan 

sesuai kebutuhan. 

Kata kunci: Sistem Human Resource Management, Presensi, Wi-Fi MAC Address, IMEI. 



 

 

  vii 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS .................................................... ii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... iv 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS .............................................................................. v 

ABSTRAK ............................................................................................................. vi 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... vii 

DAFTAR TABLE .................................................................................................. ix 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................................. x 

BAB I  PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang .............................................................................................. 1 

1.2 Rumusan Masalah ......................................................................................... 2 

1.3 Batasan Masalah ............................................................................................ 2 

1.4 Tujuan dan Manfaat ....................................................................................... 3 

1.5 Metode Penelitian .......................................................................................... 3 

1.5.1 Metode Pengumpulan Data ..................................................................... 3 

1.5.2 Tahapan Penelitian .................................................................................. 3 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................ 5 

2.1 Penelitian Sejenis .......................................................................................... 5 

2.2 Human Resource Management System (HRMS) .......................................... 7 

2.3 MAC Address dan IMEI Sebagai Validitas Presensi .................................... 8 

2.4 Flutter ............................................................................................................ 8 

2.5 Android .......................................................................................................... 9 

2.6 REST API ...................................................................................................... 9 

2.7 Metode Waterfall ......................................................................................... 10 

2.8 User Acceptance Test (UAT) ...................................................................... 10 

2.9 Metode McCall ............................................................................................ 11 

BAB III  PERENCANAAN DAN REALISASI ................................................... 12 

3.1 Perancangan Sistem ..................................................................................... 12 

3.1.1 Deskripsi Sistem ................................................................................... 12 

3.1.2 Analisis Kebutuhan ............................................................................... 13 

3.1.3 Cara Kerja Program Aplikasi ................................................................ 14 

3.2 Rancangan Program Aplikasi ...................................................................... 18 



 

 

  viii 

 

3.2.1 Use Case Diagram ................................................................................ 19 

3.2.2 Activity Diagram .................................................................................. 20 

3.2.3 Class Diagram ....................................................................................... 27 

3.2.4 Relasional Tabel ................................................................................... 28 

3.2.5 Mockup Aplikasi ................................................................................... 29 

3.3 Realisasi Program Aplikasi ......................................................................... 39 

BAB IV  PEMBAHASAN .................................................................................... 72 

4.1 Pengujian Sistem ......................................................................................... 72 

4.1.1 Deskripsi Pengujian .............................................................................. 72 

4.1.2 Prosedur Pengujian ............................................................................... 72 

4.1.3 Data Hasil Pengujian ............................................................................ 75 

4.2 Analisis Data/Evaluasi .............................................................................. 107 

BAB V  PENUTUP ............................................................................................. 110 

5.1 Simpulan .................................................................................................... 110 

5.2 Saran .......................................................................................................... 110 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................... 113 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS .......................................................... 114 

Lampiran 1 Transkrip Wawancara 1 ................................................................... 115 

Lampiran 2 Transkrip Wawancara 2 ................................................................... 116 

Lampiran 3 Transkrip Wawancara 3 ................................................................... 117 

Lampiran 4 Dokumentasi Wawancara ................................................................ 120 

Lampiran 5 Dokumentasi UAT ........................................................................... 121 

 

  



 

 

  ix 

 

DAFTAR TABLE 

Tabel 1. Rencana Pengujian Black Box dan Uji Integrasi ..................................... 72 

Tabel 2. Hasil Pengujian Login ............................................................................. 75 

Tabel 3. Hasil Pengujian Registrasi ...................................................................... 77 

Tabel 4. Hasil Pengujian Daftar IMEI .................................................................. 77 

Tabel 5. Hasil Pengujian MAC Address ............................................................... 79 

Tabel 6. Hasil Pengujian Presensi di Kantor ......................................................... 79 

Tabel 7. Hasil Pengujian Presensi di Luar Kantor ................................................ 82 

Tabel 8. Hasil Pengujian Attandance Log ............................................................. 83 

Tabel 9. Hasil Pengujian View Log ....................................................................... 84 

Tabel 10. Hasil Pengujian Cuti ............................................................................. 84 

Tabel 11. Hasil Pengujian Lembur ....................................................................... 85 

Tabel 12. Hasil Pengujian Izin .............................................................................. 86 

Tabel 13. Hasil Pengujian Surat ............................................................................ 87 

Tabel 14. Hasil Pengujian Tracking ...................................................................... 88 

Tabel 15. Hasil Pengujian Keluar(Logout) ........................................................... 89 

Tabel 16. Hasil Pengujian IMEI pada SmartPhone .............................................. 89 

Tabel 17. Hasil Pengujian Integrasi Registrasi ..................................................... 91 

Tabel 18. Hasil Pengujian Integrasi IMEI ............................................................ 92 

Tabel 19. Hasil Pengujian Wi-Fi MAC Address ................................................... 93 

Tabel 20. Hasil Pengujian Integrasi Presensi di Kantor ........................................ 93 

Tabel 21. Hasil Pengujian Integrasi Presensi di Luar Kantor ............................... 94 

Tabel 22. Hasil Pengujian Integrasi Cuti .............................................................. 95 

Tabel 23. Hasil Pengujian Integrasi Lembur......................................................... 96 

Tabel 24. Hasil Pengujian Integrasi Izin ............................................................... 98 

Tabel 25 Hasil Pengujian Integrasi Surat ............................................................ 100 

Tabel 26. Hasil Pengujian Integrasi Tracking ..................................................... 101 

Tabel 27. Range Skala Likert .............................................................................. 102 

Tabel 28. Data Karyawan .................................................................................... 103 

Tabel 29. Hasil Perkalian UAT Skala dengan Skor ............................................ 103 

Tabel 29. Persentase Hasil UAT ......................................................................... 109 

 

 

 



 

 

  x 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1.1 Tahapan Penelitian .............................................................................. 4 

Gambar 3.1 Flowchart HRM Presensi dan Izin .................................................... 15 

Gambar 3.2 Flowchart HRM Cuti dan Lembur .................................................... 17 

Gambar 3.3 Flowchart HRM Surat dan Tracking ................................................ 18 

Gambar 3.4 Use Case HRM Karyawan ................................................................ 19 

Gambar 3.5 Activity Diagram Login ..................................................................... 20 

Gambar 3.6 Activity Diagram Presensi di Kantor ................................................. 21 

Gambar 3.7 Activity Diagram Melihat Data Presensi di Kantor ........................... 22 

Gambar 3.8 Activity Diagram Presensi di Luar Kantor......................................... 22 

Gambar 3.9 Activity Diagram Melihat Data Presensi di Luar Kantor................... 23 

Gambar 3.10 Activity Diagram Melakukan Permohonan Cuti.............................. 23 

Gambar 3.11 Activity Diagram Melihat Data Cuti ................................................ 24 

Gambar 3.12 Activity Diagram Melakukan Permohonan Izin .............................. 24 

Gambar 3.13 Activity Diagram Melihat Data Izin ................................................ 25 

Gambar 3.14 Activity Diagram Melakukan Permohonan Lembur ........................ 25 

Gambar 3.15 Activity Diagram Melihat Data Lembur .......................................... 26 

Gambar 3.16 Activity Diagram Melakukan Pengajuan Surat................................ 26 

Gambar 3.17 Activity Diagram Melihat Data Surat .............................................. 27 

Gambar 3.18 Class Diagram Sistem HRM ........................................................... 27 

Gambar 3.19 Relasional Tabel .............................................................................. 28 

Gambar 3.20 Mockup Halaman Login .................................................................. 29 

Gambar 3.21 Mockup Halaman Registrasi............................................................ 29 

Gambar 3.22 Mockup Halaman Beranda .............................................................. 30 

Gambar 3.23 Mockup Sidebar Menu .................................................................... 31 

Gambar 3.24 Mockup Halaman View Log ............................................................ 31 

Gambar 3.25 Mockup Halaman Presensi di Luar.................................................. 32 

Gambar 3.26 Mockup Halaman Detail Presensi ................................................... 32 

Gambar 3.27 Mockup Halaman Data Cuti ............................................................ 33 

Gambar 3.28 Mockup Halaman Form Cuti ........................................................... 33 

Gambar 3.29 Mockup Halaman Detail Cuti .......................................................... 34 

Gambar 3.30 Mockup Halaman Data Lembur ...................................................... 34 

Gambar 3.31 Mockup Halaman Form Lembur ..................................................... 35 

Gambar 3.32 Mockup Halaman Detail Lembur .................................................... 35 



 

 

  xi 

 

Gambar 3.33 Mockup Halaman Data Izin ............................................................. 36 

Gambar 3.34 Mockup Halaman Form Izin ........................................................... 36 

Gambar 3.35 Mockup Halaman Detail Izin........................................................... 37 

Gambar 3.36 Mockup Halaman Data Surat........................................................... 37 

Gambar 3.37 Mockup Halaman Form Surat ......................................................... 38 

Gambar 3.38 Mockup Halaman Detail Surat ........................................................ 38 

Gambar 3.39 Mockup Halaman Profil dan Daftar IMEI ...................................... 39 

Gambar 3.40 Halaman Login ................................................................................ 40 

Gambar 3.41 Kode Fungsi Login .......................................................................... 41 

Gambar 3.42 Kode Fungsi API Login................................................................... 42 

Gambar 3.43 Halaman Registrasi ......................................................................... 42 

Gambar 3.44 Kode Fungsi Registrasi ................................................................... 43 

Gambar 3.45 Kode Fungsi API Registrasi ............................................................ 44 

Gambar 3.46 Halaman Presensi di Kantor ............................................................ 45 

Gambar 3.47 Cara Kerja Presensi di Kantor ......................................................... 46 

Gambar 3.48 Kode Fungsi Presensi di Kantor ...................................................... 47 

Gambar 3.49 Kode Fungsi Fingerprint ................................................................. 48 

Gambar 3.50 Kode Fungsi Attandance Log .......................................................... 48 

Gambar 3.51 Halaman Profil dan Daftar IMEI ..................................................... 49 

Gambar 3.52 Kode Fungsi Daftar IMEI ............................................................... 50 

Gambar 3.53 Kode Fungsi API Daftar IMEI ........................................................ 50 

Gambar 3.54 Halaman Detail Presensi di Kantor ................................................. 51 

Gambar 3.55 Kode Fungsi Detail Presensi ........................................................... 51 

Gambar 3.56 Halaman Presensi di Luar Kantor ................................................... 52 

Gambar 3.57 Halaman Detail Presensi di Luar Kantor......................................... 53 

Gambar 3.58 Kode Fungsi Get Location .............................................................. 53 

Gambar 3.59 Kode Fungsi Get Trust Location ..................................................... 54 

Gambar 3.60 Halaman Detail Presensi ................................................................. 54 

Gambar 3.61 Kode Fungsi API Detail Presensi .................................................... 55 

Gambar 3.62 Halaman View Log .......................................................................... 55 

Gambar 3.63 Kode Fungsi Halaman View Log dan API ...................................... 56 

Gambar 3.64 Halaman Form Cuti, Edit Cuti, dan Data Cuti ................................ 57 

Gambar 3.65 Kode Fungsi API Store Cuti dan Update Cuti ................................ 58 

Gambar 3.66 Kode Fungsi API Data Cuti ............................................................ 59 



 

 

  xii 

 

Gambar 3.67 Halaman Detail dan Surat Persetujuan Cuti .................................... 59 

Gambar 3.68 Kode Fungsi Detail Cuti .................................................................. 60 

Gambar 3.69 Halaman Form Lembur dan Data Lembur ...................................... 60 

Gambar 3.70 Kode Fungsi Get Lembur dan Edit Lembur .................................... 61 

Gambar 3.71 Kode Fungsi API Store Lembur dan Update Lembur..................... 61 

Gambar 3.72 Kode Fungsi Data Lembur .............................................................. 62 

Gambar 3.73 Halaman Detail Lembur dan Surat Persetujuan Lembur ................ 62 

Gambar 3.74 Kode Fungsi Detail Lembur ............................................................ 63 

Gambar 3.75 Halaman Form Izin, Edit Izin dan Data Izin ................................... 63 

Gambar 3.76 Kode Fungsi Get Izin dan Edit Izin ................................................. 64 

Gambar 3.77 Kode Fungsi Store Izin dan Update Izin ......................................... 65 

Gambar 3.78 Kode Fungsi Data Izin..................................................................... 65 

Gambar 3.79 Halaman Detail dan Persetujuan Surat Izin..................................... 66 

Gambar 3.80 Kode Fungsi Detail Izin .................................................................. 66 

Gambar 3.81 Halaman Form Surat, Edit Surat dan Data Surat ............................ 67 

Gambar 3.82 Kode Fungsi Get Jeni Surat dan Edit Surat ..................................... 67 

Gambar 3.83 Kode Fungsi Store Surat dan Update Surat .................................... 68 

Gambar 3.84 Kode Fungsi Data Surat .................................................................. 68 

Gambar 3.85 Halaman Detail dan Persetujuan Surat ............................................ 69 

Gambar 3.86 Kode Fungsi Detail Surat ................................................................ 69 

Gambar 3.87 Tampilan Monitoring Karyawan ..................................................... 70 

Gambar 3.88 Kode Fungsi API Tracking ............................................................. 71 



 

1 

 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

PT Mitra Mandiri Komputindo merupakan suatu perusahaan yang bergerak pada 

bidang IT Solution software dan hardware. Karyawan pada PT Mitra Mandiri 

Komputindo dalam melakukan presensi telah menggunakan fingerprint yang dapat 

membantu HRD dalam pencatatan kehadiran karyawan. Penggunaan fingerprint 

memiliki permasalahan yaitu, transparasi data presensi yang tidak dapat dilihat 

secara langsung oleh karyawan (Permana, Rusdianto and Fanani, 2020). 

Keberadaan karyawan di lingkungan kantor selama jam kerja tidak dapat 

dipastikan oleh mesin fingerprint. Permasalahan proses presensi karyawan yang 

bekerja di luar kantor, seperti marketing yang mengunjungi klien di luar kantor 

data presensinya tidak terkontrol dengan baik.  

Permasalahan terkait permohonan izin, cuti, dan lembur masih dilakukan secara 

manual. Cara manual tersebut karyawan mendatangi HRD untuk memberikan 

dokumen ketidakhadiran yang dibuat menggunakan Microsoft Office sehingga 

tidak terintegrasi dengan data presensi dan perhitungan gaji (Ningsih and Fibriany, 

2018). Permasalahan lain, seperti pengajuan jenis surat misalnya, berupa slip gaji 

secara manual yang harus menunggu lama data slip gaji dari HRD dan 

menyebabkan terlambatnya pencetakan slip gaji (Welim and Iqbal, 2017). 

Berdasarkan permasalahan di atas, akan dibangun sistem HRM (Human Resource 

Management) untuk modul karyawan. Sistem HRM dibangun berbasis mobile 

sehingga karyawan dapat melakukan presensi di kantor maupun di luar kantor, 

permohonan cuti, izin, lembur dan pengajuan surat. Pembangunan sistem ini 

mengusung REST API sebagai jembatan antar data dengan sistem HRM berbasis 

web dalam modul HRD (Permana, Rusdianto and Fanani, 2020).  

Sistem tersebut berisikan fitur presensi dengan memanfaatkan Global Positioning 

System (GPS), kemudian diolah menggunakan Wi-Fi MAC Address dari WiFi 

Router dan IMEI perangkat smartphone karyawan sebagai penanda letak dari 

karyawan berada di lingkungan kantor dan validitas presensi (Adikara, 2015). 

Tujuan penggunaan Wi-Fi MAC Address yang ada pada Wi-Fi Router sebagai 
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parameter untuk presensi di lingkungan kantor. IMEI pada perangkat smartphone 

merupakan nomor unik yang dapat dijadikan sebagai identitas karyawan dalam 

melakukan presensi (Fanggidae and Polly, 2016). Penggunaan IMEI dapat 

meminimalisir kegiatan karyawan lain untuk mengendalikan perangkat secara 

jarak jauh.  

Presensi dapat dilakukan setelah Wi-Fi MAC Address dan IMEI terdeteksi, 

kemudian memasukkan biometrik sidik jari karyawan yang telah didaftarkan pada 

perangkatnya untuk menghindari presensi oleh karyawan lain. Presensi di luar 

kantor menggunakan IMEI dan metode foto sebagai bukti presensi. Fitur lainnya 

seperti permohonan cuti, lembur, izin dan pengajuan surat dapat dilakukan dan 

melihat data tanpa mendatangi HRD. Sistem dapat melakukan tracking lokasi 

karyawan setelah melakukan presensi menggunakan GPS untuk memastikan 

keberadaan karyawan saat jam kerja. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan dapat dirumuskan masalah yang 

akan dibahas dalam perancangan sistem ini adalah “Bagaimana membangun sistem 

HRM menggunakan Wi-Fi MAC Address dan IMEI sebagai validitas presensi?” 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, dapat diuraikan batasan masalah dalam 

penelitian ini yaitu: 

1. Pembuatan sistem HRM berbasis mobile menggunakan framework Flutter dan 

memanfaatkan API. 

2. Sistem HRM hanya dapat digunakan oleh karyawan dan HRD pada PT Mitra 

Mandiri Komputindo. 

3. Sistem HRM hanya dapat diakses bagi pengguna Android yang memiliki 

fingerprint. 

4. Format IMEI berbeda pada beberapa smartphone Android. 
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1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dalam penelitian ini adalah membangun sistem HRM menggunakan Wi-Fi 

MAC Address dan IMEI sebagai validitas presensi. Adapun manfaat dari 

pembuatan sistem HRM adalah sebagai berikut: 

1. Memberikan validitas presensi di lingkungan kantor menggunakan Wi-Fi 

MAC Address dan IMEI dan memberikan validitas presensi di luar kantor 

menggunakan IMEI, metode foto dan trust location. 

2. Menyediakan pengajuan dokumen secara digital agar pengelolaan dokumen 

tersimpan secara terpusat. 

3. Mengintegrasikan informasi data karyawan yang dibutuhkan oleh HRD. 

1.5 Metode Penelitian 

1.5.1 Metode Pengumpulan Data 

Pada tahap ini dijelaskan metode pengumpulan data yang dilakukan adalah sebagai 

berikut: 

a. Observasi 

Pengumpulan data diperoleh dengan melakukan penelitian di PT Mitra Mandiri 

Komputindo secara langsung kepada HRD dan karyawan untuk mendapatkan 

informasi yang valid mengenai sistem yang ada. 

b. Wawancara 

Pengumpulan data diperoleh berdasarkan hasil wawancara dengan HRD dan 

karyawan PT Mitra Mandiri Komputindo untuk mengetahui informasi yang 

dibutuhkan untuk membangun sistem HRM. 

c. Studi Pustaka 

Pengumpulan data diperoleh dari jurnal penelitian sebelumnya dan sumber 

elektronik yang berkaitan untuk dijadikan acuan penulisan penelitian. 

1.5.2 Tahapan Penelitian 

Pada tahapan penelitian ini menggunakan model pengembangan sistem dengan 

metode waterfall seperti pada Gambar 1.1 Tahapan Penelitian. 
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Gambar 1.1 Tahapan Penelitian 

Tahapan dimulai dari pengumpulan data, terdapat input yang berisikan list pertanyaan untuk 

proses wawancara dan menghasilkan output transkrip wawancara. Tahapan input dokumen 

observasi melalui proses observasi dan menghasilkan output problem statement untuk 

mendapatkan informasi yang valid mengenai sistem yang akan dibangun. Kemudian, 

melakukan input studi pustaka berupa jurnal penelitian sejenis dan sumber elektronik lainnya 

sebagai pendukung proses literasi yang menghasilkan output referensi. Cara kerja metode 

waterfall dimulai dari tahapan Requirement Planning guna mengidentifikasi tujuan dari 

pembuatan sistem HRM serta menentukan kebutuhan fungsional sistem HRM berdasarkan 

hasil identifikasi tersebut.  

Tahapan Design melakukan rancangan sistem HRM secara keseluruhan berdasarkan 

kebutuhan fungsional. Sedangkan Wi-Fi MAC Address dan IMEI digunakan sebagai 

validitas presensi di lingkungan kantor. Wi-Fi MAC Address diambil dari Basic Service Set 

Identifiers (BSSID) yang ada pada Wi-Fi Router kantor dan IMEI perangkat karyawan 

sebagai penanda letak karyawan dan validitas presensi di kantor. Sedangkan tracking  yang 

dilakukan oleh sistem digunakan sebagai pelacakan lokasi karyawan selama jam kerja. 

Setelah tracking, rancangan User Interface (UI) diperlukan untuk merancang tampilan yang 

akan digunakan oleh pengguna. 

Rancangan basis data untuk merancang model basis data yang akan digunakan sebagai 

penyimpan data. Tahapan Coding sistem HRM dan memperbaiki debug pada program. 

Tahapan terakhir, yakni Testing merupakan tahap untuk menemukan kesalahan dan 

memastikan bahwa input yang akan dihasilkan sesuai dengan kebutuhan yang telah 

dirancang.  
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Penelitian sistem HRM berbasis mobile yang berfokus untuk karyawan ini telah 

berhasil diimplementasikan. Pembangunan sistem ini menggunakan framework 

Flutter dan memanfaatkan REST API sebagai jembatan antar data dengan sistem 

HRM berbasis web dalam modul HRD. Sistem  ini dapat menyediakan Wi-Fi MAC 

Address dan IMEI sebagai validitas presensi pada PT Mitra Mandiri Komputindo. 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Presensi di kantor dapat dilakukan oleh karyawan dengan sistem membaca Wi-

Fi MAC Address dan IMEI yang telah terdaftar. 

2. Presensi di luar kantor dapat dilakukan oleh karyawan dengan sistem 

mendeteksi IMEI terdaftar, lokasi real, dan mengunggah foto. 

3. Berdasarkan hasil pengujian Wi-Fi MAC Address berhasil membaca Wi-Fi 

MAC Address yang terhubung dengan smartphone karyawan. Sedangkan 

pengujian IMEI yang dilakukan pada lima perangkat smartphone mendapatkan 

format yang berbeda, namun tetap dapat berjalan pada Android versi 8.1.0 

sampai dengan 10 sesuai kebutuhan. 

4. Karyawan dapat melakukan permohonan cuti, izin, lembur dan pengajuan surat 

secara digital agar pengelolaan dokumen terpusat. 

5. Sistem HRM modul karyawan berhasil terintegrasi dengan modul HRD 

berbasis web. 

6. Sistem dapat melakukan tracking selama jam kerja di kantor maupun di luar 

kantor setelah karyawan melakukan presensi. 

Dari simpulan tersebut sistem ini sudah tercapai sesuai dengan tujuan penelitian 

untuk membangun sistem HRM menggunakan Wi-Fi MAC Address dan IMEI 

sebagai validitas presensi pada PT Mitra Mandiri Komputindo. 

5.2 Saran 

Sebuah sistem yang baik akan terus berkembang dan perlu memiliki peningkatan 

setiap beberapa waktu untuk melimpahkan kinerja terbaik yang akan didapat oleh 
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pengguna. Beberapa fitur yang tergarap telah sesuai dengan kebutuhan karyawan 

dan HRD. Adapun saran untuk pengembangan sistem HRM berbasis mobile 

selanjutnya, yaitu: 

1. Mengembangkan fitur face recognize untuk presensi di luar kantor. 

2. Menambahkan fitur notifikasi pengingat untuk karyawan melakukan presensi. 

3. Menambahkan fitur dashboard untuk karyawan. 
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Lampiran 1 Transkrip Wawancara 1 

Informa 1 

Tanggal Wawancara  : 29 Januari 2021 

Tempat   : PT Mitra Mandiri Komputindo 

Identitas Informa 1 

Nama    : Yohannes Wahyudi Utomo 

Jabatan   : HRD di PT Mitra Mandiri Komputindo 

Hasil Wawancara 

1. Selamat pagi Pak Yohannes, saya ingin melakukan wawancara terkait masalah 

presensi di kantor pak untuk keperluan Skripsi saya. 

Jawab: Oh iya, boleh Mba Mifta silakan. 

2. Bagaimana  Pak, untuk proses HRD dalam mengelola presensi di kantor ini? 

Jawab: Secara umum sistem HRD di PT Mitra Mandiri di Komputindo itu, 

masih belum terbentuk. Contohnya, seperti payroll, karena disini masih manual 

yang bisa terjadi kesalahan administrasi. Misalnya ada presensi sesuai, tetapi 

ada lemburnya yang tidak tercatat, karena manual. Padahal di dalam fingerprint 

setelah dicetak ada, tetapi karena tidak integrated sistem. Sehingga terlewatkan 

lembur ini. Untuk presensi di kantor ini, masih menggunakan sistem 

fingerprint, namun dipadukan dengan presensi manual juga. fingerprint ini 

yang hanya membantu kepastian kehadiran mba, kalau presensi di luar kantor 

ini belum terkontrol dengan baik mba, seperti marketing misalnya, yang 

diharuskan bekerja keluar kantor untuk menemui klien. Sehingga presensi 

hadir dan pulang belum terkontrol. 

3. Baik pak, terima kasih banyak atas waktu dan penjelasannya 

Jawab: iya mba, sama-sama kalo ada yang mau tanya lagi silakan tanya mba. 
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Lampiran 2 Transkrip Wawancara 2 
 

Tanggal Wawancara  : 25 Januari 2021 

Tempat   : WhatsApp 

Identitas Informa 2 

Nama    : Dian Sapitri 

Jabatan   : Finance di PT Mitra Mandiri Komputindo 

Hasil Wawancara 

1. Mba, apakah untuk presensi di kantor sudah menggunakan finger print? 

Jawab : Iya, betul. 

2. Apakah ada permasalahan mba, saat presensi menggunakan finger print? 

Jawab : Masalahnya, saya harus tetap rekap telat karyawan. 

3. Karena kenapa ya mba finger print nya yang bermasalah atau bagaimana mba? 

Jawab : Harus hitung sendiri telat berapa. 

4. Ok baik mba, kalau kasusnya telat apakah ada pemotongan gaji atau yang 

lainnya mba? 

Jawab : Iya ada pemotongan gaji. 

5. Mba Fitri atau karyawan lain apakah pernah lupa untuk presensi, finger print 

nya apakah pernah error atau tidak terdeteksi? 

Jawab : Lupa sering. 
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Lampiran 3 Transkrip Wawancara 3 
 

Informa 3 

Tanggal Wawancara  : 29 Januari 2021 

Tempat   : PT Mitra Mandiri Komputindo 

Identitas Informa 3 

Nama    : Rachmaningtyas Utami 

Jabatan   : Tax di PT Mitra Mandiri Komputindo 

 

Hasil Wawancara 

1. Presensi pada PT Mitra Mandiri Komputindo ini sudah menggunakan finger 

print? 

Jawab : Iya sudah. 

2. Apakah Mba Tyas pernah mengalami saat presensi seperti mesin  finger print 

error atau pada saat pemidaian sidik jari tidak terbaca, karena sidik jari Mba 

kotor? 

Jawab : Oh, pernah kalau lagi pas basah jarinya pasti mesinnya mengeluarkan 

suara “Silakan Coba Lagi”. 

3. Bagaimana jika Mba Tyas lupa untuk melakukan presensi di kantor pada hari 

ini atau hari lainnya. Apakah tetap dilakukan presensi menggunakan finger 

print atau mengisi presensi manual? 

Jawab : Kalau lupa presensi pas datang dicatat sendiri dan konfirmasi kepada 

HRD terkait jam kehadiran karyawan tersebut. Karena disini karyawannya 

tidak terlalu banyak, jadi HRD bisa mencatat karyawan siapa saja yang telat 

dan dicocokan di data presensi finger print. Karena kita kan sebenarnya yang 

penting datang, kalo telat pasti dipotong gajinya. Untuk presensi pulangnya 

telat atau lembur kita mengajukan form lembur. Untuk datang harus banget 

nyatet buat acuan kita, karyawan itu datangnya telat atau ga. Karena kalau 

lewat dari jam 08.10 itu sudah terhitung dipotong gajinya. 
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4. Bagaimana Mba, untuk perhitungan pemotongan gajinya apabila datang telat 

dan berapa % pemotongan dari telatnya apakah dihitung permenit atau perjam 

dalam satu hari atau perbulan? 

Jawab : Nominalnya aja ya, aturannya @750 rupiah per total telatnya berapa 

menit dalam 1 bulan. Misalnya, karyawan A telat dalam 1 bulan itu totalnya 65 

menit dikalikan @750 jadi, pemotongannya Rp 48.750. 

Ada penerapan kalo sekali tidak presensi dengan alasan lupa atau engga bayar 

Rp 5.000 dan melakukan konfirmasi atas lupa atau tidak melakukan presensi 

saat pagi atau pulang kantor. 

5. Apakah data presensi dari mesin finger print diharuskan mengunduh data 

tersebut terlebih dahulu? 

Jawab : iya betul, seperti ini (sambal menunjukkan format Excel presensi 

karyawan). 

6. Apakah mesin finger print sudah include membaca presensi karyawan yang 

telat? 

Jawab : Ada si, cuma kan nanti tetap menghitung telat karyawan sendiri dan 

melihat jam kehadirannya. Pokonya mulai dari 08.10 itu sudah terhitung telat. 

Jadi format excelnya sudah dari mesin finger print nya itu. Untuk menghitung 

karyawan siapa saja yang telat masih dilakukan secara manual dengan melihat 

jam kehadiran karyawn setiap harinya. 

7. Bagaimana pengajuan untuk lembur di PT Mitra Mandiri Komputindo? 

Jawab : Jika karyawan diharuskan lembur karena urgent mengisi form lembur 

dari jam berapa sampai jam berapa. Lalu mengajukan langsung kepada HRD 

saat karyawan lembur. Kan kita kerja sampai jam 17.00 perhitungan lemburnya 

mulai dari jam 18.00. Nilai karyawan per lembur kan beda-beda karena 

patokannya gaji pokok. 

8. Bagaimana pengajuan untuk cuti dan izin di PT Mitra Mandiri Komputindo? 

Jawab : Kalau untuk pengajuan cuti kan kita biasanya udah punya planning ya, 

misalnya mau pergi atau cuti hamil dan melahirkan dengan cara mengajukan 

cuti kepada HRD dan disetujui oleh Direktur. Total cuti hamil dan melahirkan 

totalnya 3 bulan. Cuti hamil dan lahiran kita tetep dibayar cuma ga full, jadi 
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gaji pokonya aja. Karyawan mendapatkan cuti dalam 1 tahun itu 12. Untuk izin 

melakukan pengajuan melalui HRD dan disetujui oleh Direktur juga sama. 

  



 

120 

 

Lampiran 4 Dokumentasi Wawancara 
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Lampiran 5 Dokumentasi UAT 
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(Lanjutan)
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