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ABSTRAK

Alsha Shabilla, D-3 Manajemen Pemasaran: Analisa Tingkat Kepuasan
Pelanggan, dan Strategi Pemasaran Pada Produk Alsha Mbull

Produk brownies dikemas dengan kotak kue aluminium 125ml. Tujuan penulisan
tugas akhir adalah untuk mengetahui evaluasi‘strategi.pemasaran produk brownies,
tingkat penjualan produk brownies dan indeks kepuasan kensumen. Pengambilan
data pada tugas akhir ini dari.28 Mei 2025 - 28 Mei 2025. Kuesioner kepuasan
pelanggan dibuat menggunakan Google Form dan disebarkan padabulan Mei 2025.
Jumlah responden yang terkumpul sebanyak 42 orang. Data diolah menggunakan
Microsoft Excel. Jumlah produk Brownies yang.terjual sebanyak 181 buah. Total
keuntungan yang didapatkan selama periode penjualan sebesar RP.1.810.000;-.
Penjualan produk Brownies tertinggi.adalah di bulan Januari 2025 sebesar 121 dan
data terendah berada pada bulan November sebesar 10 buah. Indeks kepuasan
Brownies Alsha Mbull adalah"94% sukses dalam memuaskan para pelanggannya
yang berarti produk dapat diterima oleh para pelanggan.

Komponen yang diteliti antara lain: Rasa, Harga, Kemasan, Porsi sajian,
Penampilan Penjual, Kemudahan Pembayaran, Kemudahan mendapatkan produk
Berdasarkan hasil survei dari 7 komponen tersebut responden tidak puas terhadap
komponen Harga.

Kata Kunci: Brownies, Bauran Pemasaran, Kepuasan Pelanggan, STP

ABSTRCT

Alsha Shabilla, D-3 Marketing Management: Analysis of Customer
Satisfaction Levels and Marketing Strategies for Alsha Mbull Products

Brownies products are packaged.in 125ml aluminum cake boxes.The
purpose of writing the final assignment is to determine the evaluation of the brownie
product marketing strategy, the level of brownie product sales and the consumer
satisfaction index. Data collection in this final assignment from May 18, 2025 -
May 28, 2025. The customer satisfaction questionnaire was created using Google
Form. and distributed.in.May 2025. The numberof respondents collected-was 42
people. The data was processed using Microsoft-Excel."The number of Brownies
products sold was 181 pieces. The total profit obtained during the sales period was
IDR 1,810,000. The highest sales of Brownies products were in January 2025 at
121 and the lowest data was in November at 10 pieces. The satisfaction index of
Alsha Mbull Brownies is 94% successful in satisfying its customers which means
that the product can be accepted by customers. The components studied include:
Taste, Price, Packaging, Serving Portion, Seller Appearance, Ease of Payment,
Ease of obtaining the product. Based on the survey results of the 7 components,
respondents were not satisfied with the Price component.

Keywords: Brownies, Bauran Pemasaran Kepuasan Pelanggan, STP
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Brownies adalah salah satu camilan yang memiliki daya tarik tersendiri
dengan tekstur yang lembut, rasa cokelat yang kaya, dan aroma yang menggoda.
Keunikan brownies terletak pada“variasinya yang beragam, mulai dari fudgy,
chewy, hingga cakey, sertaberbagai topping seperti almond, atau ehoeo chips yang
semakin menambah” kenikmatan. Memilih brownies sebagai produk®jualan
merupakan keputusan tepat karena camilan ini digemari oleh berbagai kalangan,
dari anak-anak hingga orang dewasa. Selain itu, peluang bisnis brownies sangat
menjanjikan, mengingat permintaannya yang terus meningkat, baik untuk konsumsi
pribadi maupun sebagai hantaran dalam-berbagai acara seperti ulang tahun, arisan,
dan perayaan lainnya.

Strategi pemasaran yang tepat.sangat penting agar brownies laku dan
dikenal luas. Pemanfaatan media sosial, serta promo_menarik seperti diskon atau
bundling dapat meningkatkan daya tarik. Selain itu, menjaga kualitas rasa dan
kemasan yang menarik juga berperan dalam membangun loyalitas pelanggan.

Kepuasan pelanggan menjadi faktor penting dalam keberhasilan bisnis
brownies. Memberikan rasa yang lezat, kualitas yang konsisten, serta pelayanan
yang ramah akan meningkatkan kepercayaan pelanggan. Selain itu, kemasan yang
menarik dan respons cepat terhadap masukan atau keluhan juga berperan dalam
membangun loyalitas. Pelanggan yang puas tidak hanya akan kembali membeli,
tetapi juga merekomendasikan produk kepada orang lain, sehingga membantu

memperluas pasar secara alami.

1.2. Tujuan Penulisan
Adapun tujuan penulis laporan tugas akhir adalah Sebagian berikut:
1. Mengetahui strategi pemasaran produk Brownies Alsha mbull
2. Mengetahui tingkat penjualan produk Brownies Alsha mbull
3. Mengetahui indeks kepuasan konsumen dan masukan terhadap produk

makanan Brownies alsha mbull
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1.3.Manfaat Penulis
Manfaat yang diperoleh adalah sebagai berikut:
a. Bagi penulis :
1.

Dapat menambah wawasan dalam proses penjualan dan
pemasaran makanan Brownies Alsha mbull

Sebagai media pembelajaran terbuka-untuk menerima saran dan
kritikan dari-masyarakat.

Sebagian media atau alat untuk menyalurkan ide atau gagasan
dimiliki penulis,

Dapat memberikan referensi berupa pengalaman “dan
pengetahuan kepada masyarakat luas.

b.  Bagi masyarakat :
1.

Sebagai media untuk mendapatkan referensi kegiatan, ide atau
gagasan, dan motivasi khususnya dikalangan generasi muda.
Dapat menjadi acuan bagi masyarakat untuk memiliki hidup
yang prduktif dan berwirausaha.

Sebagai acuan bagi masyrakat dalam mengembangkan jiwa

wirausaha

c. Bagi politeknik negeriJakarta
1.
2.

Sebagai referansi mahasiswa yang akan membuat tugas akhir
Sebagai bentuk-karya ilmiah diperpustakaan pliteknik negeri
Jakarta

1.4.Metode Penulisan
Metode penulisanyang. digunakan oleh penulis yaitu dengan metode deskriptif
yakni menggambarkan secara-detail tentang satu fenomena.atau suatu peristiwa

atau Langkah kerja
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1.5.Sistematika Penulis

Penulisan laporan tugas akhir ini disusun secara sistematis, untuk memudahkan

dalam memahami isi dalam laporan tugas akhir ini, berikut sistematika penulisan

dibuat sebagai gambaran singkat laporan tugas akhir yang terdiri atas lima bagian :

1.

BAB | PENDAHULUAN :

Bab pendahuluan berisi informasi..tentang latar belakarang penulisan
laporan tugas akhir yang memaparkan dasar atau alasan‘tentang pemilihan
bidang kajian tugas akhir, tujuan penulisan yang ingin dicapai, manfaat
penulisan..Metode penulisan, serta sistematika penulisan yang memberikan
gambaran singkat isibab yang menjadi bagian laporan tugas akhir.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA :

Tinjuan Pustaka berisi teori rujukan‘yang berhubungan dengan kajian.
BAB Il PROFIL DAN PELAKSANAAN USAHA :

Bab ini berisi profil usaha dan pelaksanaan usaha,

BAB IV PEMBAHASAN :

Bab pembahasan terdiri diri pembahasan-yang sesuai dengan tujuan
penulisan tugas akhir.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN :

Bab Kesimpulan dan'saran terdiri dari' kesimpulan bahasan dan saran tugas
akhir.
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BAB V
PENUTUPAN
5.1 Kesimpulan

Kesimpulan pada Tugas Akhir ini adalah
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1. Evaluasi pemasaran berdasarkan bauran pemasaran 4P yaitu:
A. Produk: Berdasarkan hasil survei.kepuasan pelanggan brownies alsha

mbull nmampu memuaskan 94%. Dapat disimpulkan bahwa produk
diterima oleh para.pelanggan. Komponen yang diteliti antara lain rasa, ,
harga, kemasan, porsi sajian, penampilan penjual, dankemudahan
pembayaran.

B. Harga: Berdasarkan hasil survei uji pasar, responden merasa harga sudah
sesuai, walaupun disurvel kepuasan pelanggan responden merasa belum
puas dengan sharga yang tetapkan sehingga dapat disimpulkan butuh
penijauan harga agar sesuai_dengan target pasar brownies alsha mbull
.Target pasar brownies alsha. mbull adalah civitas akademika Politeknik
Negeri Jakarta dan warga sekitar.rawa belong.

C. Tempat: Tempat berjualan produk brownies alsha mbull antara lain di
sekitar lingkungan PNJ, rawa belong dan bazar yang diselenggarakkan oleh
jurusan akuntansi PNJ.

D. Promosi: Promosi dilakukan dengan memasang brosur elektronik di status
whatsapp, instagram, jaringan personal whatsapp, dan menawarkan secara
langsung terhadap target pasar. Strategi promosi ini terbukti berhasil
meningkatkan angka penjualan. Untuk selanjutnya promosi akan dilakukan
lebih intensif agar penjualan semakin meningkat.

6. Jumlah produk brownies alsha mbull yang terjual sebanyak 181 buah. Total
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keuntungan yang.didapatkan selama periode penjualan sebesar RP.1.810.000
7. Indeks kepuasan brownies alsha mbull adalah 94% sukses dalam memuaskan

para pelanggannya
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5.2 Saran
Berdasarkam hasil survei kepuasan pelanggan, kami sampaikan saran-saran
sebagai berikut:
1. Meninjau kembali pertanyaan dalam kuesioner. Komponen dapat ditambah
untuk hasil yang lebiih baik.

2. Jumlah responden diperba

3. Untuk meningkatkan p an perlu lebih bany engikuti kegiatan
bazar baik di ling ampus maupun diluar kampu

4. / an pembayaran perlu ditambah pembayaran .melalui

ekening

puat konten, a iew bar g diupload ke status whatsapp
au instagram bisnis

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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