
 
 

LAPORAN TUGAS AKHIR 

 

 

 

 

 

 

 

Analisa Tingkat Kepuasan Pelanggan, dan Strategi 

Pemasaran Pada Produk Alsha Mbull 

 

Disusun oleh : 

 Alsha Shabillah 

2208311012 

 

 

 

 

PROGAM STUDI MANAJEMEN PEMASARAN 

UNTUK WARGA NEGARA BERKEBUTHAN KHUSUS 

PROGRAM PENDIDIKAN DIPLOMA TIGA 

JURUSAN AKUNTANSI 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

TAHUN  2025 

 



 
 

LAPORAN TUGAS AKHIR 

 

 

 

 

 

Analisa Tingkat Kepuasan Pelanggan, dan Strategi 

Pemasaran Pada Produk Alsha Mbull 

 

 

Disusun oleh : 

 Alsha Shabillah 

2208311012 

 

 

 

 

PROGAM STUDI MANAJEMEN PEMASARAN 

UNTUK WARGA NEGARA BERKEBUTHAN KHUSUS 

PROGRAM PENDIDIKAN DIPLOMA TIGA 

JURUSAN AKUNTANSI 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

TAHUN 2025 



 

ii 
 

LEMBARAN PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

Saya menyatakan bahwa yang tertulis didalam laporan Tugas Akhir ini adalah hasil 

karya saya sendiri bukan jiplakan karya orang lain baik sebagian atas seluruhan. 

Pendapat gagasan atau temuan orang lain yang terdapat dilaporan tugas akhir ini 

telah saya kutip dan saya kutip dan saya rujuk sesuai dengan etika ilmiah 

 

 

Nama    :  Alsha Shabillah  

Nim   : 2208311012 

Tanda Tanggan :  

 

 

Tanggal   : 8 Juli 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 
 

LEMBARAN PENGESAHAN 

 

Laporan Tugas Akhir ini diajukan oleh :  

Nama  : Alsha Shabillah  

NIM  : 2208311012 

Program Studi : D-3 Manjemen Pemasaran  

Judul Laporan Tugas Akhir: Analisa Tingkat Kepuasan Pelanggan, dan Strategi 

Pemasaran Pada Produk Alsha Mbull  

telah berhasil dipertahankan di hadapan dewan penguji dan diterima sebagai bagian 

persyaratan yang di perlukan untuk memperoleh gelar ahli madya pada program 

studi D-3 manajemen pemasaran jurusan akuntansi politeknik negeri jakarta. 

DEWAN PENGUJI 

 

Ketua Penguji       : Innas Rovino Katuruni,S.Hut., M.M. (  ) 

Anggota Penguji  : Kristin Lukitaningrum, S.Pd., M.M (  ) 

Anggota Penguji  : Rahma Nur Praptiwi S.Si., M.M.  (  ) 

 

DISERAHKAN OLEH KETUA JURUSAN AKUNTASI 

 

Ditetapkan di : Depok 

Tanggal : 8 Juli 2025  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 
 

LEMBAR PERSETUJUAN LAPORAN TUGAS AKHIR/SKRIPSI 

 

Nama    : Alsha Shabillah  

Nomor Induk Mahasiwa  : 2208311012 

Jurusan / program studi : Akuntasi / D-3 Manajemen Pemasaran 

Judul Laporan Tugas Akhir   : Analisa Tingkat Kepuasan Pelanggan, dan    

Strategi Pemasaran Pada Produk Alsha Mbull 

 

 

Disetujui oleh : 

 

Pembimbing  

 

 

 

 

Rahma Nur Praptiwi S.Si., M.M. 

NIP.198801132018302001 

 

 

Kepala Program Studi  

 

 

 

Innas Rovino Katuruni., S.Hut., M.M., 

NIP.198811142019121001 

 

 

 

 

 



 

v 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat dan karunia-nya sehingga penulisan dapat menyelesaikan 

tugas akhir yang berjudul “analisa tingkat kepuasan pelanggan, dan startegi ” . tugas 

akhir ini ditulis untuk memenuhi syarat kelulusan pada program studi Diploma 3 

Manajemen Pemasaran, jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta. Penyusunan 

tugas akhir ini tidak lepas dari bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh 

karena itu, penulis ingin menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada:  

1. Bapak Dr.Syamsurizal, S.E., M.M., selaku direktur Politeknik Negeri 

Jakarta 

2. Bapak Dr. Bambang Waluyo, S.E., Ak., CA., M.Si. selaku ketua jurusan 

Akuntansi 

3. Bapak Innas Rovino Katuruni,S.Hut., M.M., selaku Kepala Program Studi 

D-3 Manajemen Pemasaran 

4. Ibu Rahma Nur Praptiwi, S.Si., M.M selaku pembibing tugas akhir yang 

dengan sabar telah memberikan bimbingan,saran, serta motivasi selama 

proses penyusunan tugas akhir  

5. Seluruh dosen dan staf akademik di Politeknik Negeri Jakarta yang telah 

memberikan ilmu dan dukungan selama masa perkulihan. 

6. Orang tua dan keluarga yang memberikan doa, dukungan, dan motivasi. 

7. Teman-teman mahasiswa D-3 Manajemen Pemasaran, jurusan Akuntasi 

Politeknik Negeri Jakarta yang telah berbagi pengalaman dan kebersamaan 

selama masa studi. 

Penulisan menyadari bahwa karya tulis ini belum sempurna,sehingga penulisan 

mengharapkan saran dan kritik membangun dari melalui e-mail 

alsha.shabilla.ak22@mhsw.pnj.ac.id. Semoga tugas akhir ini dapat memberikan 

manfaat bagi seleruh pihak. 

Depok, 8 Juli 2025 

Penulis 

Alsha Shabillah  

mailto:alsha.shabilla.ak22@mhsw.pnj.ac.id


Politeknik Negeri Jakarta  Politeknik Negeri Jakarta 

 

vi 
 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

Sebagai sivitas akademis politeknik negeri jakarta, saya yang bertanda tanggan  

Dibawah ini : 

Nama  : Alsha Shabillah 

Nim   : 2208311012 

Program studi  : D-3 Manajemen pemasaran  

Jurusan  : Akuntasi  

Jenis karya : Tugas Akhir 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive Royalty 

Free Right) atas karya ilmiah saya yang terjudul : 

Analisa Tingkat Kepuasan Pelanggan,dan Strategi Pemasaran Pada Produk Alsha 

Mbull  

Dengan hak bebas royalty noneksklusif ini politeknik negeri jakarta berhak 

menyimpan,mengalih media atau mengformatkan, mengelola dalam bentuk 

pangkalan data  (database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama 

tetap mencamtukan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak 

Cipta  

Demikan penyataan ini saya buat dengan sebanarnya. 

 

Dibuat di : Depok  

Pada Tanggal : 8 Juli 2025 

 

Yang menyatakan  

 

 

 

Alsha Shabillah 

 



Politeknik Negeri Jakarta  Politeknik Negeri Jakarta 

 

vii 
 

ABSTRAK 

 

Alsha Shabilla, D-3 Manajemen Pemasaran: Analisa Tingkat Kepuasan 

Pelanggan, dan Strategi Pemasaran Pada Produk Alsha Mbull 

  

Produk brownies dikemas dengan kotak kue aluminium 125ml. Tujuan penulisan 

tugas akhir adalah untuk mengetahui evaluasi strategi pemasaran produk brownies, 

tingkat penjualan produk brownies dan indeks kepuasan konsumen. Pengambilan 

data pada tugas akhir ini dari 18 Mei 2025 - 28 Mei 2025. Kuesioner kepuasan 

pelanggan dibuat menggunakan Google Form dan disebarkan pada bulan Mei 2025. 

Jumlah responden yang terkumpul sebanyak 42 orang. Data diolah menggunakan 

Microsoft Excel. Jumlah produk Brownies yang terjual sebanyak  181 buah. Total 

keuntungan yang didapatkan selama periode penjualan sebesar RP.1.810.000,-.  

Penjualan produk Brownies tertinggi adalah di bulan Januari 2025 sebesar 121 dan 

data terendah berada pada bulan November sebesar 10 buah. Indeks kepuasan 

Brownies Alsha Mbull  adalah 94% sukses dalam memuaskan para pelanggannya 

yang berarti produk dapat diterima oleh para pelanggan. 

Komponen yang diteliti antara lain: Rasa, Harga, Kemasan, Porsi sajian, 

Penampilan Penjual, Kemudahan Pembayaran, Kemudahan mendapatkan produk 

Berdasarkan hasil survei dari 7 komponen tersebut responden tidak puas terhadap 

komponen Harga.  

 

Kata Kunci: Brownies, Bauran Pemasaran, Kepuasan Pelanggan, STP 

 

ABSTRCT 

 

Alsha Shabilla, D-3 Marketing Management: Analysis of Customer 

Satisfaction Levels and Marketing Strategies for Alsha Mbull Products 

 

Brownies products are packaged in 125ml aluminum cake boxes.The 

purpose of writing the final assignment is to determine the evaluation of the brownie 

product marketing strategy, the level of brownie product sales and the consumer 

satisfaction index. Data collection in this final assignment from May 18, 2025 - 

May 28, 2025. The customer satisfaction questionnaire was created using Google 

Form. and distributed in May 2025. The number of respondents collected was 42 

people. The data was processed using Microsoft Excel. The number of Brownies 

products sold was 181 pieces. The total profit obtained during the sales period was 

IDR 1,810,000. The highest sales of Brownies products were in January 2025 at 

121 and the lowest data was in November at 10 pieces. The satisfaction index of 

Alsha Mbull Brownies is 94% successful in satisfying its customers which means 

that the product can be accepted by customers. The components studied include: 

Taste, Price, Packaging, Serving Portion, Seller Appearance, Ease of Payment, 

Ease of obtaining the product. Based on the survey results of the 7 components, 

respondents were not satisfied with the Price component. 

Keywords: Brownies, Bauran Pemasaran Kepuasan Pelanggan, STP 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

Brownies adalah salah satu camilan yang memiliki daya tarik tersendiri 

dengan tekstur yang lembut, rasa cokelat yang kaya, dan aroma yang menggoda. 

Keunikan brownies terletak pada variasinya yang beragam, mulai dari fudgy, 

chewy, hingga cakey, serta berbagai topping seperti almond, atau choco chips yang 

semakin menambah kenikmatan. Memilih brownies sebagai produk jualan 

merupakan keputusan tepat karena camilan ini digemari oleh berbagai kalangan, 

dari anak-anak hingga orang dewasa. Selain itu, peluang bisnis brownies sangat 

menjanjikan, mengingat permintaannya yang terus meningkat, baik untuk konsumsi 

pribadi maupun sebagai hantaran dalam berbagai acara seperti ulang tahun, arisan, 

dan perayaan lainnya. 

Strategi pemasaran yang tepat sangat penting agar brownies laku dan 

dikenal luas. Pemanfaatan media sosial, serta promo menarik seperti diskon atau 

bundling dapat meningkatkan daya tarik. Selain itu, menjaga kualitas rasa dan 

kemasan yang menarik juga berperan dalam membangun loyalitas pelanggan. 

Kepuasan pelanggan menjadi faktor penting dalam keberhasilan bisnis 

brownies. Memberikan rasa yang lezat, kualitas yang konsisten, serta pelayanan 

yang ramah akan meningkatkan kepercayaan pelanggan. Selain itu, kemasan yang 

menarik dan respons cepat terhadap masukan atau keluhan juga berperan dalam 

membangun loyalitas. Pelanggan yang puas tidak hanya akan kembali membeli, 

tetapi juga merekomendasikan produk kepada orang lain, sehingga membantu 

memperluas pasar secara alami. 

 

1.2.Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan penulis laporan tugas akhir adalah Sebagian berikut: 

1. Mengetahui strategi pemasaran produk Brownies Alsha mbull 

2. Mengetahui tingkat penjualan produk Brownies Alsha mbull 

3. Mengetahui indeks kepuasan konsumen dan masukan terhadap produk 

makanan Brownies alsha mbull  

4.  
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1.3.Manfaat Penulis  

Manfaat yang diperoleh adalah sebagai berikut: 

a. Bagi penulis : 

1. Dapat menambah wawasan dalam proses penjualan dan 

pemasaran makanan Brownies Alsha mbull 

2. Sebagai media pembelajaran terbuka untuk menerima saran dan 

kritikan dari masyarakat. 

3. Sebagian media atau alat untuk menyalurkan ide atau gagasan 

dimiliki penulis, 

4. Dapat memberikan referensi berupa pengalaman dan 

pengetahuan kepada masyarakat luas. 

b. Bagi masyarakat : 

1. Sebagai media untuk mendapatkan referensi kegiatan, ide atau 

gagasan, dan motivasi khususnya dikalangan generasi muda. 

2. Dapat menjadi acuan bagi masyarakat untuk memiliki hidup 

yang prduktif dan berwirausaha. 

3. Sebagai acuan bagi masyrakat dalam mengembangkan jiwa 

wirausaha 

c. Bagi politeknik negeri Jakarta  

1. Sebagai referansi mahasiswa yang akan membuat tugas akhir  

2. Sebagai bentuk karya ilmiah diperpustakaan pliteknik negeri 

Jakarta  

 

1.4.Metode Penulisan  

Metode penulisan yang digunakan oleh penulis yaitu dengan metode deskriptif 

yakni menggambarkan secara detail tentang satu fenomena atau suatu peristiwa 

atau Langkah kerja 
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1.5.Sistematika Penulis  

Penulisan laporan tugas akhir ini disusun secara sistematis, untuk memudahkan 

dalam memahami isi dalam laporan tugas akhir ini, berikut sistematika penulisan 

dibuat sebagai gambaran singkat laporan tugas akhir yang terdiri atas lima bagian : 

1. BAB I PENDAHULUAN : 

Bab pendahuluan berisi informasi tentang latar belakarang penulisan 

laporan tugas akhir yang memaparkan dasar  atau alasan tentang pemilihan 

bidang kajian tugas akhir, tujuan penulisan yang ingin dicapai, manfaat 

penulisan. Metode penulisan, serta sistematika penulisan yang memberikan 

gambaran singkat isi bab yang menjadi bagian laporan tugas akhir. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA : 

Tinjuan Pustaka berisi teori rujukan yang berhubungan dengan kajian. 

3. BAB III PROFIL DAN PELAKSANAAN USAHA : 

Bab ini berisi profil usaha dan pelaksanaan usaha,  

4. BAB IV PEMBAHASAN : 

Bab pembahasan terdiri diri pembahasan yang sesuai dengan tujuan 

penulisan tugas akhir. 

5. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN : 

Bab Kesimpulan dan saran terdiri dari kesimpulan bahasan dan saran tugas 

akhir. 
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BAB V 

PENUTUPAN 

5.1 Kesimpulan  

Kesimpulan pada Tugas Akhir ini adalah  

1. Evaluasi pemasaran berdasarkan bauran pemasaran 4P yaitu: 

A. Produk: Berdasarkan hasil survei kepuasan pelanggan brownies alsha 

mbull nmampu memuaskan 94%. Dapat disimpulkan bahwa produk 

diterima oleh para pelanggan. Komponen yang diteliti antara lain rasa, , 

harga, kemasan, porsi sajian, penampilan penjual, dan kemudahan 

pembayaran. 

B. Harga: Berdasarkan hasil survei uji pasar, responden merasa harga sudah 

sesuai, walaupun disurvei kepuasan pelanggan responden merasa belum 

puas dengan harga yang tetapkan sehingga dapat disimpulkan butuh 

penijauan harga agar sesuai dengan target pasar brownies alsha mbull 

.Target pasar brownies alsha mbull adalah civitas akademika Politeknik 

Negeri Jakarta dan warga sekitar rawa belong.  

C. Tempat: Tempat berjualan produk brownies alsha mbull antara lain di 

sekitar lingkungan PNJ, rawa belong dan bazar yang diselenggarakkan oleh 

jurusan akuntansi PNJ. 

D. Promosi: Promosi di lakukan dengan memasang brosur elektronik di status 

whatsapp, instagram, jaringan personal whatsapp, dan menawarkan secara 

langsung terhadap target pasar. Strategi promosi ini terbukti berhasil 

meningkatkan angka penjualan. Untuk selanjutnya promosi akan dilakukan 

lebih intensif agar penjualan semakin meningkat. 

6. Jumlah produk brownies alsha mbull yang terjual sebanyak 181 buah. Total 

keuntungan yang didapatkan selama periode penjualan sebesar RP.1.810.000 

7. Indeks kepuasan brownies alsha mbull adalah 94% sukses dalam memuaskan 

para pelanggannya 
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5.2 Saran  

Berdasarkam hasil survei kepuasan pelanggan, kami sampaikan saran-saran 

sebagai berikut: 

1. Meninjau kembali pertanyaan dalam kuesioner. Komponen dapat ditambah 

untuk hasil yang lebiih baik. 

2. Jumlah responden diperbanyak 

3. Untuk meningkatkan penjualan perlu lebih banyak mengikuti kegiatan 

bazar baik di lingkungan kampus maupun diluar kampus. 

4. Untuk memudahkan pembayaran perlu ditambah pembayaran melalui 

transfer ke rekening penjual. 

5. Rajin buat konten, ataupun review barang yang di upload ke status whatsapp 

atau instagram bisnis 
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