
 

 

SKRIPSI TERAPAN 

 

PENGARUH FITUR LAYANAN, KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN, DAN MANFAAT TERHADAP PERSEPSI 

NASABAH PENGGUNA BYOND BY BSI 

 

  

 

 

 

Disusun oleh: 

Athaya Talita Mardatilla/2104411055 

 

 

 

PROGRAM STUDI KEUANGAN DAN PERBANKAN SYARIAH 

PROGRAM PENDIDIKAN SARJANA TERAPAN 

JURUSAN AKUNTANSI 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

TAHUN 2025 

 

  



 

 

SKRIPSI TERAPAN 

 

PENGARUH FITUR LAYANAN, KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN, DAN MANFAAT TERHADAP PERSEPSI 

NASABAH PENGGUNA BYOND BY BSI 

 

 

 

 

Disusun sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan  

dari Politeknik Negeri Jakarta 

 

Disusun oleh: 

Athaya Talita Mardatilla/2104411055 

 

 

PROGRAM STUDI KEUANGAN DAN PERBANKAN SYARIAH 

PROGRAM PENDIDIKAN SARJANA TERAPAN 

JURUSAN AKUNTANSI 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

TAHUN 2025



 

iii 
 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : Athaya Talita Mardatilla  

NIM   : 2104411055  

Program Studi : Keuangan dan Perbankan Syariah 

Jurusan : Akuntansi 

Menyatakan bahwa yang dituliskan di dalam Skripsi ini adalah hasil karya saya 

sendiri bukan jiplakan (plagiasi) karya orang lain baik sebagian atau seluruhnya. 

Pendapat, gagasan, atau temuan orang lain yang terdapat di dalam Laporan Tugas 

akhir telah saya kutip dan saya rujuk sesuai dengan etika ilmiah. Demikian 

pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya. 

 

 

Depok, 10 Juli 2025 

 

 

Materai 10.000 

 

 

Athaya Talita Mardatilla 

NIM. 2104411055 

 

 

  



 

iv 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

Skripsi ini diajukan oleh: 

Nama  : Athaya Talita Mardatilla 

NIM   : 2104411055 

Program Studi : Keuangan dan Perbankan Syariah 

Judul Skripsi : Pengaruh Fitur Layanan, Kemudahan Penggunaan, dan Manfaat 

Terhadap Persepsi Nasabah Pengguna BYOND by BSI 

 

 

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai 

bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan pada 

Program Studi D4 Keuangan dan Perbankan Syariah Jurusan Akuntansi Politeknik 

Negeri Jakarta. 

 

 

DEWAN PENGUJI 

Ketua Penguji :  Dr. Dede Abdul Fatah, S.HI., M.Si (                        ) 

 

 

 

Dewan Penguji : Dr. Bambang Waluyo, S.E., Ak., CA., M.Si. (                        ) 

 

 

 

 

DISAHKAN OLEH KETUA JURUSAN AKUNTANSI 

 

Ditetapkan di : Depok 

Tanggal : 10 Juli 2025 

 

 

Ketua Jurusan Akuntansi 

 

 

 

 

 

 

Dr. Bambang Waluyo, S.E., Ak., CA., M.Si. 

NIP. 197009131999031002 

 

 

 

 



 

v 
 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 

Nama Penyusun : Athaya Talita Mardatilla 

NIM : 2104411055 

Jurusan/Program Studi : Akuntansi/Keuangan dan Perbankan Syariah 

Judul Skripsi : Pengaruh Fitur Layanan, Kemudahan 

Penggunaan, dan Manfaat terhadap Persepsi 

Nasabah Pengguna BYOND by BSI 

 

 

 

 

Disetujui oleh 

Pembimbing 

 

 

 

 

 

Dr. Bambang Waluyo, S.E., Ak., CA., M.Si. 

NIP. 197009131999031002 

 

 

Ketua Program Studi 

Keuangan dan Perbankan Syariah 

 

 

 

 

 

Nurul Hasanah, S.ST., M.Si 

NIP. 199201122018032001 

 

 



 

vi 
 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT karena berkat izin 

dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan penyusunan laporan skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Fitur Layanan, Kemudahan Penggunaan, dan Manfaat terhadap 

Persepsi Nasabah Pengguna BYOND by BSI”. Adapun penulisan laporan skripsi 

ini sebagai salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana Terapan Manajemen pada 

Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah Politeknik Negeri Jakarta. 

Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih 

kepada seluruh pihak yang telah banyak membantu penulis sehingga dapat 

menyelesaikan laporan skripsi ini dengan baik dan tepat waktu. Maka dari itu, 

penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Kedua orang tua penulis, yakni Bapak Edi Supriadi dan Ibu Issusilaningtias 

serta keluarga penulis atas doa, kasih sayang, semangat dan dukungan yang 

tidak pernah terhenti. 

2. Bapak Dr. Syamsurizal, S.E., M.M, selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta. 

3. Bapak Dr. Bambang Waluyo, S.E., Ak., CA., M.Si., selaku Ketua Jurusan 

Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta sekaligus dosen pembimbing yang telah 

meluangkan waktu untuk memberikan arahan, saran, dan kritik selama proses 

penyusunan skripsi sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

4. Ibu Nurul Hasanah, S.ST., M.Si., selaku Ketua Program Studi D4 Keuangan 

dan Perbankan Syariah. 

5. Bapak Dr. Dede Abdul Fatah, S.HI., M.Si selaku dosen penguji atas saran dan 

kritik yang telah diberikan dalam proses penyusunan skripsi ini. 

6. Ibu Novya Wendianti, selaku mentor yang telah memberi arahan serta 

bimbingan selama kegiatan magang berlangsung untuk mendukung proses 

penyusunan skripsi. 

7. Seluruh karyawan BSI KCP Depok Pancoran Mas yang telah bersedia 

menerima, membimbing, dan memberikan kesempatan kepada penulis untuk 

belajar dan berkontribusi dalam lingkungan kerja. 



 

vii 
 

8. Teman-teman BS8A yang selalu memberikan semangat, mendengarkan keluh 

kesah, dan menjadi tempat berbagi cerita selama masa perkuliahan hingga 

proses penyusunan skripsi. 

9. Seluruh dosen dan karyawan administrasi jurusan Akuntansi Politeknik Negeri 

Jakarta atas ilmu dan pengalaman yang berharga selama masa perkuliahan. 

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih memiliki kekurangan. 

Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun 

dari pembaca untuk perbaikan di masa mendatang. Semoga laporan skripsi ini dapat 

bermanfaat bagi seluruh pembaca, khususnya mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta.  

 

Depok, 10 Juli 2025 

 

 

Athaya Talita Mardatilla 

 

 

 

 

 

  



 

viii 
 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan di 

bawah ini: 

Nama  : Athaya Talita Mardatilla 

NIM : 2104411055 

Program Studi : D4 – Keuangan dan Perbankan Syariah 

Jurusan  : Akuntansi 

Jenis Karya : Skripsi Terapan 

 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive Royalty 

Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: 

“Pengaruh Fitur Layanan, Kemudahan Penggunaan, dan Manfaat Terhadap 

Persepsi Nasabah Pengguna BYOND by BSI” 

Dengan hak bebas royalti noneksklusif ini Politeknik Negeri Jakarta berhak 

menyimpan, mengalihmedia atau mengformatkan, mengelola dalam bentuk 

pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama 

tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak 

Cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

Dibuat di: Depok 

Pada Tanggal: 10 Juli 2025 

 

 

Yang menyatakan, 

 

 

 

Athaya Talita Mardatilla 



 

ix 
Politeknik Negeri Jakarta 

Athaya Talita Mardatilla 

Program Studi Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah 

Pengaruh Fitur Layanan, Kemudahan Penggunaan, dan Manfaat Terhadap 

Persepsi Nasabah Pengguna BYOND by BSI 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi yang pesat mendorong bank-bank syariah untuk 

mengembangkan layanan mobile banking. Bank Syariah Indonesia merespon 

dengan menerbitkan BYOND by BSI pada November 2024 sebagai pengganti BSI 

Mobile. Namun, hasil pra-penelitian menunjukkan aplikasi ini masih menghadapi 

berbagai keluhan pengguna seperti mengalami gangguan teknis, kesulitan aktivasi 

dan kewajiban menyalakan lokasi yang menghambat login. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh fitur layanan, kemudahan penggunaan, dan manfaat 

terhadap persepsi nasabah pengguna BYOND by BSI. Metode yang digunakan 

adalah kuantitatif menggunakan kuesioner, Data yang diperoleh dianalisis 

menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan SPSS 29. Hasil penelitian 

menunjukkan kemudahan penggunaan dan manfaat berpengaruh terhadap persepsi 

nasabah sedangkan fitur layanan tidak berpengaruh terhadap persepsi nasabah. 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi Bank Syariah Indonesia 

untuk meningkatkan kemudahan dan manfaat yang dirasakan dari BYOND by BSI 

dengan meningkatkan stabilitas sistem, mempercepat proses login, meminimalisir 

error serta mengoptimalkan fitur layanan yang sudah tersedia maupun 

menambahkan fitur yang belum tersedia seperti pembukaan rekening tabungan 

junior dan fitur buka blokir atau ganti nomor telepon secara mandiri. 

Kata Kunci: Bank Syariah, Mobile Banking, BYOND by BSI, Fitur Layanan, 

Kemudahan Penggunaan, Manfaat, Persepsi Nasabah. 
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Athaya Talita Mardatilla 

Bachelor of Applied Finance and Islamic Banking Program  

The Effect of Service Features, Ease of Use, and Benefits 

on BYOND By BSI User Perceptions 

ABSTRACT 

The rapid advancement of technology has prompted Islamic banks to develop 

mobile banking services. Bank Syariah Indonesia responded by launching BYOND 

by BSI in November 2024 as a replacement for BSI Mobile. However, preliminary 

research indicates that the application still faces various user complaints, such as 

technical issues, difficulties during activation, and the requirement to enable 

location services which hinders the login process. This study aims to analyze the 

influence of service features, ease of use, and perceived benefits on BYOND By BSI 

user perceptions. A quantitative method was used through a questionnaire, and the 

collected data were analyzed using multiple linear regression through SPSS 29. 

The results show that ease of use and perceived benefits influence customer 

perceptions, while service features do not have an effect. This research is expected 

to provide input for Bank Syariah Indonesia to enhance the ease of use and benefits 

of BYOND by BSI by improving system stability, accelerating the login process, 

minimizing errors, and optimizing existing features as well as adding new ones such 

as opening junior savings account online and self-service features for unblocking 

or changing phone numbers. 

Keywords: Islamic Bank, Mobile Banking, BYOND by BSI, Service Features, 

Ease of Use, Perceived Benefits, Customer Perception. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Saat ini, perkembangan teknologi dan penyebaran informasi berkembang 

cepat berkat internet. Internet merupakan sarana yang paling efektif untuk 

berkomunikasi, mencari informasi, dan melakukan bisnis (Zaroni et al., 2023). 

Menurut hasil survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (2024), 

penduduk Indonesia yang terkoneksi internet pada tahun 2024 mencapai 

221.563.479 jiwa atau sebanyak 79,50% dari total populasi tahun 2023 sebanyak 

278.696.200 jiwa penduduk. Besarnya jumlah pengguna internet di Indonesia 

mendorong bank-bank di Indonesia berlomba-lomba menciptakan layanan berbasis 

digital untuk para nasabahnya salah satunya layanan mobile banking (Alfani et al., 

2023). 

Mobile banking muncul sebagai inovasi yang memberikan kemudahan 

akses informasi dan transaksi online tanpa batasan waktu maupun tempat 

(Khomsatun et al., 2024). Mobile banking juga banyak digunakan karena cepat, 

aman, nyaman, mudah, dan efisien (Rithmaya et al., 2024). Saat ini, layanan mobile 

banking sudah dimiliki oleh berbagai bank syariah termasuk PT Bank Syariah 

Indonesia (BSI) yang merupakan hasil merger antara Bank Syariah Mandiri, BNI 

Syariah, dan BRI Syariah  (Amalia & Hastriana, 2022). BSI Mobile tentu 

menawarkan berbagai fitur-fitur transaksi untuk memudahkan para nasabahnya. 

Merujuk pada berita yang dirilis di situs resmi BSI (2024b), jumlah nasabah 

BSI mencapai 20,5 juta pengguna pada bulan Juni 2024. Namun, pengguna aktif 

BSI Mobile baru mencapai 7,12 juta pengguna atau sekitar 34,73% dari total 

nasabah sejak diluncurkan tahun 2021. Banyaknya lembaga perbankan yang 

menyediakan layanan mobile banking membuat persaingan semakin ketat 

(Khomsatun et al., 2024). Dalam upaya mempertahankan nasabah, BSI 

meluncurkan aplikasi mobile banking BYOND by BSI sebagai pengganti BSI 

Mobile pada bulan November 2024. BYOND by BSI hadir sebagai super app 

dengan tampilan yang lebih modern, fresh dan lebih user-friendly untuk 

mempermudah segalanya bagi semua orang (BSI, 2024a). BYOND by BSI 
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memiliki fitur yang lebih lengkap dibandingkan BSI Mobile. Adanya layanan lupa 

PIN dan password, ganti email, daftar transaksi favorit, fitur quick access, 

portofolio investasi hingga waktu salat.  

Berdasarkan hasil pra-penelitian yang telah dilakukan untuk mengetahui 

persepsi awal nasabah terkait BYOND by BSI, dari 25 responden, sebagian besar 

responden sebanyak 48% puas dengan fitur-fitur yang tersedia. Sebanyak 36% 

menyatakan biasa saja, dan 16% kurang puas. Perihal kemudahan penggunaan, 44% 

responden menilai BYOND by BSI mudah digunakan, 28% biasa saja, 16% sangat 

mudah, dan 12% tidak mudah. Terkait manfaat yang dirasakan, 44% menilai biasa 

saja, 24% setuju, 8% sangat setuju, dan 24% tidak setuju. Tiga alasan utama 

responden memilih menggunakan BYOND by BSI yakni kemudahan transaksi, 

tampilan yang lebih modern, dan bermanfaat untuk transaksi sehari-hari. Namun, 

ada beberapa hal perlu diperbaiki. 80% responden mengeluhkan seringnya BYOND 

by BSI bermasalah ketika hendak digunakan. 28% responden merasa terbebani 

karena harus selalu menyalakan lokasi saat ingin menggunakan BYOND by BSI 

serta keluhan terkait kesulitan saat aktivasi. Hal ini menunjukkan adanya kegagalan 

dalam memenuhi ekspektasi penggunanya baik dari segi fitur layanan, kemudahan 

penggunaan maupun manfaat yang dirasakan. Tentu hal ini tidak sejalan dengan 

klaim BYOND by BSI sebagai super app dan tagline mereka #SemuaJadiMudah. 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Wardani (2021) menjelaskan 

persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi kegunaan memengaruhi sikap 

penggunaan. Ketersediaan fitur dan kemudahan juga memiliki pengaruh terhadap 

penggunaan mobile banking (Iqbal et al., 2021). Hal yang sama juga dikemukakan 

oleh Oktiani & Faezal (2024) terkait fitur layanan terhadap keputusan penggunaan. 

Selain itu, faktor kualitas sistem dan kualitas layanan juga memengaruhi 

penggunaan mobile banking (Koloseni, 2021). Hasil penelitian Malusare (2023) di 

mana faktor kemudahan penggunaan dan kecepatan transaksi memperoleh respons 

positif terhadap kepuasan nasabah. Selanjutnya, kualitas layanan dan reputasi buruk 

dapat memengaruhi loyalitas (Ahmed et al., 2025). Salah satu faktor yang 

memengaruhi loyalitas nasabah yakni kemudahan penggunaan dan manfaat yang 

dirasakan (Kim et al., 2024). Sementara itu, penelitian yang dilakukan oleh Fahrudi 
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et al. (2023) memperlihatkan bahwa fitur layanan tidak memengaruhi keputusan 

penggunaan maupun loyalitas pengguna mobile banking. Pada penelitian Utama et 

al. (2024) kemudahan dan pengalaman pengguna berpengaruh terhadap minat 

nasabah. Sebaliknya, penelitian yang dilakukan oleh Lubis & Hamdani (2025) 

menyatakan meskipun mobile banking memberikan banyak manfaat dan 

kemudahan transaksi melalui fitur-fiturnya, minat dalam menggunakan mobile 

banking masih tergolong rendah. 

Berdasarkan data yang ada, masalah utama yang terjadi adalah banyaknya 

pengguna yang sudah migrasi ke BYOND by BSI belum mencerminkan kesuksesan 

aplikasi dalam memenuhi ekspektasi dan kebutuhan pengguna. Hal ini terlihat dari 

keluhan responden pra-penelitian terkait BYOND by BSI yang sering bermasalah. 

Persepsi nasabah penting dalam keberlangsungan sebuah aplikasi. Persepsi positif 

cenderung membuat nasabah akan terus menggunakan BYOND by BSI. 

Sebaliknya, persepsi negatif memungkinkan nasabah beralih ke aplikasi mobile 

banking lain.  

Pada penelitian ini, persepsi nasabah dijadikan variabel dependen karena 

persepsi dibentuk oleh pengalaman pengguna dan dipengaruhi berbagai faktor. 

Sebagian besar studi sebelumnya menganalisis fitur layanan, kemudahan, dan 

manfaat terhadap keputusan penggunaan, minat dan loyalitas. Belum ada yang 

menganalisis pengaruh fitur layanan, kemudahan penggunaan, dan manfaat 

terhadap persepsi nasabah pengguna BYOND by BSI. Hal-hal inilah yang menjadi 

alasan penelitian harus dilakukan dengan harapan hasilnya dapat berkontribusi 

untuk pengembangan layanan BYOND by BSI. Untuk itu, penulis akan 

menjalankan penelitian dengan judul “Pengaruh Fitur Layanan, Kemudahan 

Penggunaan, dan Manfaat Terhadap Persepsi Nasabah Pengguna BYOND By BSI”. 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Masalah yang terjadi adalah banyaknya pengguna mobile banking BYOND 

by BSI yang merasa kecewa dengan aplikasi yang akan menggantikan BSI Mobile 

ini. Hal ini tidak sesuai dengan tagline aplikasi BYOND by BSI 

#SemuaJadiMudah. Aplikasi BYOND by BSI yang belum bisa memenuhi 

ekspektasi para penggunanya bisa menjadi salah satu alasan banyaknya persepsi 
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negatif yang diterima. Hal ini juga tidak sejalan dengan teori Technology 

Acceptance Model (TAM) yang dikemukakan Davis dalam Wicaksono (2022) di 

mana seharusnya kemudahan penggunaan dan manfaat meningkatkan persepsi 

positif nasabah. Semakin mudah aplikasi digunakan dan semakin besar manfaat 

yang dirasakan dari suatu aplikasi maka semakin tinggi kemungkinan adopsi mobile 

banking. Pada akhirnya nasabah akan terus menggunakan mobile banking tersebut. 

Oleh sebab itu, penulis ingin memahami faktor-faktor yang memengaruhi persepsi 

seseorang untuk menggunakan suatu aplikasi mobile banking. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berlandaskan latar belakang dan rumusan masalah penelitian yang sudah 

dijelaskan, dapat disusun pertanyaan penelitian sebagai berikut: 

1) Apakah fitur layanan berpengaruh pada persepsi nasabah dalam menggunakan 

BYOND by BSI? 

2) Apakah kemudahan penggunaan berpengaruh pada persepsi nasabah dalam 

menggunakan BYOND by BSI? 

3) Apakah manfaat berpengaruh pada persepsi nasabah dalam menggunakan 

BYOND by BSI? 

4) Apakah fitur layanan, kemudahan penggunaan, dan manfaat memengaruhi 

persepsi nasabah dalam menggunakan BYOND by BSI? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berlandaskan pertanyaan penelitian di atas, adapun tujuan dilakukannya 

penelitian ini, yaitu: 

1) Menganalisis pengaruh fitur layanan terhadap persepsi nasabah dalam 

menggunakan BYOND by BSI. 

2) Menganalisis pengaruh kemudahan penggunaan terhadap persepsi nasabah 

dalam menggunakan BYOND by BSI. 

3) Menganalisis pengaruh manfaat terhadap persepsi nasabah dalam 

menggunakan BYOND by BSI. 

4) Menganalisis pengaruh fitur layanan, kemudahan penggunaan, dan manfaat 

terhadap persepsi nasabah dalam menggunakan BYOND by BSI. 
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1.5 Manfaat Penelitian  

Ada manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini. Berikut manfaat dari 

dilakukannya penelitian ini: 

1) Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan wawasan para pembaca 

mengenai aplikasi mobile banking terbaru dari BSI yakni BYOND By BSI dan 

bijak dalam memutuskan menggunakan suatu mobile banking. Selain itu juga dapat 

menjadi referensi atau menjadi pembanding bagi peneliti lainnya yang ingin 

meneliti lebih lanjut tentang aplikasi BYOND by BSI. 

2) Manfaat Praktis 

 Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan membantu Bank 

Syariah Indonesia memahami bagaimana fitur layanan, kemudahan penggunaan, 

dan manfaat bisa memengaruhi persepsi nasabah pengguna mobile banking. 

Dengan demikian, BSI bisa mengembangkan mobile banking sesuai dengan 

kebutuhan penggunanya. 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Skripsi ini disusun secara sistematis agar mendapatkan gambaran yang jelas 

dan mudah dipahami terkait penelitian yang dilakukan. Terdiri dari bab-bab yang 

disusun berurutan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini berisi latar belakang penelitian yang menjelaskan tentang alasan 

dilakukannya penelitian, rumusan masalah penelitian yang menjelaskan masalah 

atau perbedaan yang terjadi antara teori dan fakta lapangan, pertanyaan penelitian 

yang berisi pertanyaan-pertanyaan penelitian terkait hubungan antarvariabel yang 

ingin diteliti, tujuan penelitian berisi capaian yang ingin dituju dalam penelitian ini, 

manfaat penelitian yang menjelaskan manfaat teoritis dan praktis kepada peneliti 

lain atau lembaga bersangkutan, dan sistematika penulisan skripsi untuk 

menjelaskan secara umum struktur skripsi. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisi landasan teori yang berkaitan dengan penelitian seperti 

konsep fitur layanan, kemudahan penggunaan, dan manfaat. Selain itu, berisi 
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penelitian-penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian yang dilakukan. 

Penelitian terdahulu yang berkenaan dengan mobile banking, fitur layanan, 

kemudahan penggunaan maupun manfaat yang dirasakan. Bab ini juga terdapat 

kerangka pemikiran yang menggambarkan hubungan antarvariabel yang diteliti 

beserta hipotesis berdasarkan kerangka yang telah dibuat. Hipotesis memuat asumsi 

fitur layanan, kemudahan penggunaan, dan manfaat mempunyai pengaruh terhadap 

persepsi nasabah. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan jenis penelitian yang digunakan yang pada penelitian 

ini dengan metode kuantitatif, objek penelitian yakni fitur layanan, kemudahan 

penggunaan, dan manfaat. Selanjutnya, bab ini juga menjelaskan metode 

pengambilan sampel, jenis dan sumber data penelitian yakni data primer dan data 

sekunder, metode pengambilan data penelitian seperti kuesioner, dan metode 

analisis data untuk menguji hasil dari kuesioner. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

  Bab ini berisikan hasil dan pembahasan atas penelitian yang dilakukan 

seperti analisis data, pengujian hipotesis dan interpretasi hasil yang telah didapatkan 

dari kuesioner yang telah dibagikan. Dalam hal ini untuk menguji variabel-variabel 

penelitian mempunyai pengaruh atau tidak mempunyai pengaruh terhadap persepsi 

nasabah. 

BAB V PENUTUP 

 Bab ini menjelaskan kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan 

berdasarkan tujuan dilakukannya penelitian. Selain itu, berisi juga saran yang dapat 

digunakan peneliti lainnya jika ingin mengembangkan penelitian ini lebih lanjut ke 

depannya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Merujuk pada hasil uji yang telah dilakukan oleh peneliti terkait pengaruh fitur 

layanan, kemudahan penggunaan, dan manfaat terhadap persepsi nasabah, berikut 

kesimpulan yang didapatkan: 

1) Fitur layanan tidak berpengaruh terhadap persepsi nasabah pengguna BYOND 

by BSI. Fitur layanan BYOND by BSI belum memberikan pengaruh langsung 

terhadap persepsi nasabahnya. Hal ini bisa disebabkan oleh fitur-fitur yang 

ditawarkan BYOND by BSI sudah umum ditemukan dalam aplikasi mobile 

banking lainnya sehingga tidak memberikan keunikan tersendiri dalam 

membentuk persepsi nasabah. 

2) Variabel kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap persepsi nasabah. 

BYOND by BSI telah memberikan kemudahan penggunaan, kemudahan akses, 

dan desain visual yang jelas, rapi dan tidak membingungkan bagi nasabahnya. 

Hal ini tentu memberikan pengaruh positif  terhadap persepsi nasabah. Semakin 

mudah aplikasi digunakan, maka semakin besar persepsi positif yang dimiliki 

penggunanya. 

3) Variabel manfaat berpengaruh terhadap persepsi nasabah. Hal ini menunjukkan 

bahwa BYOND by BSI telah memberikan manfaat yang nyata dari segi 

kemudahan, penghematan waktu, pemenuhan kebutuhan transaksi, dan 

pengelolaan keuangan yang lebih baik sehingga BYOND by BSI sering 

digunakan oleh penggunanya. Nasabah yang mendapatkan manfaat nyata dari 

BYOND by BSI akan mempunyai persepsi positif yang lebih tinggi 

dibandingkan yang tidak merasakan manfaatnya.  

4) Meskipun fitur layanan tidak berpengaruh terhadap persepsi nasabah, namun 

ketika didukung oleh kemudahan penggunaan dan manfaat, ketiga variabel 

tersebut secara bersama-sama mempunyai pengaruh terhadap persepsi nasabah. 

Hal ini menunjukkan aplikasi dengan fitur layanan yang lengkap dan mudah 

digunakan akan memberikan manfaat bagi penggunanya dalam memenuhi 
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kebutuhan transaksi sehingga membentuk persepsi positif nasabahnya. Sebab, 

jika hanya fitur saja yang lengkap tanpa memberikan kemudahan, sulit 

digunakan dan dipahami atau hanya salah satu saja variabel yang terpenuhi 

tentu tidak akan membentuk persepsi positif dari penggunanya. 

5.2 Saran 

Peneliti menyadari adanya keterbatasan dalam penelitian ini. untuk itu 

peneliti memberikan rekomendasi kepada pihak terkait untuk pengembangan 

selanjutnya, sebagai berikut: 

1) Hasil penelitian yang menunjukkan nilai adjusted R-Square 51,9% 

mengindikasikan masih ada variabel lain yang berpeluang memengaruhi 

persepsi nasabah. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk lebih 

mengeksplorasi atau menambahkan variabel lain seperti digital literacy, user 

experience, kepercayaan, risiko guna mendapatkan pemahaman yang lebih 

menyeluruh terkait persepsi nasabah.  

2) Bank Syariah Indonesia sudah cukup baik dalam memenuhi fitur layanan, 

kemudahan penggunaan, dan manfaatnya melalui BYOND by BSI  untuk para 

penggunanya. Namun, hasil fitur layanan tidak berpengaruh terhadap persepsi 

nasabah bisa menjadi bahan evaluasi untuk mengoptimalkan atau memperbaiki 

fitur layanan yang sudah ada atau menambahkan fitur yang belum ada, seperti 

pembukaan rekening tabungan junior melalui BYOND by BSI, pembayaran 

tagihan dan top-up dibedakan dalam menu yang berbeda, fitur buka blokir atau 

ganti nomor telepon secara mandiri, informasi kartu kredit dan yang lainnya 

agar lebih sesuai dengan kebutuhan transaksi nasabah sehingga persepsi positif 

nasabah akan meningkat dan mendorong penggunaan berkelanjutan. 

3) Persepsi nasabah juga terbentuk dari pengalaman nyata penggunanya. Nasabah 

disarankan untuk semakin aktif menggunakan BYOND by BSI sebagai alat 

pembayaran utama dan mulai beralih dari BSI Mobile karena dengan aktif 

menggunakan, memberikan kritik atau mengadukan keluhan melalui platform 

resmi BSI juga turut berperan dalam memaksimalkan layanan mobile banking 

BSI agar lebih memenuhi kebutuhan transaksi penggunanya. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

A. Pembuka 

Kuesioner Penelitian “Pengaruh Fitur Layanan, Kemudahan Penggunaan, 

dan Manfaat Terhadap Persepsi Nasabah Pengguna BYOND By BSI” 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Yth. Responden Penelitian 

Perkenalkan saya Athaya Talita Mardatilla mahasiswa semester 8 (delapan) 

Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah di Politeknik Negeri Jakarta. Saat 

ini, saya sedang melakukan penelitian terkait persepsi nasabah pengguna BYOND 

by BSI dengan judul “Pengaruh Fitur Layanan, Kemudahan Penggunaan, dan 

Manfaat Terhadap Persepsi Nasabah Pengguna BYOND By BSI” di bawah 

bimbingan Dr. Bambang Waluyo, S.E., Ak., CA., M.Si.  Saya mohon kesediaan 

Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu dan mengisi kuesioner ini.  

Adapun kriteria responden yang diperlukan: 

1. Nasabah Bank Syariah Indonesia 

2. Minimal Berusia 17 Tahun 

3. Pengguna BYOND by BSI 

Jika memenuhi kriteria responden di atas, mohon untuk mengisi dengan jujur sesuai 

pengalaman pribadi. Data yang diberikan tidak akan disalahgunakan dan hanya 

digunakan untuk keperluan penelitian.  

Terima kasih kepada Bapak/Ibu yang telah berpartisipasi dalam pengisian 

kuesioner ini. Semoga Allah SWT membalas dengan kebaikan dan keberkahan. 

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 
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B. Data Diri Responden 

Bagian Screening 

No Pertanyaan Ya Tidak 

1 Apakah saat ini anda menggunakan mobile banking?   

2 Apakah saat ini anda pengguna BYOND by BSI?   

3 Apakah anda sebelumnya pengguna BSI Mobile?   
 

Sudah berapa lama anda 

menggunakan BYOND by BSI? 

□ 1-2 bulan 

□ 3-4 bulan 

□ 5-6 bulan 

□ > 6 bulan 

Seberapa sering Anda menggunakan 

BYOND by BSI untuk transaksi? 

□ 1-2 kali/bulan 

□ 3-4 kali/bulan 

□ 5-6 kali/bulan 

□ > 6 kali/bulan 
 

1. Nama:… 

2. Usia 

□ 17- 28 Tahun 

□ 29-44 Tahun 

□ 45-60 Tahun 

□ > 60 Tahun 

3. Jenis Kelamin 

□ Laki-Laki  

□ Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir  

□ SD/Sederajat  

□ SMP/Sederajat  

□ SMA/Sederajat 

□ Diploma (D1/D2/D3) 

□ S1 (Sarjana) 

□ S2/S3 (Magister/Doktor) 
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5. Pekerjaan Saat Ini 

□ Pelajar/Mahasiswa     

□ Pegawai Negeri 

□ Pegawai Swasta 

□ Wiraswasta/Pengusaha 

□ Freelancer 

C. Pernyataan Kuesioner  

Silakan pilih satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat atau pengalaman 

Anda untuk setiap pernyataan. Skala yang digunakan adalah sebagai berikut: 

1. Sangat Tidak Setuju  

2. Tidak Setuju 

3. Netral/ Ragu-Ragu 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

Fitur Layanan (X1) 

Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Saya merasa informasi layanan atau 

transaksi pada aplikasi BYOND by 

BSI mudah diakses atau dipahami      

Saya bisa melakukan berbagai 
transaksi seperti transfer, top-up, 

pembayaran tagihan, investasi, atau  

ZISWAF melalui BYOND by BSI.      

Fitur-fitur tambahan  (quick access, 
e-statement, daftar transaksi favorit) 

pada aplikasi BYOND by BSI 

membantu saya dalam bertransaksi 
sehari-hari      

Tampilan beranda aplikasi BYOND 

lebih menarik atau jelas dari pada 

tampilan beranda BSI Mobile      
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Kemudahan Penggunaan (X2) 

Pernyataan 

  

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Saya dapat dengan cepat 

mempelajari menggunakan aplikasi 
BYOND by BSI           

Aplikasi BYOND by BSI mudah 

dioperasikan meskipun oleh 

pengguna baru           

Saya dapat menyesuaikan pengaturan 

aplikasi BYOND by BSI sesuai 

kebutuhan saya           

Informasi atau  tampilan menu pada 
aplikasi BYOND by BSI jelas dan 

mudah dipahami           

Aplikasi BYOND by BSI bisa 

digunakan kapan saja atau di mana 
saja dalam berbagai situasi           

Saya terbiasa menggunakan atau  

dapat menguasai fitur-fitur aplikasi 
BYOND by BSI dengan cepat           

 

Manfaat (X3) 

Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Aplikasi BYOND by BSI 

memudahkan saya dalam melakukan 
transaksi           

Aplikasi BYOND by BSI membantu 

saya untuk bertransaksi lebih cepat 

dan efisien           

Aplikasi BYOND by BSI memenuhi 

kebutuhan transaksi saya           

Aplikasi BYOND by BSI membantu 

saya dalam mengelola keuangan 

dengan lebih baik           

Aplikasi BYOND by BSI sangat 
bermanfaat untuk saya sehingga saya 

sering menggunakannya           

 

 

  



82 

 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

(Lanjutan) 

Persepsi Nasabah (Y) 

Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Desain aplikasi BYOND by BSI 

menarik sehingga mudah 

menemukan fitur-fitur layanan yang 
tersedia           

Informasi atau fitur dalam aplikasi 

BYOND by BSI dapat dipahami 
tanpa kesulitan           

Saya merasa nyaman menggunakan 
aplikasi BYOND by BSI           

Aplikasi BYOND by BSI sudah 

sesuai dengan ekspektasi saya 

sebagai pengguna           

Saya akan merekomendasikan 

aplikasi BYOND by BSI kepada 

orang lain           

 

D. Penutup 

Terima kasih atas waktu dan kesediaannya untuk mengisi kuesioner ini. Partisipasi 

yang Anda berikan sangat penting untuk evaluasi aplikasi BYOND by BSI ke 

depannya. 

Semoga sehat selalu dan dilancarkan segala urusannya. 

Hormat saya, 

Athaya Talita Mardatilla 
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Lampiran 2 Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji Validitas 

Variabel Fitur Layanan (X1) 

 

Variabel Kemudahan Penggunaan (X2) 
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Variabel Manfaat (X3) 

 

Variabel Persepsi Nasabah (Y) 
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Uji Reliabilitas 

Variabel Fitur Layanan (X1) 

 

 

Variabel Kemudahan Penggunaan (X2) 

 

 

Variabel Manfaat (X3) 

 

 

Variabel Persepsi Nasabah (Y) 
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Lampiran 3 Uji Regresi Linear Berganda 

Uji Regresi Linear Berganda 
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Lampiran 4 Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

Grafik P-Plot 
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Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Uji Multikolinieritas 
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Lampiran 5 Uji HIpotesis 

Uji T 

 

 

Uji F 

 

 

Koefisien Determinasi (R-Square) 
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Lampiran 6 Distribusi Frekuensi Responden 

Distribusi Frekuensi Responden Terkait Variabel Fitur Layanan 

Pernyataan Variabel 

Fitur Layanan 

Frekuensi Jawaban Responden Rata-

Rata 

Skor 
STS TS RR S SS 

Saya merasa Informasi layanan atau 

transaksi pada aplikasi BYOND by 

BSI mudah diakses atau dipahami 

0 5 6 90 39 4,16 

Saya bisa melakukan berbagai 

transaksi seperti transfer, top-up, 

pembayaran tagihan, investasi, atau 

ZISWAF melalui BYOND by BSI. 

0 5 21 64 50 4,14 

Fitur-fitur tambahan (quick access, 

e-statement, daftar transaksi favorit) 

pada aplikasi BYOND by BSI 

membantu saya dalam bertransaksi 

sehari-hari 

1 5 22 65 47 4,09 

Tampilan beranda aplikasi BYOND  

by BSI lebih menarik atau jelas dari 

pada tampilan beranda BSI Mobile 

0 8 14 62 56 4,19 

Rata-Rata Skor 4,14 
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Distribusi Frekuensi Responden Terkait Variabel Kemudahan Penggunaan 

Pernyataan Variabel 

Kemudahan Penggunaan 

Frekuensi Jawaban Responden 
Rata-Rata 

Skor STS TS RR S SS 

Saya dapat dengan cepat mempelajari 

menggunakan aplikasi BYOND by BSI 
0 8 10 79 43 4,12 

Aplikasi BYOND by BSI mudah 

dioperasikan meskipun oleh pengguna 

baru 

1 5 28 68 38 3,98 

Saya dapat menyesuaikan pengaturan 

aplikasi BYOND by BSI sesuai 

kebutuhan saya 

0 10 19 64 47 4,06 

Informasi atau  tampilan menu pada 

aplikasi BYOND by BSI jelas dan 

mudah dipahami 

2 6 19 63 50 4,09 

Aplikasi BYOND by BSI bisa 

digunakan kapan saja atau di mana saja 

dalam berbagai situasi 

1 10 25 59 45 3,98 

Saya terbiasa menggunakan atau  dapat 

menguasai fitur-fitur aplikasi BYOND 

by BSI dengan cepat 

2 7 13 77 41 4,06 

Rata-Rata Skor 4,05 
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Distribusi Frekuensi Responden Terkait Variabel Manfaat  

Pernyataan Variabel 

Manfaat 

Frekuensi Jawaban Responden 
Rata-Rata 

Skor STS TS RR S SS 

Aplikasi BYOND by BSI memudahkan 

saya dalam melakukan transaksi 
2 2 9 64 63 4,31 

Aplikasi BYOND by BSI membantu 

saya untuk bertransaksi lebih cepat dan 

efisien 

1 5 20 56 58 4,18 

Aplikasi BYOND by BSI memenuhi 

kebutuhan transaksi saya 
2 8 16 65 49 4,08 

Aplikasi BYOND by BSI membantu 

saya dalam mengelola keuangan dengan 

lebih baik 

2 10 23 67 38 3,92 

Aplikasi BYOND by BSI sangat 

bermanfaat untuk saya sehingga saya 

sering menggunakannya 

0 7 28 67 38 3,97 

Rata-Rata Skor 4,09 
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Distribusi Frekuensi Responden Terkait Variabel Persepsi Nasabah 

Pernyataan Variabel 

Persepsi Nasabah 

Frekuensi Jawaban Responden 
Rata-Rata 

Skor STS TS RR S SS 

Desain aplikasi BYOND by BSI 

menarik sehingga mudah menemukan 

fitur-fitur layanan yang tersedia 

3 11 15 69 42 3,97 

Saya dapat memahami informasi atau 

fitur dalam aplikasi BYOND by BSI 

tanpa kesulitan 

0 11 19 74 36 3,96 

Saya merasa nyaman menggunakan 

aplikasi BYOND by BSI 
0 3 20 68 49 4,16 

Aplikasi BYOND by BSI sudah sesuai 

dengan ekspektasi saya sebagai 

pengguna 

1 13 15 69 42 3,99 

Saya akan merekomendasikan aplikasi 

BYOND by BSI kepada orang lain 
1 13 18 68 40 3,95 

Rata-Rata Skor 4,01 

 

 


