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Pengaruh Label Halal, Citra Merek, dan Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Luar.Negeri Melalui Layanan Jasa

Titip (Studi Kasus Perempuan Muslim DKT'Jakarta)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk_menguji pengaruh label halal, citra merek; dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk kosmetik luar negeri melalui
layanan jasa titip (jastip). Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan
pendekatan SEM-PLS dan bantuan software SmartPLS 3.0. Jumlah responden
sebanyak 100 orang perempuan Muslim di-DKI Jakarta berusia 18-44 tahun. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa label halal tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian, sedangkan. citra merek dan kualitas produk berpengaruh
signifikan. Temuan ini menunjukkan bahwa citra merek dan kualitas produk lebih
dominan dalam memengaruhi keputusan pembelian dibandingkan keberadaan label
halal.

Kata Kunci: Label Halal, Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian,
Jasa Titip
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Purchase Decisions of Foreign Cosmetic Products Through Personal Shopper

Services (A Case Study on Muslim Women in DKI Jakarta)"

ABSTRACT
This study aims torexamine the influence of halal label, brand image, and product
quality on purchase decisions of foreign cosmetic products through personal
shopper services. The research used a quantitative method with SEM-PLS and
SmartPLS 3.0 software. A total of 100 Muslim women in DKI Jakarta aged 18-44
vears were selected as respondents. The results show that the halal label has no
significant effect on purchase decisions, while brand image and product quality
have ‘a significant effect. These findings suggest that brand image and product

quality are more influential than the presence of a -halal label.

Keywords: Halal Label, Brand Image, Product Quality, Purchase Decision,
Personal Shopper
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Pertumbuhan jumlah penduduk dunia terus mengalami peningkatan dari
waktu ke waktu. Berdasarkan data-World Population Review, pada tanggal 9
Desember 2024 jumlah seluruh penduduk di dunia mencapai 8,16 miliar jiwa, naik
0,87% dari tahun sebelumnya. Indonesia tercatat sebagai negara dengan jumlah
penduduk terbanyak keempat di dunia pada periode tersebut, dengan jumlah
populasi sekitar 283,49 juta jiwa (Fadhlurrahman, 2024). Ditinjau berdasarkan jenis
kelamin, penduduk laki-laki di Indonesia pada semester I tahun 2024 mencapai
142.569.663 jiwa, sementara jumlah penduduk perempuan di Indonesia pada tahun
tersebut sebanyak 139.907.921 jiwa (Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Aceh Timur, 2024).

Sebagai negara dengan penduduk terbanyak keempat di dunia, Indonesia
juga menjadi salah satu negara dengan populasi Muslim yang cukup besar.
Indonesia memiliki jumlah umat Muslim terbesar kedua setelah Pakistan, yakni
sekitar 236 juta orang, atau 84,35% dari total populast Indonesia, yang memeluk
agama Islam pada tahun 2024, menurut data.dari World Population Review
(Yashilva, 2024). Karena Muslim_merupakan mayoritas populasi di Indonesia,
maka penting untuk memperhatikan aspek kehalalan produk yang dikonsumsi
dalam kehidupan sehari-hari.

Di Indonesia, tanggung jawab dalam menyelenggarakan sistem jaminan
produk halal berada di tangan Badan Penyelenggara Jaminan Produk Halal
(BPJPH). Lembaga ini berada.di bawah naungan Kementerian Agama-dan bertugas
menyelenggarakan sistem jaminan produk halal sesuai dengan amanat Undang-
Undang Nomor 33 Tahun 2014 tentang Jaminan Produk Halal (Badan
Penyelenggara Jaminan Produk Halal, 2022). Dalam Pasal 4 Undang-Undang
tersebut dijelaskan bahwa setiap produk yang diproduksi, didistribusikan, dan

diperdagangkan di wilayah Indonesia wajib memiliki sertifikat halal. Dimana

Politeknik Negeri Jakarta
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produk kosmetik menjadi salah satu produk yang masuk dalam kategori
sebagaimana disebutkan dalam Pasal 1 Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2014.

Saat ini kosmetik telah dianggap penting untuk menjaga dan meningkatkan
daya tarik sebagai hasil dari teknologi modern dan kemajuan masyarakat (Hakim
dkk., 2024). Sektor kosmetik di Indonesia diproyeksikan akan terus berkembang
secara konsisten dalam kurun waktu-beberapa tahunwmendatang. Sektor ini
diprediksi akan tumbuh rata-rata 5,35 persen setiap tahun antaratahun 2024 dan
2028 (Indonesia.go.id, 2024). Meningkatnya minat masyarakat terhadap-kosmetik
ditunjukkan oleh trenpertumbuhan ini. Sebagai hasil dari perluasan ini, kepastian
halal pada preduk kosmetik menjadi semakin penting.

Kosmetik yang menempel pada wajah dan bagian tubuh lainnya dapat
membahayakan kriteria kesucian dari najis bagi sahnya salat, sebagaimana
ditegaskan oleh Drs. K.H. Sholahuddin Al Aiyub, M.Si. (Nadha, 202 1). Oleh karena
itu, jaminan kehalalan pada produk kosmetik semakin menjadi perhatian utama,
khususnya bagi perempuan Muslim yang menggunakan produk tersebut.

Konsumen Indonesia, terutama _dari kalangan _milenial, memiliki
ketertarikan yang tinggi terhadap produk impor. dari berbagai negara (LPPOM
MUI, 2023). Salah satu tren yang berkembang pesat seiring dengan meningkatnya
minat terhadap produk luar negeri adalah layanan jasa titip (jastip). Fenomena jastip
semakin meluas karena merupakan layanan informal yang memudahkan orang yang
ingin membeli suatu produk tetapi tidak “dapat datang langsung ke tempat
pembelian. Daya tarik jastip semakin meningkat seiring dengan permintaan
konsumen untuk mengakses-barang internasional seperti kosmetik yang belum
tersedia secara resmi di Indonesia.

Berdasarkan survei.Jakpat, sekitar 54% dari 1.603 partisipan-mengaku
menggunakan layanan Jastip untuk-mendapatkan barang.yang-dibutuhkan (Ahdiat,
2024). Hasil survei tersebut juga menunjukkan bahwa pengguna pria dan wanita
memiliki preferensi yang berbeda terhadap berbagai produk. Pakaian menempati
62% kategori produk yang paling sering dibeli responden pria melalui layanan
jastip, diikuti oleh barang elektronik (52%). Sementara itu, produk kosmetik

termasuk dalam kategori barang yang paling sering dibeli wanita melalui layanan

Politeknik Negeri Jakarta
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jasa titip (jastip), dilihat dari hasil survei bahwa wanita lebih sering

menggunakannya untuk membeli pakaian (57%) dan diikuti kosmetik (46%).
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Gambar 1. 1 Jatip berdasarkan katagori barang
Sumber: Databox (2024)

Menanggapi maraknya produk impor dari berbagai negara melalui layanan
jastip, Menteri Perdagangan Zulkifli Hasan menegaskan bahwa produk makanan
maupun barang yang diperoleh ‘melalui jasa titip dari luar negeri yang tidak
memiliki' sertifikasi halal “resmi. dari Pemerintah Indonesia maka tidak
diperbolehkan untuk diperjualbelikan di Indonesia (Kementerian Perdagangan RI,
2024).

Selain masalah kehalalan, praktik jasa titip dalam pembelian produk luar
negeri juga berpotensi melanggar regulasi perdagangan dan impor yang berlaku di
Indonesia. Bisnis jastip tergolong bisnis ilegal karena tidak-mengikuti prosedur
yang benar dan tidak dikenakan pajak sebagaimana mestinya, menurut Roy
Nicholas Mandey selaku Ketua Umum Asosiasi Pengusaha Ritel Indonesia
(Kementerian Perdagangan RI, 2024). Lebih jauh, tidak ada jaminan bahwa produk
tersebut telah mematuhi peraturan keselamatan dan kesehatan pemerintah karena
banyak barang yang datang melalui jalur jastip tidak melewati prosedur secara
resmi. Hal ini mencerminkan masih adanya celah dalam pengawasan produk impor

yang masuk ke pasar domestik tanpa izin resmi.
Politeknik Negeri Jakarta
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Masuknnya produk kosmetik impor ilegal yang mengandung zat berbahaya
menimbulkan kekhwatiran terkait keamanan dan kehalalan produk yang beredar di
Indonesia. Pada 30 September 2024, BPOM menginformasikan bahwa selama
kurun waktu Juni sampai dengan September 2024, mereka bersama Satgas
Pengawasan Barang Tertentu berhasil menyita 415.035 potong (970 item) produk
kosmetik impor yang beredar secara ilegal dengan estimasi nilai lebih dari Rp11,4
miliar (BPOM, 2024). Produk tersebut tidak memiliki izin peredaran dan diketahui
menggunakan bahan terlarang, dengan mayoritas produk berasal darisbeberapa
negara seperti negara Tiongkok, Filipina, Thailand, dan Malaysia. Merek-merek
seperti Lameile, Brilliant, serta Balle Metta termasuk yang paling sering ditemukan.
Produk-produk seperti ini jelas tidak hanya melanggar aturan, tetapi juga berpotensi
tidak ‘memenuhi standar kehalalan yang ditetapkan karena bahan dan proses
produksinya tidak diketahui secara pasti.

Dalam konteks ini, BPJPH bersama BPOM telah membangun kolaborasi
untuk memastikan jaminan terhadap produk yang halal dan rhayib (berkualitas
baik). Dalam proses sertifikasi halal, BPJPH berperan sebagai administrator yang
berkolaborasi dengan Lembaga Pemeriksa Halal (LPH)untuk melaksanakan survei
lapangan serta pengambilan data. Sementara itu, BPOM fokus pada aspek
keamanan dan mutu produk. Kolaborasi ini bertujuan untuk memastikan barang
atau produk yang dipasarkan di Indonesia tidak semata-mata halal secara syariat,
melainkan . juga aman, bermutu, dan ‘layak " konsumsi bagi masyarakat
(Hidayatullah.com, 2018).

Banyaknya variasi produk kosmetik yang beredar dalam pasar domestik
menjadikan pencantuman label halal semakin krusial. Label halal berperan sebagai
panduan bagi konsumenuntuk memastikan bahwa produk yang merekapilih sesuai
dengan standar kehalalan. Label“halal.yang diperoleh.melalui“proses sertifikasi
tidak hanya memastikan bahwa produk kosmetik terbebas dari bahan-bahan
berbahaya yang diharamkan, tetapi juga menjamin bahwa proses produksinya
sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Dengan demikian, akan timbul perasaan
aman dan nyaman ketika menggunaan kosmetik bagi para konsumen Muslim.

Survei Top Halal Index 2022 hasil produksi [Hatec Marketing Research
(2022) yang melibatkan 1.300 responden di lima kota besar di Indonesia

Politeknik Negeri Jakarta
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mengungkapkan bahwa pencantuman label halal pada produk sangat penting bagi
konsumen. Sebanyak 68,8% responden bersedia membayar lebih untuk produk
berlabel halal dibandingkan produk tanpa label halal. Selain itu, 93,3% responden
memeriksa label halal pada kemasan produk sebagai sumber informasi utama

mengenai kehalalan produk tersebut.

Tingkat Kepentingan Label Halal (Top Two Boxes/TTB)

% & 93%
92" 89% 90* 88%

1iillie

Makanan EGES Obat- Kosmetik Kafe & Fashion Jasa
& Minuman Obatan Restoran

Gambar 1. 2 Hasil survei tingkat kepentingan label halal
Sumber: [Hatec Marketing Research (2022)

Secara khusus, 88% responden menganggap penting dan sangat penting
mengenai pencantuman label halal pada produk kosmetik. Hal ini menempatkan
kosmetik sebagai kategori produk.dengan perhatian tinggi. terhadap kehalalan,
setelah restoran & kafe (93%), makanan & minuman (92%), dan obat-obatan
(90%). Temuan ini menunjukkan bahwa konsumen sangat memperhatikan aspek
kehalalan tidak hanya pada produk yang dikonsumsi secara langsung, tetapi juga
pada produk yang digunakan sehari-hari seperti kosmetik. Hal ini sejalan dengan
hasil penelitian yang dilakukan oleh Musaidah dkk. (2024) yang berjudul “‘7The
Influence of Halal LabelyPrice, and Brand Image on Cosmetic Product Purchase
Decisions Among Female Students at FEBI UIN KHAS Jember” menunjukkan
bahwa keberadaan label halal berkontribusi secara signifikan terhadap keputusan
konsumen dalam melakukan pembelian produk kosmetik.

Di samping label halal, kualitas produk dan citra merek juga menjadi faktor
yang dapat memengaruhi keputusan konsumen dalam membeli kosmetik (Hidayat,

2023). Kotler dan Keller menjelaskan bahwa kualitas produk mencerminkan

Politeknik Negeri Jakarta
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karakteristik suatu barang atau jasa dalam memenuhi kebutuhan pelanggan, baik
secara eksplisit maupun implisit, sedangkan citra merek merupakan bagaimana
konsumen memandang suatu merek berdasarkan asosiasi yang terbentuk dalam
pikirannya (Kiswanto dkk., 2023).

Baik kualitas produk maupun citra merek memiliki peran yang signifikan
dalam memengaruhi proses pengambilan keputusan pembelian oleh konsumen.
Seperti penelitian yang dilakukan eleh Yulinda dkk. (2021) dan berdasarkan hasil
penelitian Thadsyah & Batu (2022), kualitas produk terbukti dapat mempengaruhi
keputusan pembelian-konsumen. Selain itu, konsumen umumnya lebih memilih
produk yangsmemiliki citra‘merek yang sudah dikenal dan dipercaya. Sejalan
dengan hasil penelitian Nugroho & Afrizal (2022) dan Aliyya & Nuriyah (2024)
yang mengungkapkan bahwa citra merek berpengaruh secara signifikan dalam
menentukan keputusan pembelian produk oleh konsumen.

Berdasarkan penelitian-penelitian terdahulu, mengindikasikan bahwa label
halal, citra merek, dan kualitas produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian yang diambil oleh konsumen. Namun demikian, terdapat pula
beberapa studi yang menyatakan bahwa ketiga. variabel tersebut tidak seclalu
memberikan pengaruh yang signifikan dalam proses pengambilan keputusan
pembelian. Seperti studi yang telah dilakukan T. S. M. Rahayu & Handayani (2023)
menunjukkan bahwa label halal tidak menjadi faktor penentu dalam keputusan
pembelian konsumen. Penelitian oleh Nada dkk.(2023) juga menunjukkan bahwa
citra merek tidak memiliki pengaruh siginifikan terhadap keputusan pembelian.
Demikian pula, hasil penelitian yang dilakukan oleh Rukmana dkk. (2023)
mengindikasikan bahwa kualitas produk tidak memberikan pengaruh signifikan
dalam proses pengambilan keputusan pembelian.

Adanya perbedaan hasil studisebelumnya terkait hubungan label halal, citra
merek, serta kualitas produk terhadap keputusan pembelian menjadi salah satu
alasan utama penelitian ini dilakukan. Pada penelitian ini, penulis menggunakan
variabel label halal, citra merek, dan kualitas produk karena ketiganya berperan
penting dalam keputusan pembelian kosmetik. Label halal menjadi faktor krusial
karena memastikan produk sesuai dengan syariat Islam, terutama dalam konteks
jastip yang sering kali tidak melalui jalur distribusi resmi. Kualitas produk dipilih

Politeknik Negeri Jakarta
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karena berdasarkan teori yang dikemukakan oleh Kotler dan Amstrong dalam
Yulinda dkk. (2021), semakin baik kualitas produk yang ditawarkan, maka semakin
tinggi pula potensi konsumen dalam memutuskan melakukan pembelian.
Sementara itu, citra merek dipilih karena brand image dapat membentuk persepsi
konsumen terhadap kualitas dan kepercayaan terhadap suatu produk, terutama
dalam kategori kosmetik luar negeri yang memilikidaya tarik tersendiri.

Objek penelitian ini adalah-perempuan Muslim yang bertempat tinggal di
wilayah DKI Jakarta. Pemilihan DKI Jakarta sebagai lokasi penelitian. dikarenakan
Jakarta memiliki_proporsi penduduk Muslim yang signifikan, yakni mencapai
87,36% atau sekitar 9,3 juta jiwa pada tahun 2024, menjadikannya provinsi dengan
populasi Muslim terbesar kelima di Indonesia (Databoks, 2024). Kedua, DKI
Jakarta tercatat sebagai provinsi dengan jumlah pengguna media sosial terbanyak
di Indonesia. Lebih dari 85% warga DKI Jakarta merupakan pengguna aktif internet
dan media sosial, menjadikan wilayah ini sebagai daerah dengan tingkat penetrasi
digital tertinggi secara nasional (Dzulfaroh & Pratiwi, 2022). Ketiga, DKI Jakarta
menempati posisi teratas dalam hal pengeluran perkapita, dengan nilai mencapai
Rp19.953.000 per tahun (Badan Pusat Statistik; 2024). Angka tersebut
menunjukkan tingkat daya beli masyarakat yang tinggi. Selain itu, DKI Jakarta juga
merupakan provinsi dengan nilai impor tertinggi di Indonesia (Aberth, 2024).

Penelitian ini memiliki beberapa aspek kebaruan dibandingkan dengan
penelitian sebelumnya yang membahas faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
pembelian kosmetik. Dimana sebagian besar penclitian terdahulu hanya meneliti
pengaruh label halal, citra merek, dan kualitas produk terhadap pembelian produk
kosmetik secara umum, tanpa mempertimbangkan mekanisme pembelian melalui
layanan jastip. Dalam penelitian _ini, fokus utama adalah memahami-bagaimana
masing-masing dari ketiga variabel-tersebut. memengaruhi-keputusan pembelian
dalam konteks jastip, yang merupakan fenomena unik dalam perdagangan modern.

Dengan mengkaji ulang ketiga variabel tersebut dalam konteks produk
kosmetik luar negeri yang dibeli melalui jastip, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan perspektif baru dan kontribusi akademik dalam bidang pemasaran
produk halal serta industri kosmetik di Indonesia. Hasil penelitian ini juga dapat
menjadi acuan bagi industri kosmetik, pelaku jastip, serta pemerintah dalam
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meningkatkan kesadaran akan pentingnya sertifikasi halal, strategi branding, dan

peningkatan kualitas produk dalam menghadapi tren konsumsi produk luar negeri.

1.2. Rumusan Masalah Penelitian

Di Indonesia, layanan jastip atau jasa titip mulai populer, terutama sejak
awal tahun 2010-an ketika media sosial seperti Facebookdan Instagram semakin
marak digunakan. Pada tahun2016-2017, tren ini semakin populer (N. M. Sari,
2025). Berdasarkan hasil survei yang dilakukan Jakpat, 54% dari 1.603 responden
mengaku pernah.menggunakan layanan jastip untuk membeli barang dari luar
negeri, dengan mayoritas responden berasal dari Pulau Jawa (69%). Dari berbagai
jenis produk yang dibeli melalui jastip, kosmetik menempati posisi kedua sebagai
produk yang paling banyak diminati oleh kensumen perempuan (Ahdiat, 2024).

Fenomena jastip yang semakin marak ini membawa konsekuensi tersendiri,
terutama dalam konteks konsumsi produk oleh masyarakat Muslim di Indonesia.
Kekhawatiran ini beralasan karena produk jastip sering kali tidak memiliki
informasi yang jelas mengenai kandungan bahan.dan proses produksinya (MUI)
(IHATEC, 2024). Terlebih, pada tanggal =30+ September 2024, BPOM
mengumumkan bahwa selama bulan Juni hingga September 2024, mereka bersama
Satgas Pengawasan Barang Tertentu berhasil menyita 415.035 potong (970 item)
produk kosmetik impor ilegal senilai lebith dari Rpll,4 miliar. Produk-produk
tersebut disita karena tidak memiliki izin edar dan mengandung bahan-bahan yang
dilarang (BPOM, 2024).

Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2014 menegaskan bahwa seluruh produk
yang diedarkan, ‘diperjualbelikan, maupun diimpor ke wilayah Indonesia
diwajibkan memiliki sertifikasi halal. Mengingat mayoritas penduduk Indonesia
beragama Islam, dimana seorang Muslim.diwajibkan-untuk  mengonsumsi dan
menggunakan produk halal, termasuk kosmetik, yang dapat mentukan keabsahan
ibadah seperti salat. Oleh karena itu, label halal pada kosmetik menjadi komponen
penting dalam membantu konsumen untuk memastikan kehalal serta keamaan pada
kosmetik yang dapat mepengaruhi keputusan pembeliannya.

Selain label halal, berdasarkan beberapa penelitian terdahulu

mengungkapkan bahwa citra merek dan kualitas produk juga dapat mempengaruhi
Politeknik Negeri Jakarta
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keputusan pembelian konsumen. Namun, hasil penelitian terkait faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian produk kosmetik ini masih menunjukkan
inkonsistensi. Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji
ulang pengaruh label halal, citra merek, dan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian kosmetik, khususnya dalam konteks jastip di kalangan perempuan
Muslim DKI Jakarta, yang menjadi_aspek kebaruan pada penelitian ini. Hasil
temuan dalam penelitian diharapkan mampu memperkaya wawasan konsumen
mengenai pentingnya kehalalan dalam produk kosmetik dan menjadi acuan bagi
para pelaku usaha khususnya di industri kosmetik; pelaku bisnis jastip, dan pembuat

kebijakan mengenai regulasikehalalan pada produk kosmetik impor.

1.3. Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, adapun pertanyaan penelitian
sebagai berikut:
1. ‘Apakah label halal berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
kosmetik luar negeri melalui layanan jastip (jasatitip)?
2. Apakah citra merek berpengaruh terhadap. keputusan pembelian produk
kosmetik luar negeri melalui layanan jastip (jasa titip)?
3. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk

kosmetik luar negeri melalui layanan jastip (jasa titip)?

1.4. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pertanyaan penelitian, adapun tujuan dari penelitian ini sebagai
berikut:
1. Untuk menguji. dan menganalisis pengaruh label halal terhadap keputusan
pembelian produk kosmetik Iuarnegeri-melalui-layanan-jastip (jasa titip).
2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan
pembelian produk kosmetik luar negeri melalui layanan jastip (jasa titip).
3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan

pembelian produk kosmetik luar negeri melalui layanan jastip (jasa titip).

Politeknik Negeri Jakarta
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1.5. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian, adapun manfaat dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:

a. Manfaat Teoritis

1. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi pada pengembangan
teori pemasaran, khususnya dalam“Konteks produk+halal, citra merek, dan
kualitas produk serta pengaruhnya terhadap keputusan pembelian.

2. Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman akademis'mengenai
pentingnya label halal, citra merek, dam ‘kualitas produk dalam konteks
konsumen” Muslim, serta memberikan dasar bagi penelitian lebih lanjut di
bidang ini.

b. Manfaat Praktis

1. Hasil penelitian dapat memberikan panduan bagi produsen kosmetik dalam
merancang strategi pemasaran yang cfektif, dengan menekankan pentingnya
label halal, penguatan citra merek dan kualitas produk untuk menarik konsumen
Muslim.

2. Penelitian ini dapat membantu pelaku jasa. titip-(jastip) dalam memahami
preferensi konsumen dan merumuskan strategi yang lebih baik dalam
menawarkan produk kosmetik luar negeri.

3. Hasil penelitian dapat menjadi acuan bagi pembuat kebijakan dalam
merumuskan regulasi yang“mendukung industri kosmetik halal dan
meningkatkan kesadaran masyarakatakan pentingnya label halal dalam produk

yang beredar di Indonesia:

1.6. Sistematika Penulisan Skripsi

Sistematika penulisan dalam penelitian.ini.disusun-ke'dalam lima bab yang
saling terhubung, dengan uraian sebagai berikut:
BAB I Pendahuluan

Bab ini membahas latar belakang penelitian yang menjelaskan alasan utama
serta urgensi penelitian dilakukan. Selanjutnya, terdapat rumusan masalah
penelitian yang mengidentifikasi permasalahan utama yang menjadi fokus

penelitian, diikuti oleh pertanyaan penelitian yang akan dijawab melalui penelitian
Politeknik Negeri Jakarta
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ini. Kemudian, tujuan penelitian dijabarkan untuk menunjukkan hasil yang ingin
dicapai, serta manfaat penelitian baik dari segi teoritis maupun praktis. Bab ini
diakhiri dengan sistematika penulisan yang memberikan gambaran singkat
mengenai isi dari setiap bab dalam penelitian ini.
BAB II Tinjauan Pustaka

Bab ini terdiri dari landasan_teori yang memuat.kajian teori pendukung
penelitian, mencakup konsep-konsep utama seperti label halal, “eitra merek, dan
keputusan pembelian. .Selain itu, penelitian terdahulu yang relevan, dengan
penelitian ini akan/dikaji untuk melihat perbandingan serta kesenjangan penelitian.
Kerangka pemikiran juga disajikan untuk menggambarkan keterkaitan antar
variabel-variabel penelitian ‘beserta hipotesis yang diajukan berdasarkan kajian
teordi,
BABIII Metode Penelitian

Bab ini menguraikan pendekatan yang digunakan dalam pelaksanaan
penelitian, meliputi jenis dan objek penelitian, teknik penarikan sampel, jenis serta
sumber data, prosedur pengumpulan data, hingga-metode analisis yang dipakai
untuk menguji hipotesis penelitian.
BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan

Bagian ini memuat hasil dari pelaksanaan penelitian, yang mencakup
gambaran umum objek penelitian, data yang telah diolah dan dianalisis, serta
pembahasan yang mengarahkan pada pencapaian tujuan penelitian.
BAB V Penutup

Bab ini memuat kesimpulan yang menjawab rumusan masalah dan tujuan
penelitian. Selain itu, disampaikan pula beberapa saran yang ditujukan kepada
pihak-pihak terkait, seperti-akademisi, praktisi, hingga pembuat kebijakan, sebagai

bahan pertimbangan untuk pengembangan riset di masa.mendatang.

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB YV
PENUTUP

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh label halal, citra merek,

dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk kosmetik luar negeri

melalui layanan jasa titip (jastip) pada perempuan Muslim di.DKI Jakarta, dapat

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

1.

Label halal tidak memiliki pengaruh yang, signifikan terhadap keputusan
pembelian produk kosmetik luar negeri melalui layanan jasa titip. Temuan ini
mengindikasikan bahwa keberadaan label halal belum menjadi faktor dominan
yang dijadikan pertimbangan utama oleh konsumen dalam proses pengambilan
keputusan. Sebaliknya, konsumen lebih mengutamakan aspek lain, seperti
kepercayaan terhadap citra merek dan persepsit terhadap kualitas produk.

Citra merek memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Artinya, semakin tinggi reputasi.dan tingkat pengenalan suatu
merek di kalangan konsumen, semakinbesar pula pengaruhnya dalam
mendorong keputusan pembelian. Konsumen cenderung merasa lebih yakin dan
percaya saat membeli produk dart merek yang telah‘dikenal luas dan memiliki
persepsi positif di mata pengguna kosmetik.

Kualitas ‘produk juga berpengaruh- secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa persepsi konsumen terhadap
kualitas baik yang diperoleh  dari pengalaman pribadi maupun melalui
rekomendast pihak lain berperan penting dalam membentuk keyakinan mereka
untuk melakukan pembelian_produk kosmetik luar negeri, termasuk melalui

mekanisme layanan jasa titip.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa variabel label halal

tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik luar

negeri melalui layanan jastip, maka peneliti memberikan beberapa saran yang

59
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ditujukan kepada pihak-pihak terkait agar dapat menjadi bahan evaluasi dan
pertimbangan ke depannya:
1. Bagi pelaku industri kosmetik luar negeri

Disarankan untuk tetap mencantumkan label halal secara jelas dan resmi
pada kemasan produk. Meskipun label halal belum terbukti memengaruhi
keputusan pembelian secara signifikangindikator LH2 yang berbunyi "Tulisan halal
yang jelas pada kemasan membuatsaya lebih yakin untuk membeliproduk tersebut
melalui jastip" memperoleh skor tertinggi. Ini menunjukkan bahwassebagian
konsumen tetap menjadikan kejelasan label halalisebagai sumber kepercayaan:

Namun, .rendahnya $kor pada indikator LH4 "Saya memilih produk
kosmetik:luar negeri melalui jastip jika label halalnya tercetak langsung pada
kemasan resmi produk" mengindikasikan bahwa sebagian besar konsumen belum
memperhatikan orisinalitas label halal secara detail. Oleh karena itu, produsen
disarankan untuk memastikan label halal dicetak langsung, bukan dalam bentuk
stiker atau klaim tidak resmi.

Selain itu, indikator tertinggi pada variabel citra merek (CM2) menunjukkan
bahwa ketertarikan terhadap brand tertentu.mendoerong pembelian, sementara
indikator terendah menunjukkan adanya keraguan terhadap keamanan meski
berasal dari merek terkenal:” Maka, industri perlu memperkuat aspek edukasi
keamanan produk dan jaminan orisinalitas, khususnya untuk pembelian melalui
jastip.

Begitu pula pada kualitas produk, indikator KPS "Saya menilai kualitas
produk melalui’ pengalaman pribadi dan testimoni pengguna lain" menjadi
pertimbangan utama konsumen. Karena itu, industri dan penyedia jastip sebaiknya
menyediakan konten berbasis pengalaman asli pengguna. Di sisi lain,skor rendah
pada indikator KP6 menunjukkan-bahwa konsumen belum-yakin bisa mengurus
keluhan jika ada masalah pasca pembelian via jastip. Maka, informasi terkait
layanan purna jual dan solusi pengaduan perlu diperjelas untuk meningkatkan
kenyamanan dan rasa aman konsumen.

2. Bagi lembaga sertifikasi halal

Politeknik Negeri Jakarta
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Perlu dilakukan peningkatan edukasi dan sosialisasi kepada masyarakat
terkait makna label halal, proses sertifikasinya, dan pentingnya keaslian label.
Rendahnya skor pada LH4 menunjukkan bahwa mayoritas konsumen belum secara
sadar menilai produk dari keaslian label halal yang tercetak resmi. Hal ini bisa
menjadi indikasi kurangnya literasi halal, khususnya pada produk non-pangan
seperti kosmetik.

Lembaga sertifikasi dapat-melakukan pendekatan lebihwaktif, misalnya
dengan kampanye visual yang menampilkan contoh label halal resmi dan
penjelasan mengenai lembaga penerbitnya, serta dampaknya terhadap jaminan
syariah dalam'konsumsi.

3. Bagi konsumen Muslim

Diharapkan lebih kritis dan teliti dalam mengevaluasi produk kosmetik luar
negeri yang dibeli melalui jastip, terutama terkait label halal, kualitas, dan citra
merek. Meskipun banyak konsumen merasa yakin ketika melihat tulisan halal yang
jelas (LH2), rendahnya perhatian pada aspek label-halal resmi (LH4) perlu menjadi
perhatian.

Selain itu, indikator KP6 yang rendah menunjukkan: bahwa banyak
konsumen belum memahami proses penanganan jika produk bermasalah setelah
pembelian. Karena itu, konsumen sebaiknya menelusuri dulu reputasi penyedia
jastip, serta mencari tahu terkait kebijakan pengembalian atau solusi jika terjadi
masalah.

Di sisi lain, tingginya skor pada indikator CM2 menunjukkan bahwa
ketertarikan emosional terhadap -merek menjadi faktor dominan. Ini perlu
diseimbangkan dengan evaluasi objektif terhadap aspek kehalalan dan kualitas
produk, agar keputusanspembelian tidak hanya berdasarkan preferensi merek
semata.

4. Bagi peneliti selanjutnya

Disarankan untuk memperluas ruang lingkup penelitian dengan

mempertimbangkan variabel perantara (intervening variable) seperti tingkat

religiusitas, literasi halal, atau kepercayaan terhadap negara asal produk, untuk
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menjelaskan lebih lanjut mengapa label halal tidak berpengaruh signifikan dalam
konteks ini.

Selain itu, indikator-indikator yang mencatat skor tinggi maupun rendah

: dapat dijadikan fokus eksplorasi. Misalnya, indikator KP8 menunjukkan dominasi

testimoni dalam menilai kualitas, sementara indikator KP6 membuka pertanyaan

tentang persepsi risiko jastip. Be LH4 bisa menjadi
indikasi kurangnya pemahaman‘terhadap keaslian label halal, ya dikaji lebih
lanjut melalui pendeka i mentasi demografis tertentu
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Label Halal, Citra Merek, dan.Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Luar Negeri Melalui Layanan Jasa

Titip (Studi Kasus Perempuan Muslim DKI Jakarta)

Yth. Responden Kuesioner

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Perkenalkan, saya Alin Fadillah, mahasiswi Politeknik Negeri Jakarta. Saat
ini saya sedang melakukan penelitian skripsi tentang “Pengaruh Label Halal,
Citra Merek, dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk
Kosmetik Luar Negeri Melalui Layanan Jasa Titip (Studi Kasus Perempuan
Muslim DKI Jakarta)”. Adapun kriteria responden untuk penelitian ini, yaitu:

1. Perempuan Muslim

2. Berusia 18 sampai 44 tahun

3. Berdomisili di DKI Jakarta
4

Pernah membeli produk kosmetik luar negeri melalui jastip

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mengharapkan kesediaan
Ibu/Saudara untuk berpartisipasi serta meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner
ini. Segala data dan informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya, tidak
akan disebarluaskan, dan semata-mata digunakan untuk kepentingan penelitian ini.

Atas perhatian~dan _ketersediaannya saya ucapkan terima kasih.~Semoga
Allah SWT membalasnya dengan limpahan rahmat, kebaikan, dan keberkahan.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Peneliti;

Alin Fadillah
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(Lanjutan)

a. Petunjuk Pengisian Kuesioner

Pilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan kondisi Anda berdasarkan

skala berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Kurang Setuju (KS)

4 = Setuju (S)
5 = Sangat Sets

i
o
x
a]
©
&

Seorang pere

Berdomls1l1 d

ernah memb
\ geri melal
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Pendidikan Terakhir

SMP/Sederajat
SMA/SMK

Diploma (D1/D2/D3)
Sarjana (S1/D4)
Pascasarjana (S2/S3)
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(Lanjutan)

Pekerjaan

Pelajar/Mahasiswa

Ibu Rumah Tangga

Pegawai Negeri Sipil

Wirausaha

Lainnya

Penghasilan

<Rp1.000.000

Rp1.000.000-Rp3.000.000

Rp3.000.000-Rp5.000.000

>Rp5.000.000

3. Label Halal

No.

Pernyataan

Tanggapan

STS

TS| KSH{ S

SS

Saya memperhatikan logo halal
pada kemasan produk kosmetik
luar negeri yang saya beli melalui

jastip.

Tulisan halal yang jelas pada
kemasan membuat..saya lebih
yakin untuk membeli produk

tersebut melalui jastip.

Saya merasa lebih aman membeli
produk kosmetik luar negeri
melalui__jastip  jika..terdapat
kombinasi gambar dan tulisan

halal.

Saya memilih produk kosmetik
luar negeri melalui jastip jika
label halalnya tercetak langsung

pada kemasan resmi produk.




(Lanjutan)

JAKARTA

jastip.
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Hak Cipta:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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5. Kualitas Produk

(Lanjutan)

No.

Pernyataan

Tanggapan

STS

TS

KS

S

SS

Produk kosmetik luar negeri yang
saya beli melalui jastip.memiliki
fungsi yang sesuai dengan

kebutuhan kulit saya.

Produk kosmetik luar negeri yang
saya beli melalui jastip
menawarkan inovasi yang

menarik.

Produk kosmetik yang saya beli
melalui jastip bekerja secara
konsisten tanpa menimbulkan

efek negatif.

Produk kosmetik yang saya beli
melalui jastip sesuai dengan
deskripsi spesifikasi yang saya

dapatkan dari sumber informasi.

Saya merasa produk kosmetik
luar negeri yang saya belimelalui

jastip tahan lama dan berkualitas.

Jika produk bermasalah, saya
tahu bagaimana cara. mengurus
komplain atau perbaikannya

meskipun membelinya via jastip.

Desain dan tampilan produk
kosmetik luar negeri yang saya
beli melalui jastip sangat

menarik.




(Lanjutan)
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2 Hasil Jawab Kuesioner
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




(Lanjutan)

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



(Lanjutan)

13
14
15
16

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




(Lanjutan)

51
52
53
54

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




(Lanjutan)

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




(Lanjutan)

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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B [ Matrix |23 Cronbach'sAlpha | 5% rho A |13 Composite Reliability | ;7 Average Variance Extracted (.| C0PY to Clipboard:  ycel Format R Format
Cronbach's Al... rho A Composite Rel... Average Varian...
Citra Merek 0.752 0.756 0.843 0.573
Keputusan Pe... 0.762 0.763 0.849 0.584
Kualitas Produk 0.394 0.895 0.915 0.574
Label Halal 0.819 0.822 0.872 0.578
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Original Sampl.. Sample Mean (.. Standard Devia.. T Statistics (0. P Values

Citra Merek -> Keputusan Pembelian 0.306 0312 0.067 4.580 0.000
Kualitas Preduk -> Keputusan Pembelian 0.537 0.512 0.113 4747 0.000
Label Halal -» Keputusan Pembelian -0.002 0.019 0.078 0.023 0.082
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