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Lidya Rosalinda Simamora

Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan

Pengaruh Penggunaan Mobile Banking dan Internet Banking Terhadap
Profitabilitas Bank Mandiri (Persero) TBK Periode 2019-2023

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk-menganalisis pengaruh penggunaan.mobile banking
dan internet banking.terhadap profitabilitas Bank Mandiri (Perserg). Thk yang
diukur dengan rasio Return on Assets (ROA) selama periode 2019-2023. Layanan
mobile banking dan internet.banking sebagai bagian dari transformasi digital
perbankan diharapkan mampu meningkatkan efisiensi operasional dan memberikan
kemudahan layanan kepada nasabah. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan data sekunder berupa laporan keuangan dan nilai transaksi
digital bank yang dianalisis menggunakan-regresi linear berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara parsial, internet banking berpengaruh positif dan
signifikan terhadap profitabilitas (ROA), sedangkan maobile banking tidak
berpengaruh signifikan. Namun, secara simultan, kedua layanan digital tersebut
berpengaruh signifikan terhadap peningkatan ROA. Temuan ini.mengindikasikan
bahwa adopsi layanan digital yang terintegrasi, terutama internet banking untuk
nasabah korporat, dapat memberikan dampak-positif terhadap kinerja keuangan
perbankan. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi.referensi bagi pengembangan
strategi digital bank guna meningkatkan efisiensi dan daya saing di era digital.

Kata Kunci: Mobile Banking; Internet Banking, Profitabilitas, Return On Assets,
Bank Mandiri.
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Lidya Rosalinda Simamora
Bachelor of Applied Finance and Banking

The Effect of Mobile Banking and Internet Banking Use on the Profitability of
Bank Mandiri (Persero) TBK for the Period 2019-2023,

ABSTRACT

This study aims'to-analyze the effect of mobile banking.and internet banking usage
on the profitability of Bank Mandiri (Persero) Tbk, measured using the Return'on
Assets (ROA) ratio during ‘the 20192023 period. Mabile and internet banking
services, as part of the digital'transformation in banking, are expected to improve
operational efficiency and provide convenience for' customers. This_research
employs a descriptive quantitative method using secondary data from financial
reports and digital transaction.volumes; analyzed with multiple linear regression.
The results show that partially, internet banking has a significant positive effect on
profitability (ROA), while mobile banking does not have a significant effect.
However, both variables simultaneously significantly affect ROA. These findings
indicate that integrated digital service adoption, especially internet banking for
corporate customers, can positively impact banking.financial performance. This
studyis expected to serve as a reference for developing digital strategies to enhance
bank efficiency and competitiveness in the digital era.

Keywords: Mobile Banking, Internet Banking, Profitability, Return On Assets, Bank
Mandiri
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian

Di tengah pesatnya perkembangan era digital, kemajuan teknologi informasi
dan komunikasi telah menciptakan disrupsi_besar-besaran di berbagai sektor
ekonomi, khususnya dalam industri.jasa keuangan. Salah«satu terobosan paling
transformatif adalah kehadiranfinancial technology (fintech) yang telah merevolusi
praktik transaksi keuangan secara global, termasuk di pasar keuangan.Indonesia.
Bank Indonesia sebagat otoritas moneter secara resmi mendefinisikan fintech dalam
Pasal 1 angka 1 Peraturan Bank \Indonesia Nomor 19/12/PBI1/2017 tentang
Penyelenggaraan teknologi finansial sebagai pemanfaatan inovasi teknelogi dalam
sistem keuangan yang melahirkan: produk dan layanan baru, terobosan teknologi,
serta model bisnis inovatif. Adopsi fintech ini memiliki dampak sistemik yang
mencakup stabilitas moneter, ketahanan sistem keuangan, sekaligus meningkatkan
efisiensi, fluiditas, sekuritas, dan reliabilitas seluruh ekosistem pembayaran
nasional.

Pada era revolusi industri keempat (Industri 4.0). yang marak.inovasi-inovasi
terbaru  berbasis teknologi tak terbendung dalam..semua sektor seiring
perkembangannya, demikian juga pada bidang keuanganatau financial technology
dikenal sebagai fintech. Teknologi berkembang pesat pada era milenial ini terhadap
sektor-sektor . lain yang utamanya ' berbasis . keuangan. Inovasi teknologi
berkembang sangat pesat pada era ini dan dampaknya atas kehidupan masyarakat
memudahkan' dalam mengaksesinformasi+yang. sedang: berlangsung terhadap
pekerjaannya dengan cepat, tepat, efisien dan efektif. Perkembangan financial
technology yang cepat.dapat dilihat melalui munculnya berbagai sektor, termasuk
start-up dalam start-up“payment, pinjaman, atur keuangan, investasi.ritel;"Hawala
pay, crowdfunding, riset keuangan, termasuk lain-lain. FinTech pada saham
mengkombinasikan dua konsep yang berbeda yaitu FinTech, dan bank, yang
memiliki kelebihan untuk mepermudah dan mempercepat proses transaksi.

Fintech ini memberikan layanan keuangan dengan cara inovatif, lebih cepat,
murah dan mudah digunakan. Oleh sebab itu, banyak nasabah yang tertarik untuk

memanfaatkan fintech ini, khususnya konsumen nasabah generasi muda. Sebagai

Politeknik Negeri Jakarta
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bank terbesar di Indonesia, Bank Mandiri telah menerapkan berbagai teknologi
keuangan demi melakukan berbagai upaya peningkatan efisiensinya serta
memberikan layanan terbaik untuk nasabahnya.

Bank Mandiri (Persero) Tbhk sebagai salah satu bank terbesar dan terkemuka
di Indonesia, secara aktif mengadopsi teknolegi digital untuk meningkatkan
layanan kepada nasabahnya. Pada.tahun 2021 bank Mandiri melaksanakan
kerjasama fintech melalui e-commerce dan platform digital financing dan fokus
pada inovasi fintech untuk layanan perbankan agar frekuensi transaksinya dapat
lebih cepat lagi.-Mandiri juga memperluas akses nasabah melalui digitalisasi
produk fintegh yaitu internet banking dan mobile banking. Mulai semester kedua
tahun 2021, aplikasi Livin by:Mandiri, dan Kopra by Mandiri sudah aktif. Misalnya,
aplikasiLivin’ by Mandiri menawarkan berbagai fitur yang memudahkan nasabah
dalam melakukan transaksi perbankan digital. Selain itu, Bank Mandiri telah
mengembangkan cabang pintar dan mentransformasi.cabang tradisional secara
digital sehingga nasabah dapat merasakan layananperbankan yang cepat, nyaman,
dan aman (Bank Mandiri, 2023).

Profitabilitas bank dapat didefinisikan. sebagai-kemampuan bank untuk
memperoleh laba dari kegiatan operasinya. Ini termasuk pendapatan yang diterima
dari berbagai sumber seperti bunga pinjaman, biaya layanan, dan pendapatan non
bunga lainnya. Profitabilitas merupakan indikator penting yang mencerminkan
efisiensi dan efektivitas manajemen bank dalam. mengelola aset dan kewajiban.
Berdasarkan Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan Nomor 14/SEOJK.03/2017,
rasio rentabilitas atau profitabilitas perbankan adalah Return On Asset (ROA) dan
Net Interest Margin (NIM), namun penelitian akan menjadikan Return on Assets
sebagai indikator dalam rasio profitabilitas.

Sebagai indikator-kinerja_kunci, profitabilitas menggambarkan-kompetensi
bank dalam meraih laba melalui operasional usahanya, yang juga menjadi penanda
kesehatan keuangan bank tersebut, meliputi pendapatan bunga, pendapatan non
bunga, efisiensi biaya, dan lain sebagainya. Menurut laporan tahunan Bank
Mandiri, rasio profitabilitas diukur melalui rasio return on asset (ROA) yang

menunjukkan efisiensi bank dalam menghasilkan laba dengan menggunakan aset

Politeknik Negeri Jakarta



eyeyer L1abap yiuyalijod uizi eduey

5
o
(1]
>
Q
c
=,
T
o
=]
—
Q.
o
=
=
(]
-
e
S,
=
Q
=]
=
(1]
T
(]
3
.
3
Q
Q
=]
<
Q
3
Q
g
Q
A~
o
-
b
S
-
o
==
5,
==
2
[
Q
(]
=
—
o
=
o
=
-
Q

N
Qoo
S
o S
= Q
Q@¢c S
35S
=1 =
2 E
=
=) <
c i Y]
3 c
3 =
o c
= =
2l
g0 3
= T
m
3 =
-
o =
388
T e 3
= °
o
9 3
a
R
< B
o 8 3
o
s @7
Q =
o o
S =
9 o
8 D>
< °
7] m
o E
c 2
= =
c H
= =
283
- -
< <
o o
e =
€ 9o 3
= =
285
3. °
Q. =
S 4
m —
505
5 5
©
z S
o
=~ =
R
5 B
L] =
= <
= @
o
=
~
-
=
~
)
-
o
c
=
=]
N—
o
[
iV
=
w
[ =
o
-
[
3
o
w
o
Y
2

ar]
m
e
8
T
~*
Y

T
Q
x
D
T
-+
o
E.
;
o
o
=.
(1)
=
2.
x
=
(1]
Q
("]
=.
o
1)
A
]
q
~*
o

et
=
=
-
')
-
(o]
3
(]
=
Q
=]
=
e
wn
m
L=y
Q
Q
')
-
Q
-~
'}
[ =
"J
©
(=~
=
=
-
-~
Q
-y
<
Q
-
el
s
3
~*
Q9
=
el
Q
3
(]
=
n
-}
-
-~
c
3
£
Q9
=
o
Q
-
3
(]
= |
<
m
{on
=
il
=
Q
=
w
(=
3
{on
]
-

yang dimilikinya (Mandiri, 2022). ROA (Return On Assets) adalah ukuran yang

digunakan untuk menilai tingkat laba berdasarkan aset yang dimiliki.

Return on Assets (ROA) Bank Mandiri
Tahun 2019-2023 (Data Tabel Terbaru)

4.03%

ROA (%)

2019 2020 2021 2022 2023
Tahun

Gambar 1. 1 Profitabilitas Bank Mandiri
Sumber: Laporan keuangan.Bank Mandiri (data diolah 2025)

Melihat pada data Return on Assets (ROA).Bank Mandiri tahun2019 hingga
2023 di gambar 1.1, dapat disimpulkan bahwa rasio profitabilitas Bank Mandiri
menunjukkan fluktuasi yang mencerminkan dinamika kinerja keuangan selama
periode tersebut. ROA mengalami pengurangan signifikan dari 3,03% pada tahun
2019 menjadi 1,64% di tahun 2020. Penurunan ini menunjukkan bahwa kinerja
Bank Mandiri dalam menghasilkanlaba bersih dari aset yang dimiliki memburuk,
yang kemungkinan besar disebabkan oleh dampak pandemi COVID-19 terhadap
sektor keuangan secara umum:

Namun, sejak tahun 2021, terjadi trend peningkatan Kinerja profitabilitas
yang konsisten. ROA meningkat menjadi 2,53% pada 2021, kemudian-naik lagi
menjadi 3,30% pada 2022, danmencapai.4,03% pada. tahun-2023. Peningkatan
tersebut menunjukkan bahwa Bank Mandiri berhasil memperbaiki efisiensi
operasionalnya dan mampu menghasilkan laba bersih yang lebih tinggi dari aset
yang dikelola. Tren ini mencerminkan pemulihan yang kuat serta keberhasilan
transformasi digital dan strategi bisnis yang dijalankan secara konsisten. Dengan
demikian, peningkatan ROA selama tiga tahun terakhir menunjukkan bahwa

kinerja keuangan Bank Mandiri dalam menghasilkan laba semakin baik dan stabil.
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Nilai Transaksi Internet Banking dan Mobile
Banking Bank Mandiri 2019 - 2023 (Rp Triliun)

3500 3261
3000
2433

2500

2000 1638

1500 1073

1000 743

500 86 50 58.6 68.5 76:4

0 R —— P e m—
2019 2020 2021 2022 2023

==@== |nternet Banking Mobile Banking

Gambar 1. 2 Nilai transaksi Internet Banking dan Mobile Banking
Sumber : Bank Indonesia (data diolah 2025)

Berdasarkan grafik yang membandingkan nilai-transaksi Internet Banking
dan Mobile Banking Bank Mandiri dari tahun 2019 hingga 2023, terlihat perbedaan
yang cukup mencolok dalam pertumbuhan kedua layanan tersebut. Mobile Banking
mengalami peningkatan yang sangat pesat, sementara pertumbuhan Internet
Banking cenderung lambat dan tidak signifikan. Pada tahun 2019, nilai transaksi
Internet Banking mencapai Rp 86 triliun, namun kemudian ,mengalami penurunan
menjadi Rp 50 triliun di tahun 2020. Setelah itu, nilai transaksi ini naik perlahan
menjadi Rp 58 triliun pada 2021, Rp 68 triliun pada 2022, dan Rp 76 triliun pada
2023. Hal ini mengindikasikan bahwa meskipun Internet Banking masih digunakan,
pertumbuhannya terbatas dan tidak menunjukkan peningkatan yang berarti selama
periode tersebut.

Di sisi lain, Mobile-Banking mencatat pertumbuhan yang sangat-signifikan
dan konsisten dari tahun ke tahun.-Pada.tahun 2019, nilai transaksi-Mobile Banking
tercatat sebesar Rp749 triliun, kemudian melonjak menjadi Rp1.073 triliun di tahun
2020. Peningkatan ini terus berlanjut dengan mencapai Rp1.638 triliun pada 2021,
Rp2.433 triliun pada 2022, dan akhirnya menyentuh angka Rp3.261 triliun di tahun
2023. Pertumbuhan yang lebih dari empat kali lipat dalam lima tahun ini
mencerminkan perubahan preferensi nasabah Bank Mandiri yang semakin beralih

ke layanan perbankan digital berbasis aplikasi, seperti Livin’ by Mandiri, yang
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dianggap lebih fleksibel dan mudah diakses. Lonjakan ini juga menandakan
keberhasilan transformasi digital Bank Mandiri dalam merespons perubahan
perilaku nasabah di era digital, sekaligus mengukuhkan posisi Mobile Banking
sebagai saluran utama transaksi perorangan di masa Kini..

Secara keseluruhan, nilai transaksi mobile-banking mengalami peningkatan
lebih dari empat kali lipat dalam lima tahun. Hal ini.mencerminkan pergeseran
preferensi masyarakat ke arah‘layanan perbankan yang lebih fleksibel, cepat, dan
berbasis aplikasi mobile. Keberhasilan Bank Mandiri dalam mengembangkan
aplikasi Livin’ byMandiri yang mudah digunakan dan terintegrasi dengan berbagai
fitur keuangan menjadi faktor utama pendorong pertumbuhan ini, didukung oleh
semakin meluasnya penggunaan smartphone di kalangan masyarakat. Dengan
demikian, tren pertumbuhan transaksi digital baik melalur internet banking maupun
mobile banking mencerminkan kesuksesan transformasi digital Bank Mandiri serta
meningkatnya literasi dan kepercayaan masyarakat terhadap layanan keuangan
berbasis teknologi.

Dengan demikian, peningkatan nilai transaksi ini‘-mencerminkan keberhasilan
transformasi digital di sektor perbankan, khususnya dalam merespons kebutuhan
nasabah akan kemudahan dan kecepatan layanan. Baik-internet banking maupun
mobile banking menunjukkan:tren positif, meskipun mebile banking mengalami
pertumbuhan yang lebih cepat, mengindikasikan potensi masa depan yang besar
pada kanal ini.

Analisis terhadap dampak adopsi FinTech terhadap profitabilitas Bank
Mandiri, khususnya pada periode 2019-2023, menjadi krusial. Periode ini
mencakup masa "sebelum, saat, dan setelah pandemi COVID-19, di mana
transformasi digital mengalami percepatan. Berdasarkan penelitian yang dilakukan
oleh (Syahputra & Suparne,.2022) bahwa internet banking secara«individual
memberikan dampak signifikan terhadap peningkatan kinerja keuangan bank,
sementara mobile banking sendiri tidak menunjukkan pengaruh terhadap Kinerja
keuangan bank, namun jika internet banking dan mobile banking secara bersama-
sama berpengaruh terhadap kinerja keuangan perbankan.

Penelitian oleh (Ayuningtyas & Sufina, 2023) mengungkapkan bahwa

layanan mobile banking dan internet banking tidak memberikan dampak signifikan
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kepada kinerja keuangan sektor perbankan. Namun, keberadaan ATM justru
menunjukkan pengaruh positif terhadap kinerja keuangan tersebut. Temuan ini
sejalan dengan penelitian (Sinambela, 2017) yang menunjukkan bahwa internet
banking tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja keuangan perbankan,
khususnya ketika diukur menggunakan indikator.ROA (Return on Assets) dan ROE
(Return on Equity). Hal ini disebabkan. oleh berbagai faktor, seperti masalah
keamanan, biaya pemeliharaan jangka panjang, serta kemampuan bank dalam
mempertahankan layanan.internet banking yang seringkali menghadapi kendala
teknis dan operasional. Dan studi oleh (Tangiduk et al., 2024) menghasilkan
kesimpulan yang berbeda, yaitu bahwa transaksi melalui mobile banking memiliki
pengaruh'terhadap kinerja keuangan, khususnya ketika diukur menggunakan ROA.
Namun, layanan internet banking dan ATM tidak menunjukkan pengaruh yang
signifikan terhadap kinerja keuangan perbankan.

Dengan adanya perbedaan dari hasil penelitian terdahulu memotivasi
peneliti ingin mengetahui apakah mobile banking dan .internet banking akan
berdampak meningkatkan atau menurunkan rasio profitabilitas Bank Mandiri yang
diukur: menggunakan Return On Asset (ROA). Penelitian ini penting dilakukan
untuk memahami sejauh mana inovasi teknologi keuangan berkontribusi terhadap
profitabilitas Bank Mandiri. Oleh karena itu, peneliti-berminat untuk mengkaji lebih
lanjut dengan mengambil judul penelitian “Pengaruh Penggunaan Mobile
Banking dan Internet Banking terhadap Profitabilitas Bank Mandiri (Persero)
Tbk Periode 2019-2023”.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, dapat disimpulkan bahwa
perubahan profitabilitas_pada sebuah bank sangat dipengaruhi oleh tata kelola
(governance) dan manajemen.bank itu sendiri. Berdasarkan penelitian-terdahulu
dengan adanya perbedaan hasil dampak mobile banking dan internet banking bagi
profitabilitas bank.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dampak dari peningkatan
penggunaan layanan digital, khususnya aplikasi Livin’ by Mandiri, terhadap
peningkatan keuntungan Bank Mandiri. Fokus penelitian ini adalah menganalisis

pengaruh mobile banking dan internet banking terhadap perubahan tingkat
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profitabilitas bank. Selain itu, penelitian ini juga akan mengevaluasi apakah

perubahan tersebut berdampak positif atau negatif pada pertumbuhan profitabilitas

bank. Berdasarkan hal tersebut, peneliti tertarik untuk meneliti hubungan antara
penggunaan mobile banking dan internet banking dengan rasio profitabilitas Bank

Mandiri selama periode 2019 hingga 2023.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasar pada latar belakang dan rumusan masalah, maka pertanyaan dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.  Apakah mobile banking berpengaruh terhadap profitabilitas Bank Mandiri,
yang diukur melalui rasio Return On Asset (ROA)?

2. Apakah internet banking berpengaruh terhadap profitabilitas Bank Mandiri,
yang diukur melalui rasio Return On Asset (ROA)?

3.0/ Apakah mobile banking dan internet banking berpengaruh secara bersamaan
terhadap terhadap profitabilitas Bank Mandiri, yang diukur. melalui rasio
Return On Asset (ROA)?

1.4 Tujuan Penelitian
Sebagaimana ditegaskan oleh Jauharotun (2015), penetapan tujuan penelitian

harus' dilakukan secara sistematis karena merupakan.elemen fundamental yang

mendasari seluruh proses penelitian:
Berdasarkan latar belakang dan pertanyaan penelitian yang telah diuraikan,
tujuan penelitian ini adalah:

1.  Untuk ‘menganalisis pengaruh penggunaan mobile banking terhadap
profitabilitas Bank Mandiri; yang diukur melaluisrasio Return On Assets
(ROA).

2. Untuk menganalisis pengaruh penggunaan internet banking terhadap
profitabilitas Bank=Mandiri, yang diukur melalui rasio_Return-On Assets
(ROA).

3. Untuk menganalisis pengaruh penggunaan mobile banking dan internet
banking terhadap profitabilitas Bank Mandiri, yang diukur melalui rasio
Return On Assets (ROA).
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1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini mencakup aspek teoretis maupun
aplikasi praktis, antara lain:
1.  Manfaat Teoritis

Kajian ini diharapkan mampu memberikan sumbangsih terhadap
perkembangan ilmu ekonomi, khususnya dalam bidang perbankan digital. Dengan
mengkaji keterkaitan antara layanan mobile banking dan internet.banking terhadap
kinerja Bank Mandiri,spenelitian ini akan_menambah khazanah pustaka. terkait
pengaruh transformasi digital pada industri perbankan. Selain itu, hasil penelitian
ini dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang.ingin mengeksplorasi
aspek-aspek mobile banking, internet banking dan dampaknya terhadap industri
keuangan, serta memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai dinamika
yang terjadi dalam konteks perbankan di eradigital.
2. Secara Praktis

a. Bagi peneliti, hasil penelitian int dapat-menjadi-dasar untuk penelitian
lebih lanjut dalam bidang yang sama atau terkait, serta memberikan
pengalaman dalam metodologi penelitian-yang digunakan untuk
menganalisis dampak mobile banking dan-internet banking terhadap
profitabilitas bank.

b. Bagi Akademisi, Penelitian ini dapat menjadi sumber referensi bagi
akademisi dan mahasiswa yang tertarik<-dalam bidang perbankan dan
teknologi keuangan. Dengan menyajikan analisis yang komprehensif
mengenai hubungan antara mobile "banking,internet banking dan
profitabilitas bank, penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan ajar
dalam mata kuliah terkait, serta mendorong diskusi dan penelitian lebih
lanjut di kalangan.akademisi mengenai inovasi dalam sektor-keuangan.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Penelitian ini disusun dalam format lima bab untuk memenuhi standar

penulisan akademis sekaligus mempermudah pemahaman pembaca. Berikut rincian

struktur penulisannya:
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BAB | PENDAHULUAN

Bab ini memuat latar belakang penelitian, fokus permasalahan, pertanyaan
penelitian, tujuan kajian, kontribusi akademis dan praktis, serta gambaran
sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Menguraikan desain penelitian, _cakupan objek .studi,, karakteristik data
(primer/sekunder), teknik pengambilan data, dan pendekatan “analisis yang
diterapkan.

BAB 11l METODE PENELITIAN

Dalam bab .ini; peneliti menjelaskan jenis penelitian. yang dilakukan, objek
penelitian, jenis dan sumber'data yang digunakan, teknik pengumpulan data, serta
metode analisis data yang diterapkan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini akan menguraikan hasil penelitian yang diperoleh oleh peneliti beserta
pembahasan yang berkaitan dengan hasil tersebut.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini, peneliti akan menyampaikan kesimpulan.yang diambil dari penelitian

dan memberikan saran berdasarkan kesimpulan tersebut.
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BAB 5
PENUTUP
5.1. Kesimpulan
Melalui serangkaian penelitian empiris dan analisis data komprehensif
mengenai pengaruh penggunaan mobile banking dan internet banking terhadap
profitabilitas Bank Mandiri (Persero). TbK yang diukur.melalui rasio Return On
Assets (ROA) selama periode 2019-2023, maka dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut:
1) Pengaruh Mobile Banking terhadap ROA
Studicini mengungkapkan bahwa adopsi mebile banking memberikan
dampak positif terhadap tingkat profitabilitas perbankan, walaupun
pengaruhnya belum mencapai tingkat signifikansi penuh ‘pada level
kepercayaan maksimal. Temuan ini mengindikasikan bahwa pertumbuhan
volume dan nilai transaksi melalui platform mobile banking dapat menjadi
faktor pendorong bagi peningkatan Kinerja-keuangan institusi perbankan.
Kemudahan akses, efisiensi waktu, dan beragam fitur yang tersedia dalam
aplikasi Livin’ by Mandiri menjadi faktor.yang mendorong peningkatan niali
transaksi serta efisiensi operasional bank.
2) Pengaruh Internet Banking terhadap ROA
Hasil penelitian membuktikan bahwa internet banking memberikan
kontribusi yang signifikan secara statistik terhadap peningkatan profitabilitas
bank. Temuan ini menunjukkan bahwa optimalisasi layanan perbankan digital,
khususnya ‘untuk transaksi bisnis. korporat. dan  pengelolaan kas secara
terintegrasi,  secara efektif dapat meningkatkan pendapatan dan margin
keuangan bank.
3) Pengaruh Mobile Banking.dan_Internet Banking secara-Simultan terhadap
ROA
Penelitian ini mengungkapkan bahwa implementasi gabungan mobile
banking dan internet banking secara bersama-sama memberikan pengaruh
positif terhadap tingkat profitabilitas Bank Mandiri. Kedua platform digital ini
berperan sebagai komponen kunci dalam strategi transformasi digital yang

diimplementasikan oleh bank, dengan tujuan utama untuk meningkatkan
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efisiensi operasional melalui otomatisasi proses, memperluas aksesibilitas
layanan keuangan kepada berbagai segmen nasabah, menguatkan posisi
kompetitif dalam merespons dinamika preferensi konsumen di era digital.

5.2. Saran

Merujuk pada seluruh analisis dan kesimpulan yang telah dipaparkan,

berikut adalah beberapa saran yang.dapat.dipertimbangkan:
1. Bagi Pihak Manajemen:Bank Mandiri

Disarankan untuk terus mengembangkan fitur dan layanan pada platform
Livin’ by Mandiri maupun Mandiri Internet Bisnis agar semakin responsif
terhadap kebutuhans nasabah. Peningkatan "kualitas user experience,
keamanan sistem, dan integrasi layanan digital dengan produk-produk
perbankan lainnya akan mendorong loyalitas nasabah sekaligus
meningkatkan profitabilitas.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini hanya menggunakan dua variabel independen (mobile
banking dan internet banking) dalam lingkup satu.bank konwvensional.
Untuk penelitian lanjutan, disarankan.agar memperluas objek penelitian ke
beberapa bank lain, menambah variabel. . seperti digital customer
engagement, keamanan ¢ siber, atau ‘variabel “makroekonomi yang
mempengaruhi profitabilitas bank. Penggunaan data bulanan atau teknologi
panel data juga dapat memperkaya akurasi dan generalisasi hasil penelitian.
Bagi Akademisi dan Mahasiswa

Penelitian ini diharapkan menjadi referensi dalam memahami dinamika
inovasi teknologi di sektor keuangan, khususnya perbankan. Mahasiswa
diharapkan. terderong untuk mengeksplorasi topik-topik terkini dalam
financial technology, seperti.open banking, big data.dalam-analisis kredit,

hingga dampak kecerdasan buatan dalam sistem layanan keuangan.
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= LAMPIRAN

0
. ; i -gr Lampiran 1. Data Penelitian
o5 = S |
ég -y a;’::';))e Tahun|Triwulan| X1_Mobile Banking |X2_Internet Banking |Y-ROA|LN_X1|LN_X2

w -_—

23 .. A
gg o 1 1 143.000.000.000.000 |..24.000.000.000.000 | 3.42 | 32,59| 30,81
ge % 2 5019 2 177.000.000.000.000+|23.000:000.000.000 | 3.08 | 32,81| 30,77
E=3
‘53 i 3 3 200.000:000:000.000 | 22.000.000.000.000 | 3.01 | 32,93| 30,72
‘,3:,3- > 4 4 229.000.000.000.000 | 17.000.000.000.000%,..3.03 | 33,06 30,46
i =
:%' ~ 5 1 229.000.000.000.000 | 12.000.000.000.000|:3.55_| 33,06| 30,12
ﬁ: % 6 5020 2 230.000.000.000.000 |,12.438.000.000.000 | 2.23.|33,07| 30,15
g'g % 7 3 281.000.000.000.000 | 12.894.000.000.000 | 1.95 |"33,27| 30,19
gi E 8 4 333.000.000.000.000 | 13.368.000:000.000 | 1.64 | 33,44| 30,22
'§§ “x’ 9 1 341.000.000.000.000 | 13.860.000.000.000 [42.22 | 33,46| 30,26
g% o 10 0071 2 388.000.000.000.000 | 14.371.000.000.000 | 2.43 | 33,59 30,3
5% Y 11 3 425.000.000.000:000.(-14.901.000.000.000 |..2.42..| 33,68| 30,33
=]
:"»E 12 4 484.000.000.000.000 | 15.533.000.000.000 | 2.53 | 33,81| 30,37
22 13 1 508.000:000.000.000 |+16.066:000.000.000 | 3.34 | 33,86| 30,41
Eg 14 5092 2 578.000.000:000:000 | 16.653.000.000.000 | 3.38 | 33,99| 30,44
>
o 15 3 630.000.000.000.000+| 17.258.000.000.000 | 3.04 | 34,08| 30,48
§§ 16 4 717.000.000.000.000 | 18:567.000.000.000 {3.03 | 34,21| 30,55
E'§ 17 1 735.000.000.000.000 | 19.126.000.000.000 | 3.59 | 34,23| 30,58
=
;—5_ 18 5073 2 761.780.000.000.000 | 19.189.000.000.000 | 3.72 | 34,27| 30,59
ﬁg 19 3 789.610.000.000.000 | 19.046.000.000.000 | 3.85 | 34,3| 30,58
3 § 20 4 974.610.000.000.000 | 19.100.000.000.000 4.03 | 34,51| 30,58
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Lampiran 2. Hasil Uji Profitabilitas

_ Rasio ROA o
Tahun | Triwulan Klasifikasi
(%)

1 3,42% Sangat Sehat

2 3,08% Sangat Sehat
2019

3 3;01% Sangat Sehat

4 3,03% Sangat Sehat

1 3,55% Sangat Sehat

2 2,23% Sangat Sehat
2020

3 1,95% Sangat Sehat

4 1,64% Sangat Sehat

1 2,22% Sangat Sehat

2 2,43% Sangat Sehat
2021

3 2,42% Sangat Sehat

4 2,53% Sangat Sehat

1 3,34% Sangat Sehat

2 3,38% Sangat.Sehat
2022

3 3,40% Sangat Sehat

4 3,30% Sangat Sehat

1 3,59% Sangat Sehat

2 3,72% Sangat Sehat
2023

3 3,85% Sangat Sehat

4 4,03% Sangat Sehat

Lampiran 3. Hasil'UjisNormalitas
Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnoy?

Shapiro-Wilk

69

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Y¥_ROA A7 20 127 961 20 LT
In_x1 130 20 200 955 20 56
In_x2 00 20 200 966 20 678

* This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
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Lampiran 4. Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients®
Collinearity Statistics
Mo del Tolerance “IF
1 In_*1 Qa8 1,002
In_ =2 8498 1,002

a. DependentVariable: ¥_ROA

Lampiran 5. Hasil Uji'Heteroskedastisitas

Correlations

Unstandardize
In_x1 In_x2 d Residual
Spearman's rho  In_X1 Correlation Coefficient 1,000 140 82
Sig. (2-tailed) . 556 523
M 20 20 20
In_x2 Correlation Coefficient 140 1,000 230
Sig. (2-tailed) 556 . 329
M 20 20 20
Unstandardized Residual Correlation Coefficient 1462 230 1,000
Sig. (2-tailed) 523 329 .
M 20 20 20
Lampiran 6. Hasil Uji Autokorelasi
Model SummzmﬂJ
Adjusted R Std. Error of the
Model R F Square Square Estimate Durbin-Watson
1 7437 AA3 AB3 49484 1,698
a. Predictors: (Constant), LAG_RES, In_X2, In_X1
h. DependentWVariable: ¥Y_ROA
Lampiran 7. Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Coefficients®
Standardized
nstandardized Coeflicients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -69,725 18,193 -3,832 001
In_x1 424 202 362 2,099 051
In_x2 1,818 Ralita] 586 3,396 o3

a. Dependent¥ariable: Y_ROA
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Lampiran 8. Hasil Uji T

Coefficients?
Standardized

71

Unstandardized Coefficients Coeficients
Maodel B Std. Errar Beta 1 Sig.
1 (Constant) -69,725 18,193 -3,832 a0
In_*1 424 ,202 362 2,088 051
In_x2 1,819 R3] JABE 3,396 003
a. DependentVariable: ¥_ROA
Lampiran 9. Hasil Uji F
ANOVA?
Sum of
Maodel Squares of Mean Square F Sig.
1 Fegression 4168 2 2,084 8,3n ,003"
Residual 4253 17 250
Total 8,421 149

a. Dependent Variahle: ¥_ROA
k. Predictors: (Constant), In_x2, In_x1

Lampiran 10. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R F Square Square Estimate
1 7047 4495 436 G0016

a. Predictors: (Constant), In_x2, In_x1
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