X
=
¢
i
=
3
o
o

JAKARTA

NEGERI
Disusun oleh:
Thalia Agatha/2104431105

SKRIPSI TERAPAN

PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK, KESADARAN PAJAK,
TINGKAT PENDIDIKAN DAN LITERASI KEUANGAN
TERHADAP TINGKAT KEPATUHAN PERPAJAKAN PADA
WAJIB PAJAK (STUDI KASUS ORANG PRIBADI DI KPP
PRATAMA DEPOK SAWANGAN)

PROGRAM STUDI AKUNTANSI KEUANGAN
PROGRAM PENDIDIKAN SARJANATERAPAN
JURUSAN AKUNTANSI POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

TAHUN 2025



eyieyer Labap Yiuyaljod wizi edue)

o
=
g
-
o
=}
Q
=
[}
=
Q
c
3
c
3
==
o
=
Q.
Q
=
3
[}
3
T
o
=
o
o
=
<
Q
=
w
(1)
o
Q
=
o
=
Q
-
o
c
w
L
c
=
c
=
=
o
=
<
o
-
=
3
3,
Q.
L
[
3
o
(1)
=
-
c
==
o
T
Q
T
c
=

v
b
(]
=
Q
c
e
T
o
=
-
Q.
o
=
3
)
]
c
g,
=
o
=
=
[}
T
(1)
=
=
=}
Q
o
=
<
)
=}
Q
-3
&)
-
o
-
b
o
=
(1)
=
5,
=
2
m
Q
)
=
L
o
=
o
-
-+
o

o
)
(]
>
Q
c
=
T
Y
=
=
[
>
<
1Y
c
3
-
c
=
=
D
T
[}
=
-1
>
Q
[
=
T
[}
=
=
=
=
o
=
T
[}
=
o
=
[
=
T
[}
=}
=
=
Y
=
=
Y
<
o
3
Y
=
T
[}
=}
=
Y
1Y
=}
o
T
o
=
o
=
T
[}
=}
=
w
Y
=
~
=3
=
~
9
-
1Y
c
=
=]
N
[
c
Y
=
w
c
o
-
c
=
[
w
=L
[
57

X
m
=
0
T
-+
Y

XL
Y
x
4]
T
-+
Y
g.
-x.
v
=1
=.
m
i
E.
e
=
™
Qo
m
:.
=
Y
=
Y
-
-+
o

—
)
o
—
o
=}
Q
3
[}
>
Q
c
ft
o
n
(]
o
Q
Q
o
=)
o
-~
Q
c
n
o
c
-
=
=
~
o
-
<
o
-*
=
=
3
-
o
=]
T
o
3
[}
=]
n
Q
3
-
c
=
=~
Q
=]
Q.
o
3
=
(]
=
<
m
T
=
-
=
o
=}
)
c
3
T
m
-

SKRIPSI TERAPAN

PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK, KESADARAN PAJAK,
TINGKAT PENDIDIKAN DAN LITERASI KEUANGAN
TERHADAP TINGKAT KEPATUHAN PERPAJAKAN PADA
WAJIB PAJAK (STUDI KASUS ORANG PRIBADI DI KPP
PRATAMA DEPOK SAWANGAN)

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Disusun sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan Akuntansi dari
Politeknik Negeri Jakarta

Disusun oleh;

Thalia Agatha/2104431105

PROGRAM STUDI AKUNTANSI KEUANGAN
PROGRAM PENDIDIKAN SARJANA TERAPAN
JURUSAN AKUNTANSI POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
TAHUN 2025



1))

am Skripsi ini telah saya kutip

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS

: Thalia Agat
21044

Saya menyatakan bahwa yang tertulis di dalam Skripsi ini adalah hasil karya saya

gagasan, atau temuan orang lain yang terdapa

dan saya rujuk sesuai dengan etika i

= sendiri bukan jiplakan karya orang lain baik sebagian atau seluruhya. Pendapat,

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




LEMBAR PENGESAHAN
X
)
-
_g. Skripsi ini diajukan oleh:
g Nama : Thalia Agatha
NIM 2104431105

Program Studi : D4 Akuntansi Keuangan

Judul Laporan : “Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kesadaran Pajak, Tingkat
Pendidikan dan Literasi Keuangan terhadap Tingkat Kepatuhan
Perpajakan pada Wajib Pajak (Studi Kasus Orang Pribadi di KPP

eyieyer Labap Yiuyaljod wizi edue)

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} ef1e) yninjas neje ueibeqss yelueqiadwaw uep uexwnwnbuaw buesejiqg °z

Pratama Depok Sawangan”

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai

eyeyer 1aba yiuwyaaijod yijiw eydid yeH S

bagian persyaratan yang diperlukan untuk- memperoleh gelar Sagjana S.Tr.Ak. pada
Program Studi D4 Akuntansi Keuangan Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri
Jakarta

DEWAN PENGUJI

Ketua Penguji : Lia Ekowati , S.Sos., M.P.A. ( @ % )

eyieer uabap yiuwya3ijod 1efem Huek uebunuada) ueibniaw yepn uediynbuad °'q

*yejesew njens uenefup neje Yy uesijnuad ‘ueiode] uesjjnuad ‘Yejwyji efie)y uesjinuad ‘ uenjpuad ‘ueyipipuad uebupuaday] ynjun efuey uediynbuad ‘e

AnggotaPengujii & Ni Made Sri- Wardani, S.E, MAAk. (. = ———C__ )

—_— .

DISAHKAN OLEH KETUA JURUSAN AKUNTANSI
Ditetapkan di : Depok
Tanggal

Ketua Jurusan Akuntansi

: Jaquins ueyyngakuaw uep ueqwnjuesusaw edue) (Ul sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Buese|iq °L

Dr. Bambang Waluyo, S.E., Ak., CA., M.Si.
NIP. 197009131999031002




i “ratama

t Kepatuhan

b

g

TA

ngetahuan Pajak, Kesadara
@)

=7

Akuntansi Keua

GER

[
Wardani,

. 198106122023212¢

Diketahui oleh:

St

: Thalia Agatha
2104431104
: “Pengaruh Pe

NE

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI
Herbirowo Nugroho, S.E..M.Si
NIP. 197202221999031003

Nomor Induk Mahasiswa

Jurusan/Program Studi

Judul Sripsi

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer Labap Yiuyaljod wizi edue)

undede ynjuaq wejep 1ul sijn} e1ey Yyninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueuwunwnbuaw buele|iqg 'z
eyieer uabap yiuwya3ijod 1efem Huek uebunuada) ueibniaw yepn uediynbuad °'q

*yejesew njens uenefup neje Yy uesijnuad ‘ueiode] uesjjnuad ‘Yejwyji efie)y uesjinuad ‘ uenjpuad ‘ueyipipuad uebupuaday] ynjun efuey uediynbuad ‘e

:eydid ey

eyeyer 1aba yiuwyaaijod yijiw eydid yeH S

: Jaquins ueyyngakuaw uep ue)jwnjuesusaw edue) (Ui sin} eA1e)y yninjas neje ueibeqas diynbusw Buese|iq ‘L

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA
ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan

dibawah ini:

Nama : Thalia’/Agatha

NIM 2104431105

Program Studi : D4 Akuntansi Keuangan
Jurusan i Akuntansi

Jenis Karya : Skripsi

Demi_pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive
Royalty Free Right) atas Karyailmiah saya yang berjudul:

Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kesadaran Pajak, Tingkat Pendidikan dan Literasi
Keuangan terhadap Tingkat Kepatuhan Perpajakan pada Wajib Pajak (Studi Kasus
Pada Orang Pribadi di KPP Pratama Depok Sawangan).

Dengan hak bebas royalti noneksklusif ini Politeknik Negeri Jakarta berhak
menyimpan, mengalihmedia atau mengformatkan, mengelola dalam bentuk
pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama
tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak
Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuatdi  : Depok

Pada Tanggal : 07 Juli 2025

Yang Menyatakan

Thalia Agatha
NIM. 2104431105



eyieyer Labap Yiuyaljod wizi edue)

undede ynjuaq wejep 1ul sijn} e1ey Yyninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueuwunwnbuaw buele|iqg 'z
eyieer uabap yiuwya3ijod 1efem Huek uebunuada) ueibniaw yepn uediynbuad °'q

‘yejesew njens uenefuj} neje }i31) uesjjnuad ‘uesode] uesiinuad ‘Yyejw|i eA1ey uesjnuad ‘ uenpiPuad ‘ueyipipuad uebupuaday ynjun efuey uediynbuad ‘e

:eydid ey

eyeyer 1aba yiuwyaaijod yijiw eydid yeH S

: Jaquins ueyyngakuaw uep ue)jwnjuesusaw edue) (Ui sin} eA1e)y yninjas neje ueibeqas diynbusw Buese|iq ‘L

KATA PENGANTAR

Puji dan syukur senantiasa peneliti panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala
rahmat dan hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan penelitian ini
dalam keadaan sehat dan lancar. Shalawat serta salam juga senantiasa tercurah
kepada Nabi Muhammad SAW, yang menjadi suri teladan bagi seluruh umat.

Peneliti bersyukur atas kesempatan untuk menyelesaikan penelitian dengan
judul “Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kesadaran Pajak, Tingkat Pendidikan, dan
Literasi Keuangan terhadap Tingkat Kepatuhan Perpajakan pada Wajib Pajak
(Studi Kasus Pada Orang Pribadi di KPP Pratama Depok Sawangan)”. Penelitian
ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan
Akuntansi pada Program Studi Akuntansi Keuangan, Jurusan Akuntansi di
Politeknik Negeri Jakarta.

Perjalanan dalam menyusun . skripsi ini .penuh dengan tantangan dan
pembelajaran berharga. Proses penelitian yang telah peneliti jalani' bukanlah
sesuatu yang mudah, namun setiap usaha dan pengorbanan yang dilakukan
memiliki makna yang mendalam. Oleh karena itu, dengan penuh rasa syukur dan
kerendahan hati, peneliti ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. Syamsurizal, S.E., M.M. selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta.

2. Bapak Dr. Bambang Waluyo, S.E., Ak., CA., M.Si. selaku Ketua Jurusan
Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta.

3. Bapak Herbirowo Nugroho, S.E.,Ak.,M.Ak. selaku Kepala Program Studi D4
Akuntanst Keuangan Politeknik Negeri Jakarta.

4. TIbu Ni Made Sri Wardani, S.E., M.Ak. selaku dosen pembimbing skripsi yang
telah meluangkan waktu dan tenaga di tengah kesibukan beliau ‘untuk
memberikan arahan.dan dukungan dalam. penyusunan skripsi ini, sehingga
prosesnya dapat berjalan dengan lancar.

5. Seluruh dosen dan staf pengajar Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta
yang telah berbagi ilmu dan wawasan selama masa perkuliahan di Politeknik
Negeri Jakarta.

6. Kepada seluruh wajib pajak Kota Depok yang telah meluangkan waktunya

untuk mengisi kuesioner pada penelitian ini.



ejaeyjer LB IUYM|od uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} efie) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusw buese|iq °z
eyieyer 363N yiud3ijod 1efem Buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uednnbuad °q

*yejesew njens ueneful} neje )iy uesijnuad ‘uesode] uesiinuad ‘Yejwj ef1e) uesjinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuada)] ynjun efuey uediynbuad ‘e

exdiD yeH

: Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjue>uaw eduey jui siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Buese|ig °L

. Keluarga peneliti yang senantiasa memberikan dukungan, baik secara moral

maupun materiil, serta mendidik dan mendoakan sehingga menjadi sumber

motivasi utama dalam menyelesaikan skripsi ini.

. Teman-teman kelas semasa perkuliahan yang selalu memberikan semangat dan

.

Aiap agar segala k.

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA



eyieyer 1aba Niuya3ijod wizi eduey

g
v
(]
=}
Q
e
=
T
[
=
=
Q.
[
=
3
[}
-
c
Q)
=
-]
=
=
[}
T
m
=
=
=}
Q
[
=
<
o
=
Q
g
o
N—
[
-
v
ol
-
(1)
=~
=
=
2
m
Q
m
e
—
o
==
o
-
-
o

N
Qoo
T
Q =
S Q
Qe s
3353
= -
=y
3 23
{ =) o
3 c
x 3 3
Y c
= =~
~
)
3 =%
3 5
m =
=
2 38¢
B o5
= °
o
s 53
2 o
S 2c
=
< B
) 3
o
9 @ P
Q S
o o
3 =
o o
o S
c ©
w m
) S
c =
c ]
=r S
303
- -
< <
o o
= =
€ 9o 3
= =
2.8 5
3. K
o S
9 =
m —
3 £
5 5
o
z ¢
o
~ >
3 T
a5
o] =
c =
= @
Q
=
=
Z
=
=
o
-
Q
=
o
3.
')
]
()
S
w
=
Y]
ad
o
3
Q
w
o
o
Ed

ae
)
=
0
T
=
Y]

=
)
=
8]
©
-+
Q
g.
;
v
=
=.
(1))
r
E.
x
<
D
Q
()
:.
b
Q
x
Q
q
-+
o

—
9
o
-
o
=}
Q
3
[}
=
Q
c
=
T
["J
o
o
o
.
o
=
)
-
o
c
w
o
(=
=
e
-
~
o
=
<
o
-
=
w
=
o~
o
=]
T
o
3
[}
=}
n
o
=
-
c
=
==
o
=
Q.
o
=
=
[}
=
<
()
o
c
-
~
o
=
w
c
3
o
[}
-

PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK, KESADARAN PAJAK,
TINGKAT PENDIDIKAN DAN LITERASI KEUANGAN
TERHADAP TINGKAT KEPATUHAN PERPAJAKAN PADA
WAJIB PAJAK (STUDL KASUS ORANG PRIBADI DI KPP
PRATAMA DEPOK SAWANGAN)

oleh
Thalia Agatha

Program Studi D4 Akuntansi Keuangan

ABSTRAK

Kepatuhan pajak merupakan salah satu aspek penting dalam optimalisasi
penerimaan negara. Namun, tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi masih
menjadi tantangan, khususnya di wilayah KPP Pratama Depok Sawangan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak, kesadaran
pajak, tingkat pendidikan, dan literasi keuangan terhadap tingkat kepatuhan
perpajakan ‘wajib pajak orang pribadi. Penelitian ini menggunakan pendckatan
kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 100
responden yang dipilih menggunakan teknik purposive, sampling. Data primer
diperolehdari kuesioner, sedangkan data sekunder berasal dari laporan instansi dan
sumber publik yang telah tersedia. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan
regresi linier berganda dengan. bantuan perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara parsial“hanya.pengetahuan-pajak yang berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan pajak, sementara tiga variabel lainnya
tidak signifikan. Secara simultan, keempat variabel berpengaruh positif terhadap
kepatuhan perpajakan. Temuan ini menunjukkan pentingnya peningkatan
pemahaman dan edukasi perpajakan.

Kata kunci: Pengetahuan Pajak, Kesadaran Pajak, Tingkat Pendidikan, Literasi
Keuangan, Kepatuhan Perpajakan.
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PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK, KESADARAN PAJAK, TINGKAT
PENDIDIKAN DAN LITERASI KEUANGAN TERHADAP TINGKAT
KEPATUHAN PERPAJAKAN PADA WAJIB PAJAK (STUDI KASUS

ORANG PRIBADI DI KPP PRATAMA DEPOK SAWANGAN)

by
Thalia Agatha

Program Studi D4 Akuntansi Keuangan

ABSTRACT

Tax compliance is one of the key aspects in optimizing state revenue. However, the
level of individual taxpayer compliance remains a challenge, particularly in the
area of KPP Pratama Depok Sawangan. This study aims to examine the influence
of tax knowledge, tax awareness, education level, and financial literacy on
individual taxpayer compliance. A quantitative approach was used, employing a
survey method by distributing questionnaires to_L00 respondents selected through
purposive sampling. Primary data were obtained from questionnaires, while
secondary data came from institutional reports and publicly available sources. The
data were analyzed using multiple linear regression with the assistance of SPSS
software. The results indicate that, partially, only tax knowledge has a positive and
significant effect on tax compliance;while the'other three variables show a positive
but not significant effect. Simultaneously, all.four variables have a positive
influence on tax compliance.. These findings highlight the importance of improving
tax understanding and education.

Keywords: Tax Knowledge, Tax Awareness, Education Level, Financial Literacy,
Tax Compliance.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Kepatuhan wajib pajak memiliki peran krusial dalam sistem perpajakan
Indonesia. Jenis sistem pemungutan dilndonesia dikategorikan menjadi 3, yaitu
sistem penilaian oleh otoeritas (official assessment), sistem penilaian mandiri
(self assessment), dan sistem pemotongan pajak oleh pihak ketiga (withholding
system). Salahsatu sistem yang diterapkan adalah self assessment system, setiap
individu bertanggung jawab untuk menghitung, membayar, serta melaporkan
kewajibannya dengan benar. Oleh sebab itu, kontribusi setiap warga Negara
sangat berpengaruh terhadap perkembangan dan kemajuan bangsa (Hermawan,
2022). Sebaliknya, jika kepatuhan pajak rendah, dapat memberikan dampak
negatif terhadap stabilitas ekonomi serta keuangan negara (Wardani,
Kurniawan, & Haryono, 2024).

Pajak merupakan elemen krusial dalam penerimaan negara yang berperan
membiayai berbagai aktivitas pembangunan dan penyediaan layanan publik.
Pajak berfungsi sebagai alat pengendalian anggaran.dan regulasi, sehingga
menjadi sumber pendapatan yang digunakan.untuk membiayai pengeluaran
rutin’ serta program pembangunan. Setiap. tahunnya,  pajak. memberikan
kontribusi besar terhadap penerimaan dalam Anggaran Pendapatan dan Belanja
Negara (APBN). Pendapatan dari sektor perpajakan merupakan pilar utama
dalam pendanaan APBN (Putri Okta, & Nadi; 2024)

Pemasukan dari pajak menjadi sumber utama dalam struktur penerimaan
Negara, yaitu mencapai 82,4% dari total pendapatan (Badan Pusat Statistik,
2024). Berdasarkan data yang dipaparkan.oleh.Menteri Keuangan (MenKeu)
Sri Mulyani Indrawati pada tahun 2024, Pendapatan dari sektor pajak telah
mencapai angka Rp 149,25 triliun, yang setara dengan 7,5% dari target
Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (Kementerian Keuangan Republik
Indonesia, 2024). Sumber pendapatan pajak terbesar berasal dari Pajak
Penghasilan nonMigas dengan nilai Rp 83,69 triliun atau 56,1% dari total
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pendapatan pajak. Sementara itu, sektor perdagangan menjadi penyumbang
terbesar dengan Rp 38,8 triliun atau 26,6% dari total pendapatan pajak, diikuti
oleh industri pengolahan, jasa keuangan, dan pertambangan. Selain itu,
penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) juga.menunjukkan kinerja yang baik,
yaitu mencapai Rp 43,3 triliun atau'8,8% dari target APBN 2024.

Namun demikian, .Ketidakpatuhan dalam perpajakans, sering kali
menyebabkan berkurangnya pemasukan negara, sehingga menghambat
pelaksanaan berbagai program pemerintah dan menurunkan kualitas layanan
publik (Rara, 2016). Selain itu, ketidakpatuhan juga dapat menciptakan
ketimpangan dalam sistem perpajakan, yang mengakibatkan wajib pajak yang
taat merasa dirugikan dan rasa skeptis tethadap kebijakan pajak dan pemerintah
pun dapat meningkat (Achmad Wicaksono, Diana Sharfina, & Siti Nur
Syarif’ah, 2024). Berdasarkan Peraturan Menteri Keuangan Nomor PMK No.
39/PMK.03/2018, kepatuhan wajib pajak diukur dari ketepatan waktu dalam
penyampaian SPT serta ketaatan dalam membayar pajak tanpa tunggakan untuk
semua jenis pajak (Kementerian Keuangan, 2018). Namun, pengecualian
diberikan bagi wajib pajak yang memperoleh izin untuk mengangsur atau
menunda pembayaran pajak.

Kepatuhan wajib pajak dipengaruhi oleh berbagai faktor. Kepatuhan wajib
pajak dipengaruhi oleh tingkat'pengetahuan pajak, semakin luas pemahaman
wajib pajak mengenai perpajakan, semakin tinggi pula tingkat kepatuhan wajib
pajak dalam memenuhi kewajiban pajak (Kumalaningrum, & Widhiastuti,
2023). Pengetahuan tentang perpajakan merupakan pemahaman mendasar yang
harus dimiliki oleh wajib.pajak, mencakup aspek hukum, peraturan perundang-
undangan, serta prosedur perpajakan yang berlaku (Siregar; & Sulistyowati,
2020). Edukasi dan sosialisasi mengenai perpajakan kepada masyarakat penting
dilakukan guna mendorong peningkatan perilaku patuh dalam memenuhi
kewajiban pajak (Wijayanti, 2022). Dengan memahami fungsi dan peran pajak
secara menyeluruh, wajib pajak cenderung lebih patuh dan taat dalam

memenuhi kewajiban perpajakannya.
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Kesadaran wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakan merupakan
faktor yang penting dalam memastikan kepatuhan terhadap peraturan yang
berlaku (Hapsari, & Kholis, 2020). Kesadaran wajib pajak mencerminkan
tindakan yang didasarkan pada kepercayaanspemahaman, serta pola pikir yang
mendorong wajib pajak untuk memenuhi kewajiban perpajakannya sesuai
dengan ketentuan yang.berlaku (Jarwa, Ratnawati, & Nugroho, 2021).
Kesadaran wajib pajak memiliki dampak positif dan signifikan terhadap tingkat
kepatuhan wajib_pajak orang pribadi (Sagala, 2024). Hal ini mengindikasikan
bahwa semakin tinggi kesadaran wajib pajak dalam ‘'memahami kewajiban
membayar dan melaporkan pajak, maka tingkat kepatuhan wajib. pajak juga
akan'meningkat.

Selain itu, tingkat pendidikan yang lebih tinggi juga berhubungan positif
dengan kepatuhan perpajakan. Teori pada Theory of Planned Behavior
menjelaskan bahwa perilaku individu muncul karena adanya niat untuk
bertindak, niat tersebut dipengaruhi oleh tiga faktor utama, yaitu behavioral
beliefs, normative beliefs, dan control beliefs. Tingkat pendidikan memiliki
hubungan dengan control beliefs, yang menjelaskan bahwa kepatuhan wajib
pajak dipengaruhi oleh pemahaman wajib pajak mengenai perpajakan (Yustina,
Diatmika, & Yasa, 2020). Tingkat pendidikan masyarakat di Kota Depok
bervariasi, dengan sekitar 13% masyarakat  Depok telah menyelesaikan
pendidikan di tingkat diploma atau universitas (bps.go.id, 2024). Pemahaman
yang memadai tentang perpajakan dapat mendorong perilaku patuh terhadap
kewajiban pajak. Semakin tinggi tingkat pendidikan seseorang, semakin baik
pula kontrol terhadap perilakunya, yang selaras dengan peningkatan kepatuhan
dalam memenuhi kewajibanperpajaknya.

Literasi keuangan memiliki peran krusial dalam mendukung pertumbuhan
dan perkembangan masyarakat. Berbagai faktor mempengaruhi tingkat
kepatuhan pajak, tingkat literasi keuangan merupakan hal yang penting dalam
memahami aspek perpajakan. Ketidakpatuhan pelaku wajib pajak dalam
memenuhi kewajiban pajaknya lebih banyak disebabkan oleh kesulitan dalam

proses administrasi, seperti perhitungan, pembayaran, dan pelaporan pajak yang
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terutang (Zhafira, 2024). Faktor utama yang memengaruhi hal tersebut adalah
rendahnya tingkat literasi keuangan. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat
kepatuhan pajak sangat dipengaruhi oleh pemahaman individu atau pelaku
usaha terhadap kewajiban perpajakannya

Berdasarkan data kepatuhan.pajak tahun 2024, pelaporan SPT Tahunan
oleh Wajib Pajak masih belum mencapai target yang ditetapkan, (DJP, 2024).
Dari total 19,2 juta SPT yang diharapkan, Direktorat Jenderal Pajak (DJP) baru
menerima 14,133,120 laporan, atau sekitar 73,61% dari target kepatuhan
sebesar 83,2%. Meskipun angka ini mengalami peningkatan sekitar 11%
dibandingkan tahun sebelumnya, masih terdapat kesenjangan yang cukup besar
dalam pemenuhan kewajiban perpajakan. Ketidaksesuaian antara target dan
realisasi pelaporan SPT mengindikasikan bahwa masih terdapat tantangan
dalam meningkatkan kesadaran dan kepatuhan wajib pajak, terutama di daerah-
daerah tertentu seperti Kota Depok yang mengalami pertumbuhan populasi
yang pesat. Pada semester pertama tahun 2024, Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Depok, mengatakan bahwa jumlah penduduk di Kota
Depok meningkat dari 1.941 juta jiwa menjadi 1.967 juta jiwa (Reistie, 2024).
Hal ini juga tergambar dari data lokal di KPP PratamaDepok Sawangan. Jumlah
Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di KPP Sawangan terus meningkat
dari tahun 2019 hingga 2024, yakni dari 301.404 menjadi 392.584.

Table 1.1 Jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Depok

Sawangan
NO | Tahun Jumlah Wajib Pajak Orang Yang Melaporkan
Pribadi SPT
1. 2019 301.404 65.474
2. 2020 318.876 99.403
3. 2021 326.430 95.663
4. 2022 334.478 72914
5. 2023 339.584 77.178
6. 2024 392.584 67.940

Sumber: KPP Pratama Depok Sawangan 2025
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Pertambahan tertinggi tercatat pada tahun 2024 sebesar 53.000 wajib pajak
baru. Namun demikian, tingkat pelaporan SPT masih belum sebanding dengan
pertumbuhan jumlah wajib pajak. Pada tahun 2024, hanya 67.940 wajib pajak
yang melaporkan SPT, turun dari tahun sebelumnya yang mencapai 77.178. Jika
dibandingkan dengan total wajib pajak tahun 2024, makatingkat pelaporan SPT
hanya sekitar 17,3%. Ini#menunjukkan masih rendahnya tingkat kepatuhan
wajib pajak orang pribadi di wilayah tersebut.

Berdasarkan latar belakang tersebut, diperlukan penelitian lebih lanjut
mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepatuhan perpajakan. Penelitian ini
mengambil judul “Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kesadaran Pajak, Tingkat
Pendidikan dan Literasi Keuangan terhadap Tingkat Kepatuhan Perpajakan
pada Wajib Pajak (Studi Kasus Pada Orang Pribadi di KPP Pratama Depok
Sawangan)”

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Kepatuhan wajib pajak memiliki_peran.yang sangat penting dalam
keberlanjutan penerimaan negara. Namun, tingkat kepatuhan perpajakan masih
belum mencapai target yang diharapkan, terutama di daerah-daerah tertentu
seperti Kota Depok yang mengalami pertumbuhan populasi yangpesat (Reistie,
2024). Peningkatan jumlah penduduk tersebut berpotensi menambah jumlah
wajib pajak orang pribadi, namun'di sisi lain juga dapat menimbulkan tantangan
dalam memastikan kepatuhan mereka terhadap kewajiban perpajakan.

Berdasarkan data dari KPP Pratama Depok Sawangan, pada tahun 2024
tercatat sebanyak 392.584 Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar. Namun,
dari jumlah tersebutyhanya 67.940 wajib pajak yang melaporkan SPT Tahunan,
atau sekitar 17,31% saja.“Angka.ini menunjukkan adanya-kesenjangan yang
signifikan antara jumlah wajib pajak yang terdaftar dengan yang melaksanakan
kewajiban pelaporan pajak. Hal ini mengindikasikan bahwa masih terdapat
permasalahan terkait kepatuhan perpajakan, khususnya di kalangan wajib pajak
orang pribadi. Oleh karena itu, diperlukan analisis mendalam mengenai faktor-
faktor yang mempengaruhi kepatuhan perpajakan di kalangan wajib pajak orang

pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Depok Sawangan.
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Berdasarkan permasalahan tersebut, riset ini dimaksudkan untuk menelaah
sejauh mana pengaruh pengetahuan pajak, kesadaran pajak, tingkat pendidikan,
dan literasi keuangan terhadap kepatuhan perpajakan di kalangan wajib pajak
orang pribadi yang tercatat di KPP PratamasSawangan Depok. Penelitian ini
menghadirkan keterbaharuan dengan menggabungkan empat variabel utama
secara simultan yang jarang diteliti secara terpadu dalam kenteks lokal Kota
Depok, serta menggunakan data faktual dari KPP Pratama Depok.Sawangan
sebagai dasar analisis. Dengan memahami faktor-faktor ini, diharapkan mampu
mengungkap berbagai hambatan yang dialami oleh. wajib pajak dalam
menjalankan kewajiban perpajakannya. Penelitian ini juga diarahkan untuk
menyusun rekomendasi kepada pihak pemerintah dan instansi perpajakan agar
dapat merancang kebijakan serta program perpajakan yang lebih optimal dan
relevan dengan kondisi masyarakat di wilayah Depok.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Mengacu pada rumusan masalah yang telah diuraikan, maka pertanyaan

peneliti yang timbul sebagai berikut:

1. "Apakah pengetahuan pajak memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan perpajakan Wajib Pajak Orang Pribadi'KPP Pratama
Depok Sawangan.

2. Apakah kesadaran pajak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan perpajakan Wajib Pajak Orang, Pribadi di KPP Pratama Depok
Sawangan.

3. Apakah tingkat Pendidikan memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan perpajakan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama
Depok Sawangan.

4. Apakah literasi keuangan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan perpajakan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Depok
Sawangan.

5. Apakah pengetahuan Pajak, Kesadaran Pajak, Tingkat Pendidikan, dan

Literasi Keuangan memiliki pengaruh positif dan signifikansecara simultan
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terhadap kepatuhan perpajakan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama
Depok Sawangan.

1.4 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah dan pertanyaan penelitian diatas, tujuan

dari penelitian ini adalah:

1. Menganalisis pengaruh positif dan signifikan pengetahuan pajak terhadap
kepatuhan perpajakan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama, Depok
Sawangan.

2. Menganalisis pengaruh positif dan signifikan kesadaran pajak terhadap
kepatuhan perpajakan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Depok
Sawangan.

3. Menganalisis pengaruh positif dan signifikan tingkat pendidikan terhadap
kepatuhan perpajakan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Depok
Sawangan.

4. Menganalisis pengaruh positif dan_signifikan literasi keuangan terhadap
kepatuhan perpajakan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Depok
Sawangan.

5. Menganalisis pengaruh positif dan signifikan secara simultan pengetahuan
pajak, kesadaran pajak, tingkat pendidikan, dan literasi keuangan terhadap
tingkat kepatuhan perpajakan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama
Depok Sawangan.

1.5 Manfaat Penelitian
Sesuai dengan hasil penelitian yang telah dilakukan, penelitt mengharapkan

bahwa studi ini dapat:memberikan manfaat bagi beberapa pihak, yaitu:

1.5.1 Manfaat Teoritis
Riset ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam memperluas

wawasan terkait hubungan antara variabel pengetahuan pajak, kesadaran pajak,

tingkat pendidikan, dan literasi keuangan terhadap kepatuhan perpajakan.

Selain itu, hasil dari penelitian ini juga diharapkan menjadi referensi yang

berguna bagi studi-studi selanjutnya yang berkaitan dengan kepatuhan

perpajakan dan faktor-faktor yang mempengaruhinya.
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1.5.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Akademis:

Studi ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang berarti bagi
kalangan akademisi, yaitu sebagai referensi.untuk studi lebih lanjut mengenai
kepatuhan perpajakan dan faktor-faktor yang. mempengaruhinya, serta
memperkaya literatur di_bidang perpajakan. Termuan dari riset.ini juga bisa
dijadikan dasar untuk mengembangkan teori terkait perilaku wajibpajak. Selain
itu, hasil penelitian dapat memberikan masukan untuk mengembangkan
kurikulum™ pendidikan di bidang perpajakan, sehingga institusi pendidikan
dapat'merancang program yang lebih efektif dalam mendidik mahasiswa
tentang pentingnya pajak dan tanggung jawab perpajakan.

2. Bagi Masyarakat

Penelitian ini bertujuan untuk menumbuhkan kesadaran publik akan
urgensi mentaati ketentuan perpajakan. Dengan menyebarluaskan penelitian ini
kepada publik, diharapkan dapat memberikan edukasi dan juga informasi
tentang signifikansi kepatuhan pajak. Hal ini-diharapkan mampu mendorong
masyarakat agar lebih menyadari tanggung jawab terhadap perpajakan.

3. Bagi Pemerintah

Diharapkan hasil dari penelitian dapat dimanfaatkan oleh otoritas pajak
untuk mengindentifikasi strategi yang dapat diterapkan untuk meningkatkan
kepatuhan perpajakan, terutama melalui edukasi.dan sosialisasi pajak. Dengan
memahami . faktor-faktor - yang - mempengaruhi kepatuhan wajib pajak,
pemerintah dapat merancang program penyuluhan yang lebih efektif dan
menyasar kelompoksmasyarakat yang membutuhkan informasi_lebih lanjut
tentang kewajiban perpajakan...Dengan demikian, upayaini diharapkan
mendorong peningkatan kesadaran serta keterlibatan publik dalam menjalankan
kewajiban perpajakannya.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Penelitian ini disusun dengan 5 bab, yaitu pendahuluan, tinjauan pustaka,

metode penelitian, hasil penelitian dan pembahasan, serta penutup. Berikut

adalah uraiannya:
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BAB 1: PENDAHULUAN

Pada bab ini akan dijelaskan latar belakang penelitian yang menguraikan
urgensi topik terkait kepatuhan pajak, faktor-faktor yang memengaruhinya,
seperti pengetahuan pajak, kesadaran pajaksstingkat pendidikan, serta literasi
keuangan. Selain itu, bab ini_gjuga-mencakup rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian.bagi pihak terkait, ruang lingkup penelitian, serta
sistematika penulisan dart keseluruhan skripsi ini.
BAB 2: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menyajikan teori-teori yang mendasari topikiyang diteliti, termasuk
teori /perpajakan, kepatuhan pajak, serta faktor-faktor yang berpengaruh
terhadap kepatuhan tersebut. Selain itu,/bab ini juga memuat ulasan penelitian
terdahulu yang relevan, kerangka berpikir, dan hipotesis yang akan diuji dalam
penelitian.
BAB 3: METODE PENELITIAN

Pada bagian i dijelaskan pendekatan.dan metode penelitian yang
digunakan, mencakup jenis penelitian, populasi-serta sampel penelitian, teknik
pengumpulan data, dan metode analisis data yang digunakan. Selain itu, bab ini
juga menguraikan instrumen penelitian yang dipakaidalam pengujian variabel-
variabel serta teknik analisis statistik untuk menarik kesimpulan.
BAB 4: HASIL PENELITIAN'DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyampaikan hasil penelitian yang telah diperoleh dari data yang
dikumpulkan, disertai analisis terhadap pengaruh antar variabel. Data yang
ditampilkan "akan diinterpretasikan sesuai dengan rumusan masalah' dan
hipotesis penelitian:
BAB 5: PENUTUP

Pada bagian ini akan disampaikan kesimpulan dari hasil penelitian, saran

untuk pihak terkait, serta keterbatasan dalam pelaksanaan studi ini.
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BABS
PENUTUP

5.1 Simpulan

Penelitian ini dilakukan untuk“pengaruh dari pengetahuan pajak, kesadaran

pajak, tingkat pendidikan,.danliterasi keuangan terhadap kepatuhan perpajakan.

sesuai hasil penelitian yang sudah dilakukan, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Pengetahuan pajak berpengaruh positif ‘dan signifikan terhadap kepatuhan
perpajakan. Artinya,’ semakin tinggi pengetahuan wajib pajak mengenai
peraturan dan kewajiban perpajakan, maka semakin tinggi pula tingkat
kepatuhan perpajakannya. Pengetahuan ini mendorong wajib pajak untuk
melaksanakan kewajiban secara benar dan tepat waktu.

Kesadaran pajak berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap kepatuhan
perpajakan. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun wajib pajak memiliki
kesadaran untuk membayar pajak, faktor ini belum cukup kuat untuk
memengaruhi tingkat kepatuhan secara signifikan.

Tingkat pendidikan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
perpajakan. Tinggi rendahnya pendidikan formal tidak “secara langsung
menentukan perilaku patuh dalam melaksanakan kewajiban pajak.

Literasi keuangan berpengaruh” positif tetapi tidak signifikan terhadap
kepatuhan perpajakan. Artinya, Kemampuan mengelola keuangan yang baik
belum secara otomatis mendorong wajib pajak untuk patuh dalam melaporkan

dan membayar pajak.

. Pengetahuan pajak; kesadaran pajak, tingkat pendidikan, dan literasi keuangan

secara simultan berpengaruh signifikan.terhadap kepatuhan perpajakan. Hal ini
menunjukkan bahwa keempat variabel secara bersama-sama dapat menjelaskan

variasi kepatuhan perpajakan
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5.2 Saran

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan yang telah disampaikan, maka
penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut:
KPP Pratama Depok Sawangan
Pihak yang berwenang di’ KPP Pratama Depok Sawangan disarankan untuk
terus meningkatkanprogram edukasi dan sosialisasi terkait. pengetahuan
perpajakan kepada wajib pajak. Program pelatihan atau penyuluhan.yang lebih
intensif dapat membantu’ meningkatkan pemahaman wajib pajak, sehingga
mendorong tingkat kepatuhan yang lebih baik.
Wajib Pajak KPP Depok Sawangan
Bagi wajib pajak yang terdaftar di KPP Depok Sawangan Pratama, diharapkan
untuk lebih proaktif dalam memperdalam pengetahuan mengenai peraturan dan
kewajiban perpajakan, serta memanfaatkan  fasilitas informasi yang telah
disediakan oleh KPP. Hal ini penting agar wajib pajak dapat memahami hak dan
kewajiban dengan lebih baik, sehingga dapat meningkatkan kepatuhan perpajakan
di KPP Depok Sawangann dan mengurangi potensi kesalahan dalam pelaporan
pajak.
Bagi peneliti selanjutnya

Peneliti selanjutnya | diharapkan dapat .menambahkan variabel lain yang
kemungkinan memengaruhi kepatuhan perpajakan, seperti sanksi perpajakan,
kualitas pelayanan, tingkat kepercayaan terhadap pemerintah, atau motivasi moral.
Selain itu, penelitian juga dapat memperluas wilayah penelitian agar hasilnya

dapat lebih general dan representatif.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian
Link Gform:
https://forms.gle/HBTJyXvL8FM8afaF6

IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama

. Nomor Handphone atau Email

. Jenis Kelamin

[ Laki-laki [J Perempuan

. Usia

<25 Tahun 025 —34 Tahun [ 35— 54 Tahun 0O > 55 tahun

. Pendidikan terakhir atau Pendidikan yang sedang diemban

O SMA/SMK [ Diploma (D3)

[J Sarjana (S1)/Diploma (D4) [] Pascasarjana (S2/S3)

. Jenis pekerjaan anda

[J Pegawai Negeri Sipil (PNS) [ Pegawai Swasta [] Wirausaha

[J Freelance/Pekerja Lepas [ Lainnya

. Berapa kisaran penghasilan bulanan anda?

[0 <Rp5.000.000 [ Rp5.000.000 - Rp 10.000.000

I Rp 10.000.000 — Rp 20.000.000 0> Rp 20.000.000
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(Lanjutan)

PENGETAHUAN PAJAK

= Sangat Setuju

= Setuju

3 = Cukup Setuju

2 = Tidak Setuju

= Sangat Tidak Setuju

:Berilah tanda pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia.sesuai dengan pendapat
anda sebagai pengguna pada masing=masing pernyataan berikut.
Pilihan jawaban mempunyai keterangan sebagai berikut :

INDIKATOR

PERTANYAAN

.
;

—

Pengertian Pajak

Saya mengetahui pajak merupakan
kontribusi wajib kepada negara
yang terutang oleh orang pribadi
atau badan yang sifatnya memaksa

Kewajiban Pajak

Saya memahami bahwa sistem
perpajakan di Indonesia
menerapkan prinsip self-assessment,
di mana Wajib Pajak diberikan
kewenangan untuk menghitung,
membayar, dan melaporkan
kewajiban perpajakannya“sendiri

Saya sering bingung apakah
penghasilansaya perlu dilaporkan
sebagai objek pajak atau tidak

4 Sanksi Pajak
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Saya mengetahui adanya sanksi atas
keterlambatan pembayaran atau
pelaporan pajak

5 Fungsi Pajak

Saya.memahami fungsi pajak,
termasuk di antaranya sebagai
sumber pembiayaan bagi berbagai
pengeluaran pemerintah
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KESADARAN PAJAK

Berilah tanda pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat
da sebagai pengguna pada masing-masing pernyataan.berikut.
Filihan jawaban mempunyai keterangan sebagaiberikut:

§-= Sangat Setuju

2 — Setuju
§= Cukup Setuju
= Tidak Setuju
3 = Sangat Tidak Setuju
NO INDIKATOR PERTANYAAN 23|45
g Saya menyadari pentingnya
) 1| Kesadaran adanya hak ~{'membayar pajak untuk
i dan kewajiban pajak pembangunan negara
untuk memenuhi Saya merasa membayar pajak
2 kewajiban pajak bukan tanggung jawab saya
secara pribadi
Saya memahami bahwa pajak
Kepercayaan berperan sebagai salah satu

3 pengalokasian pajak
untuk kepentingan umum:

sumber penerimaan negara yang
digunakan untuk membiayati
pembangunan dan melayani
kepentingan masyarakat

4
Dorongan untuk
membayar pajak secara
sukarela
5

Saya secara rutin. menyediakan
anggaran khusus untuk keperluan
pembayaran-pajak

Meskipun kondisi ekonomi
sedang sulit, saya tetap berupaya
untukmemenuhi kewajiban
pembayaran pajak
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TINGKAT PENDIDIKAN

o
m
=
8]
T
-+
8

erilah tanda pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat
nda sebagai pengguna pada masing-masing-pernyataan berikut.

ilihan jawaban mempunyai keterangan sebagai berikut :

= Sangat Setuju

eyieyer uabap Niuyalijod uizi edue)

= Setuju
= Cukup Setuju
= Tidak Setuju
1 = Sangat Tidak Setuju
E\IO INDIKATOR PERTANYAAN 112|345
2
N 1 Tingkat pendidikan saya membantu
saya memahamiperaturan perpajakan
Pemahaman
Kewajiban Pajak

Pendidikan yang saya tempuh
2 meningkatkan pemahaman saya
terhadap kewajiban membayar pajak

Saya memahami bahwa pajak berperan
sebagai salah satu sumber penerimaan
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3 Pemah;?zlll(Fung51 negara yang digunakan untuk
J membiayalpembangunan dan melayani
kepentingan masyarakat

Kemampuan

?;ﬁﬁ:f;n Saya mampu memahami perubahan
4 pera - f. Ak atau pembaruan peraturan perpajakan

P DY berkat pendidikan yang saya miliki
berdasarkan
pendidikan

Menurut saya, pendidikan tidak banyak

3| Peran Pendidikan membantu saya dalam memahami pajak
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(Lanjutan)

LITERASI KEUANGAN

Berilah tanda pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat
anda sebagai pengguna pada masing-masing pernyataan berikut.

Pilihan jawaban mempunyai keterangansebagai berikut:

5 = Sangat Setuju

4 = Setuju

3 = Cukup Setuju

2 = Tidak Setuju

1 = Sangat Tidak Setuju

NO INDIKATOR PERTANYAAN 12|34

Saya mengetahui pentingnya
perencanaan keuangan jangka
panjang, termasuk untuk kewajiban

Kesadaran RalaK

Pentingnya Literasi | Sayamenyadari bahwa literasi

Keuangan keuangan yang baikakan berdampak
baik pula terhadap pengelolaan
keuangan wajib pajak sehingga dapat
memenuhi kewajiban membayar
pajak

Saya memahami dasar-dasar
3 pengelolaan keuangan pribadi,

Pemahaman Teknis termasuk menghitung pajak

Pemahaman Teknis

Saya jarang memahami informasi
keuangan, termasuk tentang pajak

Saya memiliki pemahaman tentang
Pemahaman bagaimana kewajiban pajak dapat

Dampak memengaruhi kondisi keuangan saya
secara keseluruhan
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(Lanjutan)

KEPATUHAN PERPAJAKAN

Berilah tanda pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat
anda sebagai pengguna pada masing-masing pernyataan berikut.

Pilihan jawaban mempunyai keterangansebagai berikut:

5 = Sangat Setuju

4 = Setuju

3 = Cukup Setuju

2 = Tidak Setuju

1 = Sangat Tidak Setuju

NO INDIKATOR PERTANYAAN 1231415
Saya mengetahui tata cara
1 Menghitung dan | perhitungan pajak dan selalu
Membayar Pajak | membayar pajak sesuai ketentuan
yang berlaku
5 Melaporkan Saya sclalu melaporkan pajak tepat
Pajak waktu setiap tahunnya
Kewajiban Pajak | Saya terkadang sengaja menunda
3 . ; 5 g
atau menghindari kewajiban pajak
Apakah saudara setuju bahwa
mendaftarkan diri untuk mempunyai
4 Mendaftag NPWP merupakan kewajiban bagi
setiap calon'wajib pajak?
Saya bersedia membayar pajak
5 Membayar Pajak | walaupun tidak ada‘pemeriksaan
dari'pihak pajak




17
18
17
19
17
22
20
18
21
22
25
22
19
20
21
20
14
20

9
17
19
18
15
18
20
18
19
21
14
13
21
21
21
14
20
15
17
15
17
12
22
22
19
22
19
18
21
15
18
18

total x2

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

total x1|X2.1

16
18
17
20
13
20
18
19
20
24
23
19
18
19
18
21
21
18

9
19
17
18
14
18
20
16
22
23
21
20
17
21
21
15
18
16
16
19
11
15
25
14
23
18
19
17
21
16
17
17

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

1]

2

3

a

5

6

7

8|

9
10!
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20!
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30!
31
32
33
34
35
36!
37
38!
39
40
a1
42
43
44
45
46
47
48
49
50!

Jawaban Responden Variabel Pengetahuan Pajak (X1) dan Kesadaran Pajak
(X2)

No respon X1.1

Lampiran 2. Daftar Jawaban Responden
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16
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19
18
19
23
20
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19
24
21
21
21
17
18
25
21
21
20
24
21
23
25
25
18
20
20
22
15
20
24
23
16
21
24
19
22
22
19
22
21
20
23
21
20
20
22
19

total x2

(Lanjutan)

X2.5

(Sambungan)

X2.4

X2.3

X2.2

total x1|X2.1
19
15
19
21
20
21
23
21
19
19
24
21
24
20!
25
21
23
21
20
24
19
22
20
24
23
25
21
20
21
24
21
20
24
24
22
20
25
22
19
25
21
21
22
23
23
21
20
21
24
21

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

No respon X1.1
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TOTAL X4
20
17
19
21
20
18
21
23
18
16
24
23
21
19
18
17
22
25
21
23
20
18
22
24
25
25
23
20
20
23
23
22
24
22
20
21
20
24
23
21
22
20
21
22
24
21
23
21
23
23

(Lanjutan)
(Sambungan)

X4.5
4
3
4
5
4
3
3
5
4
3
5
4
4
4
4
3
5
5
4
5
4
2
5
5
5
5
5
4
4
5
5
5
5
4
4
4
4
5
5
4
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4
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5
5
4
5
4
4
5
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4
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5
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5
5
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5
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X4.3
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5
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3
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TOTAL X3
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5
4
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4
5
5
5
4
4
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No Respon
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54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
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Lampiran 3. Hasil Qutput SPSS

HASIL UJI KUALITAS DATA
Hasil Uji Validitas Pengetahuan Pajak
Correlations
Pengetah
uan Pajak
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X156 (X1)
X1.1 Pearson 1 689" .055 465" .268 729"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 72 .010 152 .000
N 30 30 30 30 30 30
X1.2 Pearson 689" 1 -.055 643" 517 816"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 773 .000 .003 .000
N 30 30 30 30 30 30
X1.3 Pearson .055 -.055 1 -.104 .208 444
Correlation
Sig. (2-tailed) 772 773 .585 .270 014
N 30 30 30 30 30 30
X1.4 Pearson 465" 643" =104 1 .057 .606™
Correlation
Sig. (2-tailed) .010 .000 .585 .763 .000
N 30 30 30 30 30 30
X1.5 Pearson .268 ol 208 .057 1 622"
Correlation
Sig. (2-tailed) 152 .003 .270 .763 .000
N 30 30 30 30 30 30
Pengetah  Pearson 729" 816" 444 606" 622" 1
uan Pajak Correlation
(X1) Sig. (2-tailed) .000 .000 .014 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Case Processi

Hasil Uji Realibilitas

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hasil Uji Normalitas

HASIL UJI ASUMSI KLASIK

a. Dependent Variable: Kepatuhan Pajak (Y)
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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HASIL ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .7632 .581 564 1.961

a. Predictors: (Constant); Literasi Keuangan, Kesadaran Pajak;
Pengetahuan/Pajak, Tingkat Pendidikan

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square R Sig.
1 Regression 507.595 4 126.899 329 .000°
92
Residual 365.405 95 3.846
Total 873.000 99
a. Dependent Variable: Kepatuhan Perpajakan
b. Predictors: (Constant), Literasi Keuangan, Kesadaran Pajak, Pengetahuan Pajak,
Tingkat Pendidikan
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std.Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.642 1.569 1.684 .096
Pengetahuan Pajak 426 .106 447 4.011 .000
Kesadaran Pajak 138 .084 138 1.641 104
Tingkat Pendidikan .093 103 104 .899 371
Literasi Keuangan 181 128 .169 1.407 .163

a. Dependent Variable: Kepatuhan Perpajakan
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4. Surat Izin Riset

KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK

KANWIL DJP JAWA BARAT IlI
GEDUNG KANWIL DJP JAWA BARAT ll, LANTAI 4-6 JL IR H JUANDA NO 64 PALEDANG BOGOR, BOGOR 16122
TELEPON (0251)8387650; FAKSIMILE (0251)8386801; SITUS v paiak go id
LAYANAN INFORMAS! DAN PENGADUAN KRING PAJAK (021) 1500200;

EMAIL go.id, ir i go.id
Nomor : S-134/RISET/WPJ.33/2025 Bogor, 26 Mei 2025
Sifat : Biasa
Hal : Persetujuan Izin Riset

Yth Thalia Agatha
Jalan Makmur Rt02/03, No.19, Kel. Rangkapan Jaya, Kec. Pancoran Mas, Kota Depok

Sehubungan dengan permohonan izin riset yang Saudara ajukan dengan Nomor Layanan: 02822-2025

NIM 12104431105

Kategori riset GELAR-D4
Jurusan : Akuntansi Keuangan
Fakultas : Akuntansi
Perguruan Tinggi : Politeknik Negeri Jakarta
: Dampak Pengetahuan Pajak, Kesadaran Pajak, Tingkat Pendidikan Dan Literasi Keuangan Terhadap Tingkat
Kepatuhan Perpajakan Pada Wajib Pajak Orang Pribadi Di Kota Depok

: Data, Kuisioner,

Judul Riset

Izin yang diminta

Berdasarkan hasil verifikasi berkas permohonan dan kesediaan unit kerja di Lokasi Riset, dengan ini Saudara diberikan izin untuk melaksanakan Riset pada
KPP Pratama Depok Sawangan, sepanjang data dan/atau informasi yang didapat digunakan untuk keperluan Riset dan tidak melanggar ketentuan Pasal 34
Undang-Undang KUP dan informasi publik yang dikecualikan sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008 tentang
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