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Keuangan dan Perbankan Terapan 

 

Pengaruh Brand Ambassador dan Brand Image Terhadap Kepuasan Nasabah 

Allo Bank (Studi Kasus Allo Bank Hangout) 

 

ABSTRAK 

Di tengah persaingan ketat bank digital yang berkembang pesat, Allo Bank 

menerapkan strategi unik melalui brand ambassador K-Pop Wonwoo dan Mingyu 

serta event Allo Bank Hangout, yang meski berhasil menarik perhatian, juga 

memicu kontroversi terkait mekanisme akuisisi nasabah. Situasi kompleks ini 

menimbulkan kesenjangan penelitian mengenai bagaimana daya tarik brand 

ambassador dan brand image yang terbentuk dari pengalaman kontroversial 

tersebut secara kolektif mempengaruhi kepuasan nasabah Allo Bank. Penelitian ini 

dilakukan untuk mengetahui pengaruh brand ambassador dan brand image 

terhadap kepuasan nasabah Allo Bank. Sebanyak 100 tanggapan nasabah Allo Bank 

telah dikumpulkan dengan teknik purposive sampling untuk dianalisis 

menggunakan metode regresi linear berganda dengan SPSS versi 27.0 sebagai alat 

bantu pengolahan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand ambassador 

dan brand image secara parsial maupun simultan memiliki pengaruh positif 

signifikan pada kepuasan nasabah Allo Bank. Sebesar 69,2% kepuasan nasabah 

Allo Bank mampu dipengaruhi oleh brand ambassador dan brand image, maka 

Allo Bank diharapkan dapat mengoptimalkan strategi dan kepuasan nasabah 

melalui pemanfaatan brand ambassador popular dengan memperkuat brand image 

melalui inovasi layanan digital.  

 

Kata Kunci: Brand Ambassador, Brand Image, Kepuasan Nasabah, Allo Bank 
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Applied Finance and Banking 

 

The Influence of Brand Ambassador and Brand Image on Allo Bank Customer 

Satisfaction (Case Study: Allo Bank Hangout) 

 

ABSTRACT 

In the midst of fierce competition from rapidly growing digital banks, Allo Bank 

implemented a unique strategy through K-Pop brand ambassadors Wonwoo and 

Mingyu and the Allo Bank Hangout event, which, while attracting attention, also 

sparked controversy regarding customer acquisition mechanisms. This complex 

situation creates a research gap on how the brand ambassador appeal and brand 

image formed from the controversial experience collectively influence Allo Bank's 

customer satisfaction. This study was conducted to determine the effect of brand 

ambassadors and brand image on Allo Bank customer satisfaction. A total of 100 

Allo Bank customer responses were collected using purposive sampling technique 

to be analyzed using multiple linear regression method with SPSS version 27.0 as 

data processing tool. The results showed that brand ambassadors and brand image 

partially and simultaneously have a significant positive effect on Allo Bank 

customer satisfaction. As much as 69.2% of Allo Bank customer satisfaction can be 

influenced by brand ambassadors and brand image, Allo Bank is expected to 

optimize strategies and customer satisfaction through the use of popular brand 

ambassadors by strengthening brand image through digital service innovation. 

 

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Customer Satisfaction, Allo Bank 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Transformasi digital mendorong perbankan berinovasi untuk meningkatkan 

daya saing di tengah perubahan perilaku konsumen (Pereira et al., 2024). Menurut 

Suharyanto et al. (2024), perubahan perilaku masyarakat mengadopsi layanan 

perbankan digital didorong oleh faktor efisiensi dan ekonomis. Hal tersebut 

menjadikan bank digital pilihan utama, khususnya bagi generasi muda yang 

menyukai gaya hidup praktis dan fleksibel (Rosanti dan Hutami, 2024). Sejak saat 

itu, industri perbankan beradaptasi untuk memenuhi kebutuhan nasabah akan 

kemudahan dan efisiensi transaksi (Anugrah & Royani, 2021). 

Peningkatan adopsi layanan perbankan digital terlihat dari tren kenaikan nilai 

transaksi. Dimulai dari Rp2,25 kuadriliun pada awal 2020, mencapai Rp4,38 

kuadriliun di Desember 2021, lalu melonjak ke puncak Rp5,34 kuadriliun pada 

April 2022, dan terus meningkat hingga Rp5,1 kuadriliun di Agustus 2023, 

mengindikasikan peningkatan adopsi layanan perbankan digital setiap tahunnya 

(Databoks Katadata, 2023). Ekspansi pesat ini menunjukkan persaingan ketat antara 

bank digital dalam merebut pangsa pasar (Paramadana et al., 2025). Kunci untuk 

bisa bersaing dan unggul, bank harus mampu membuat nasabahnya puas. Kepuasan 

pelanggan adalah kunci sukses, tidak hanya untuk saat ini, tetapi juga sebagai 

pondasi untuk tetap jadi yang terdepan di masa depan (Aristyanto et al., 2019). 

Ditengah ketatnya persaingan bank digital, salah satu strategi yang banyak 

diadopsi adalah penggunaan brand ambassador (Wibowo & Yusuf, 2023). Strategi 

ini sangat relevan di Indonesia yang masyarakatnya sangat responsif terhadap 

pengaruh selebriti dan budaya populer, termasuk tren K-pop (Larasati et al., 2022). 

Brand ambassador adalah representasi merek yang berperan penting dalam 

meningkatkan kesadaran dan citra positif merek (Yu dan Kim, 2020), serta 

membangun ikatan emosional dan mempengaruhi keputusan pembelian (Wang dan 

Hariandja, 2016). 

Seberapa cocoknya seorang brand ambassador untuk suatu merek bisa dinilai 

menggunakan model VisCAP yang dikemukakan oleh Rossiter, Percy, dan 
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Bergkvist (2018) yang juga dirujuk oleh Putri et al., (2024) yang mengukur 

seberapa dikenal brand ambassador di masyarakat (visibilitas), seberapa dipercaya 

mereka berdasarkan kemampuan dan objektivitas yang diyakini konsumen 

(kredibilitas), seberapa menarik mereka sehingga membangkitkan minat (daya 

tarik), serta kekuatan mereka dalam membujuk dan memengaruhi pilihan merek 

konsumen.  

Kehadiran brand ambassador yang relevan dan kredibel dapat memperkuat 

pengalaman positif konsumen, yang pada gilirannya berkontribusi pada 

peningkatan kepuasan. Konsumen cenderung merasa puas setelah bertransaksi, 

terutama jika pembelian itu direkomendasikan oleh idola mereka (Kurniawan & 

Saputra, 2022). Brand ambassador yang berkualitas akan menjadi faktor yang 

mempengaruhi kepuasan konsumen, didasarkan pada kemampuan brand 

ambassador untuk mempengaruhi keputusan pembelian dan menumbuhkan 

kepercayaan pelanggan. Dengan kata lain, semakin baik kualitas brand 

ambassador, maka kepuasan konsumen akan semakin meningkat (Naura & 

Tjahjaningsih, 2024). 

 

Gambar 1. 1 Pengumuman Acara Allo Bank Hangout 

Sumber: X @AlloBankID (2025) 
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Dalam konteks ini, Allo Bank menghadirkan idola K-Pop Wonwoo dan Mingyu 

SEVENTEEN sebagai brand ambassador, yang menjadi upaya Allo Bank untuk 

berinteraksi langsung dengan target audiensnya (Allo Bank, 2024).  Pendekatan ini 

terbukti berhasil menciptakan minat baru terhadap Allo Bank. Ketertarikan ini jelas 

terlihat dari jangkauan media sosial Allo Bank pada saat pengumuman acara Allo 

Bank Hangout yang menghadirkan Wonwoo dan Mingyu SEVENTEEN sebagai 

bintang utamanya di akun X resmi @AlloBankID yang meraih penayangan hingga 

3,6 juta, dengan lebih dari 10 ribu likes dan 5,7 ribu retweets (Gambar 1.3).  

 

Gambar 1. 2 Cara Mendapatkan Tiket Allo Bank Hangout 

Sumber: X @AlloBankID (2025) 

Allo Bank Hangout yang melibatkan Wonwoo dan Mingyu SEVENTEEN 

sebagai bintang utamanya, memiliki mekanisme partisipasi yang menjadi sorotan. 

Untuk menghadiri Allo Bank Hangout, para penggemar diwajibkan menjadi 

nasabah Allo Bank melalui dua skema utama yaitu membuka tabungan deposito 

dengan jangka waktu 6 (enam) bulan atau melakukan transaksi menggunakan Allo 

Pay Later. Persyaratan ini otomatis mengarahkan para penggemar untuk 

berinteraksi langsung dengan produk dan layanan perbankan Allo Bank guna 

mendapatkan akses ke acara meet & greet Allo Bank Hangout.  

Meskipun efektif dalam menarik partisipasi, mekanisme ini menuai reaksi 

beragam. Sebagian penggemar merasa dilema antara keinginan bertemu idola dan 

persyaratan (deposito/Pay Later) yang dianggap memberatkan atau “pemaksaan”. 

Sentimen negatif dan seruan boikot muncul di media sosial, menuduh Allo Bank 

“memanfaatkan” fanatisme, dan secara langsung mempengaruhi brand image Allo 

Bank di mata publik. Brand image adalah gambaran kepercayaan konsumen 

terhadap suatu merek (Shahrinaz et al., 2016), yang terbentuk dari pengalaman dan 

informasi yang mereka dapatkan (Kirana et al., 2020). Menurut Keller dan 

Swaminathan (2020) yang juga dirujuk oleh Nurkariani dan Yani (2021), brand 
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image dapat dilihat dari seberapa erat Allo Bank diasosiasikan dengan brand 

ambassador, seberapa positif pandangan nasabah terhadap layanan Allo Bank, dan 

keunikan asosiasi merek yang sangat menonjol melalui pengalaman eksklusif 

dengan idola K-Pop, yang membedakannya dari pesaing. 

Brand image yang relevan dapat memperkuat pengalaman positif konsumen 

dengan merek, yang pada gilirannya berkontribusi pada peningkatan kepuasan 

konsumen. Hal ini didukung oleh penelitian yang menunjukkan bahwa citra merek 

memengaruhi kepuasan konsumen karena dapat membentuk pandangan tentang 

kualitas produk, mengurangi risiko yang dirasakan, serta meningkatkan 

kepercayaan nasabah terhadap merek (Nurkariani & Yani, 2021). Penelitian lain 

juga menemukan bahwa brand image mempengaruhi kepuasan karena citra merek 

yang positif meningkatkan pandangan konsumen tentang nilai produk atau layanan 

(Fadjriansyah et al., 2023). 

Dalam konteks ini, pengalaman nasabah sejak proses pendaftaran hingga 

penggunaan layanan Allo Bank untuk memenuhi syarat partisipasi menjadi sangat 

krusial dalam membentuk tingkat kepuasan mereka. Menurut Kotler dan Keller 

(2016) kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa yang timbul setelah 

menggunakan suatu produk atau jasa. Rasa senang atau puas muncul saat kinerja 

produk atau jasa sesuai atau melampaui harapan mereka (Ismulyaty et al., 2022).  

Jika prosesnya mudah, cepat, dan layanan perbankan yang diberikan terasa 

bermanfaat, pengalaman positif ini dapat mengarah pada kepuasan nasabah yang 

lebih tinggi terhadap Allo Bank, sebab layanan yang didapatkan sejalan atau bahkan 

melebihi harapan. Sebaliknya, kesulitan atau pengalaman negatif selama interaksi, 

bahkan jika berhasil bertemu idola, dapat mengurangi kepuasan terhadap layanan 

bank dan berpotensi mempengaruhi niat mereka untuk terus menggunakan Allo 

Bank di masa depan. Oleh karena itu, ketika mulai menjadi nasabah Allo Bank, 

interaksi inilah yang kemudian memicu pertanyaan fundamental mengenai 

kepuasan mereka 

Berdasarkan fenomena unik dan kompleks di atas, penelitian ini menjadi krusial 

untuk menganalisis bagaimana daya tarik brand ambassador dan persepsi terhadap 

brand image yang terbentuk dari mekanisme akuisisi nasabah yang unik ini 

mempengaruhi kepuasan nasabah Allo Bank. Penelitian ini ingin mengetahui 
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apakah nasabah yang bergabung dengan motivasi non-tradisional karena idola ini 

merasa puas dengan pengalaman menjadi nasabah Allo Bank secara keseluruhan, 

terlepas dari motivasi awal mereka. Oleh karena itu, berdasarkan uraian latar 

belakang di atas, penelitian ini berfokus pada analisis pengaruh brand ambassador 

dan brand image terhadap kepuasan Allo Bank dengan judul “PENGARUH 

BRAND AMBASSADOR DAN BRAND IMAGE TERHADAP KEPUASAN 

NASABAH ALLO BANK (STUDI KASUS ALLO BANK HANGOUT)”. 

 

1.2. Rumusan Masalah Penelitian 

Persaingan menuntut bank digital untuk berinovasi agar dapat menarik dan 

mempertahankan pengguna. Strategi pemasaran yang melibatkan figur publik 

sebagai brand ambassador telah menjadi populer untuk membentuk citra merek 

yang kuat dan mendorong kepuasan konsumen. Allo Bank, melalui event Allo Bank 

Hangout yang menghadirkan Wonwoo dan Mingyu SEVENTEEN, sukses menarik 

perhatian besar dan membangun awareness awal, yang didorong oleh daya tarik 

emosional terhadap idola, bukan semata-mata pertimbangan finansial. 

 

Gambar 1. 3 Motivasi Menggunakan Allo Bank 

Sumber: Data Diolah (2025) 

Hal ini terbukti dari hasil survei awal kepada 45 orang responden yang 

menonton Allo Bank Hangout (Gambar 1.6), dimana seluruhnya menyatakan 

bahwa mereka menggunakan Allo Bank untuk dapat menonton Allo Bank Hangout.  

Namun, muncul pula berbagai tanggapan negatif di ruang publik. Kontra 

seputar persyaratan partisipasi event, khususnya terkait kewajiban pembukaan 

deposito atau penggunaan Pay Later, menimbulkan persepsi bahwa Allo Bank 

"memanfaatkan" penggemar. Sentimen negatif yang menyebar melalui diskusi 

online berpotensi mengikis citra merek yang telah dibangun dan menciptakan 

ambiguitas di benak konsumen. Situasi ini menghadirkan sebuah dilema tentang 
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bagaimana dampak positif dari daya tarik figur publik dan pembentukan brand 

image awal dapat bertahan di tengah gelombang kritik dan persepsi negatif. 

 
Gambar 1. 4 Sentimen Negatif Publik Terhadap Allo Bank Hangout 

Sumber: X @AlloBankID (2025) 

Respon negatif yang beragam menunjukkan adanya perdebatan dan kritik. 

Persepsi negatif yang muncul dari kontroversi Allo Bank Hangout berpotensi 

mengikis brand image yang telah dibangun.  

Perbedaan temuan dalam studi terdahulu mengenai pengaruh brand 

ambassador dan brand image terhadap respons kepuasan nasabah (baik berupa 

perasaan senang atau kecewa setelah perbandingan harapan dengan kenyataan), 

ditambah dengan dinamika unik yang terjadi pada Allo Bank Hangout, 

mengindikasikan adanya celah dalam pemahaman. Khususnya, belum banyak 

penelitian yang mengkaji secara spesifik bagaimana peran brand ambassador dan 

persepsi brand image yang kompleks (meliputi sisi positif dan negatif yang timbul 

dari interaksi dengan publik) secara kolektif mempengaruhi tingkat kepuasan 

nasabah bank digital Allo Bank terhadap pengalaman layanan mereka secara 

keseluruhan. 

 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan penjelasan latar belakang dan perumusan masalah di atas, 

pertanyaan penelitian dapat disusun sebagai berikut: 
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1. Apakah terdapat pengaruh brand ambassador dalam kepuasan nasabah Allo 

Bank? 

2. Apakah terdapat pengaruh brand image dalam kepuasan nasabah Allo Bank? 

3. Apakah brand ambassador dan brand image secara simultan berpengaruh 

terhadap kepuasan nasabah kembali Allo Bank? 

 
1.4. Tujuan Penelitian 

Selain untuk memenuhi kewajiban dalam menyelesaikan studi di Politeknik 

Negeri Jakarta, tujuan dari penelitian ini antara lain adalah: 

1. Mengetahui pengaruh brand ambassador terhadap kepuasan nasabah Allo 

Bank. 

2. Mengetahui pengaruh brand image terhadap kepuasan nasabah Allo Bank. 

3. Mengetahui pengaruh brand ambassador dan brand image secara simultan 

terhadap kepuasan nasabah Allo Bank. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Mempertimbangkan rumusan masalah dan tujuan penelitian yang telah 

dipaparkan, studi ini diharapkan dapat memberikan manfaat, yang diuraikan 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis  

Studi ini diharapkan mampu memberikan kontribusi bagi pengembangan teori 

terkait pengaruh brand ambassador dan brand image terhadap kepuasan nasabah 

Allo Bank.  

2. Manfaat Praktis 

Studi ini diharapkan dapat memberikan implikasi positif bagi para pemangku 

kepentingan dalam industri perbankan digital, terutama bagi Allo Bank. Penelitian 

ini akan membantu memahami efektivitas penggunaan brand ambassador dalam 

strategi pemasaran, serta bagaimana brand image yang terbentuk dapat 

mempengaruhi kepuasan nasabah Allo Bank. Temuan studi ini diharapkan memberi 

wawasan bagi perusahaan tentang optimalisasi brand ambassador untuk 

membangun brand image kuat, yang pada akhirnya mendorong kepuasan nasabah 

Allo Bank. 
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1.6. Sistematika Penulisan Skripsi 

Skripsi ini disusun dalam 5 (lima) bab dan mengikuti sistematika yang 

terstruktur sesuai dengan pedoman penulisan yang berlaku: 

BAB I: PENDAHULUAN  

Bab ini membahas latar belakang pemilihan topik tentang pengaruh brand 

ambassador dan brand image terhadap kepuasan nasabah Allo Bank. Selain itu, 

bab ini juga menguraikan rumusan masalah, pertanyaan dan tujuan penelitian, 

manfaat studi, serta struktur penulisan skripsi. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini menyajikan landasan teoritis yang relevan dan mendukung fokus penelitian. 

Bab ini juga merangkum studi-studi terdahulu yang relevan sebagai referensi, 

menyajikan kerangka pemikiran konseptual, serta merumuskan hipotesis 

penelitian. 

BAB III: METODE PENELITIAN.  

Bab ini merinci prosedur metodologis penelitian, mencakup jenis dan objek 

penelitian, teknik pengambilan sampel, jenis dan sumber data, metode 

pengumpulan data, serta teknik analisis data yang digunakan untuk menjawab 

permasalahan. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan temuan-temuan penelitian yang berkaitan dengan objek studi, 

termasuk gambaran umum objek, responden yang terlibat, hasil uji instrumen data, 

serta hasil uji hipotesis yang dilengkapi dengan pembahasan mengenai temuan 

akhir penelitian.  

BAB V: PENUTUP 

Pada bab ini disajikan rangkuman akhir dari penelitian yang telah dilakukan beserta 

sejumlah rekomendasi yang relevan.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh brand 

ambassador dan brand image terhadap kepuasan nasabah Allo Bank yang 

menggunakan Allo Bank karena ingin berpartisipasi dalam acara Allo Bank 

Hangout, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Brand ambassador memiliki pengaruh terhadap kepuasan nasabah Allo Bank. 

Pengaruh ini didorong kuatnya kapasitas brand ambassador sebagai figur 

publik yang memiliki visibilitas tinggi untuk menarik perhatian publik, 

membangun kredibilitas melalui profesionalisme yang menumbuhkan 

keyakinan konsumen, menciptakan daya tarik personal (karisma, bakat, 

kepribadian positif) yang membentuk ikatan emosional mendalam, serta 

memiliki kekuatan sebagai opinion leader yang mampu mengonversi minat 

emosional menjadi tindakan konkret. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin 

semakin optimal peran brand ambassador Allo Bank, maka semakin besar pula 

peningkatan kepuasan nasabah Allo Bank. 

2. Brand image memiliki pengaruh terhadap kepuasan nasabah Allo Bank. 

Pengaruh brand image didorong kuatnya kapasitas merek yang memiliki 

kekuatan di benak konsumen. Hal ini ditunjukkan melalui keunggulan evaluasi 

nasabah terhadap layanan dan pengalaman event, serta keunikan merek dari 

solusi finansial berbeda dan pengalaman eksklusif K-Pop. Brand image yang 

positif mampu meningkatkan kepercayaan, rasa aman, dan memenuhi harapan 

nasabah. Bahkan di tengah sentimen negatif, asosiasi positif yang terbentuk 

berhasil menjaga kepuasan nasabah. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin 

optimal peran brand image Allo Bank dalam membangun citra positif, maka 

semakin besar pula peningkatan kepuasan nasabah Allo Bank. 

3. Brand ambassador dan brand image secara bersama-sama terbukti 

mempengaruhi kepuasan nasabah Allo Bank. Pengaruh gabungan kedua 

variabel ini mampu menjelaskan 69,2% dari perubahan tingkat kepuasan 

nasabah, dan terbukti efektif dalam menjaga kepuasan nasabah Allo Bank, 



56 

 

 

Politeknik Negeri Jakarta 

bahkan ketika ada pendapat negatif dari publik. Brand ambassador menarik 

minat emosional awal dan membentuk brand image, yang kemudian diperkuat 

oleh brand image itu sendiri melalui asosiasi positif dari layanan. Kolaborasi 

ini menciptakan pengalaman nasabah yang lebih memuaskan, karena ekspektasi 

yang dibangun oleh brand ambassador selaras dengan pengalaman penggunaan 

layanan Allo Bank yang positif.  

5.2 Saran 

Berdasarkan temuan penelitian, berikut adalah saran yang ditujukan untuk Allo 

Bank dan penelitian selanjutnya, dirancang untuk meningkatkan strategi pemasaran 

dan kepuasan nasabah, serta memperluas wawasan akademis: 

1. Bagi Allo Bank 

Bagi Allo Bank diharapkan mengoptimalkan strategi dan kepuasan nasabah, 

Allo Bank perlu secara konsisten memanfaatkan brand ambassador populer, 

seperti idola K-Pop, untuk menarik nasabah baru, mengingat pengaruh signifikan 

mereka terhadap kepuasan. Pemilihan brand ambassador harus selaras dengan 

nilai merek dan didukung oleh event interaktif seperti Allo Bank Hangout, namun 

dengan mekanisme yang lebih inklusif untuk menghindari persepsi “pemaksaan” 

dan meningkatkan transparansi pemasaran. Menyediakan informasi jelas mengenai 

bunga deposito, biaya Pay Later, dan manfaat produk yang dapat memperkuat 

brand image serta mencegah sentimen negatif yang muncul di media sosial. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian ini hanya memfokuskan pada pengaruh brand ambassador dan brand 

image terhadap kepuasan nasabah Allo Bank. Sehingga, disarankan untuk 

mengeksplorasi faktor-faktor lain yang belum dijelaskan oleh brand ambassador 

dan brand image. Kemudian, penelitian ini berfokus pada fenomena Allo Bank 

Hangout yang diselenggarakan di tahun 2025, disarankan untuk mengeksplorasi 

fenomena-fenomena lainnya. Selain itu, perluasan segmen responden di luar 

penggemar K-Pop, dapat dilakukan untuk meningkatkan generalisasi temuan, serta 

penggunaan pendekatan kualitatif (wawancara mendalam atau analisis sentimen 

media sosial) untuk memahami lebih rinci persepsi nasabah dan faktor emosional.  
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Lampiran 1 Penelitian Terdahulu 

No 
Nama Peneliti dan 

Tahun Penelitian 
Judul Penelitian Metode Penelitian Hasil Penelitian 

Perbedaan dengan 

penelitian yang 

disajikan saat ini 

1 

Fikri Aulawi 

Rusmahafi dan Ririn 

Wulandari (2020) 

 

International Review 

of Management and 

Marketing 

 

ISSN: 2146-4405 

 

Vol. 10 No. 4 (2020) 

The Effect of Brand 

Image, Service 

Quality, and 

Customer Value on 

Customer 

Satisfaction 

Kuantitatif 

verifikatif, survei 

eksplanatori. 

Sampel 150 

responden dengan 

Hair Method. 

Analisis: Regresi 

Linier Berganda. 

Citra merek tidak 

berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan 

pelanggan. Namun, kualitas 

layanan dan nilai pelanggan 

berpengaruh kepuasan 

pelanggan. 

Fokus ke bank digital 

Allo Bank & perbedaan 

variabel penelitian. 

2 

Ni Luh Nurkariani 

dan Luh Sinta Patma 

Yani (2021) 

 

Jurnal Manajemen 

dan Bisnis 

Equilibrium 

 

ISSN: 2723-1704 

Pengaruh Brand 

Image, Service 

Excellent, Dan 

Product Quality 

Terhadap Kepuasan 

Nasabah Pada 

PT.BPR Indra 

Candra 

Kuantitatif, analisis 

regresi berganda. 

Sampel 100 

responden dengan 

Probability 

sampling. 

Citra merek, layanan prima 

dan kualitas produk 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

kepuasan nasabah. Secara 

simultan, ketiga variabel ini 

berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan nasabah 

Fokus ke bank digital 

Allo Bank & perbedaan 

variabel penelitian. 
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Vol. 7 No. 2 (2021) di PT BPR Indra Candra 

Singaraja 

3 

Brahma Wahyu 

Kurniawan dan Beny 

Mahyudi Saputra 

(2022) 

 

Aksara: Jurnal Ilmu 

Pendidikan 

Nonformal 

 

ISSN: 2407-8018 

 

Vol. 8 No. 3 (2022) 

Brand Ambassador 

Dan E-Word Of 

Mouth Pengaruhnya 

Terhadap Kepuasan 

Konsumen Melalui 

Keputusan 

Pembelian pada 

Marketplace 

Indonesia 

Kuantitatif, analisis 

jalur (path 

analysis). Sampel 

125 responden 

dengan accidental 

sampling. 

Brand ambassador 

berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen. 

Demikian pula, e-WOM 

berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen. 

Keputusan pembelian juga 

berpengaruh positif 

terhadap kepuasan 

konsumen 

Fokus ke bank digital 

Allo Bank & perbedaan 

variabel penelitian. 

4 

Agung Fadjriansyah, 

Wahyu Eko 

Setianingsih, dan 

Rusdiyanto (2023) 

 

Jurnal Mahasiswa 

Entrepreneurship 

(JME) 

 

ISSN: 2964-8750 

Pengaruh Kualitas 

Layanan Islami Dan 

Brand Image 

Terhadap Kepuasan 

Nasabah Pada Bank 

Syariah Indonesia 

(Bsi) Kc Jember 

Kuantitatif, analisis 

regresi linier 

berganda. Sampel 

100 responden 

dengan purposive 

sampling (dan 

accidental 

sampling). 

Kualitas layanan Islami dan 

citra merek berpengaruh 

kepuasan nasabah. Secara 

parsial, keduanya memiliki 

pengaruh signifikan 

terhadap kepuasan nasabah. 

Fokus ke bank digital 

Allo Bank & perbedaan 

variabel penelitian. 
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Vol. 2 No. 1 (2023) 

5 

Salsabila Putri 

Suharyanto, Depy 

Muhamad Pauzy, dan 

Ai Kusmiati Asyiah 

(2024) 

 

Jurnal Ekonomi Dan 

Bisnis Digital 

 

ISSN: 3025-6429 

 

Vol. 2 No. 1 (2024) 

Pengaruh Brand 

Ambassador NCT 

Dream Dalam 

Membangun Brand 

Image Dan 

Dampaknya Pada 

Keputusan 

Pembelian (Survei 

pada Konsumen 

TapCash BNI di 

Kota Tasikmalaya) 

Menggunakan 

metode kuantitatif. 

Teknik 

pengambilan 

sampel adalah 

Nonprobability 

Sampling dengan 

metode Purposive 

Sampling, dengan 

100 responden. 

Menggunakan 

analisis jalur (path 

analysis). 

Brand Ambassador NCT 

Dream berpengaruh positif 

terhadap Brand Image BNI. 

Brand Ambassador NCT 

Dream berpengaruh positif 

terhadap Keputusan 

Pembelian TapCash BNI. 

Brand Image BNI 

berpengaruh positif 

terhadap Keputusan 

Pembelian TapCash. 

Brand Image terbukti 

mampu memediasi 

hubungan antara Brand 

Ambassador dengan 

Keputusan Pembelian 

TapCash BNI. 

Fokus ke bank digital 

Allo Bank & perbedaan 

variabel penelitian. 

6 

Grasheila Febrina 

Widiatmoko Putri, 

Delmarrich Bilga Ayu 

Permatasari, dan 

Pengaruh Brand 

Ambassador 

Baekhyun Exo 

Melalui Instagram 

Menggunakan 

metode kuantitatif 

kepada 100 

responden. Teknik 

analisis data dalam 

penelitian ini 

Brand Ambassador 

Baekhyun EXO 

berpengaruh positif 

terhadap Brand Image 

AlloBank. 

Fokus ke bank digital 

Allo Bank & perbedaan 

variabel penelitian. 
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Muhammad Fadeli 

(2024) 

 

Jurnal Administrasi 

Publuk dan Ilmu 

Komunikasi 

ISSN: 3047-2725 

 

Vol. 11 No. 2 (2024) 

Terhadap Brand 

Image Allo Bank 

menggunakan uji 

Regresi Linier. 

 

 



 

67 

Politeknik Negeri Jakarta 

Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

 

Perkenalkan saya Rayya Rahma Syurawati, mahasiswa tingkat akhir dari Politeknik 

Negeri Jakarta (PNJ) Jurusan Akuntansi Program Studi D4 Keuangan dan 

Perbankan. Saat ini sedang dalam proses menyelesaikan skripsi saya yang berfokus 

pada Pengaruh Brand Ambassador dan Brand Image Terhadap Kepuasan 

Nasabah Allo Bank (Studi Kasus Allo Bank Hangout). 

 

Sebagai bagian dari penelitian ini, saya mengadakan survei untuk mengumpulkan 

data yang relevan. 

 

Penelitian ini membutuhkan responden yang memiliki kriteria sebagai berikut: 

1. Berusia minimal 17 tahun 

2. Followers akun @caratstalk di X (Twitter) 

3. Menonton acara Allo Bank Hangout: Gak Bakal Rugi Bareng Wonwoo dan 

Mingyu dan mendapatkan tiket dengan cara membuka rekening deposito atau 

bertransaksi menggunakan Allo Pay Later. 

 

Apabila Anda memenuhi kriteria tersebut, saya mengharapkan kesediaannya untuk 

meluangkan waktu sejenak dan berpartisipasi dalam mengisi kuesioner ini dengan 

jawaban yang jujur dan berdasarkan pengalaman Anda sendiri. 

 

Segala kerahasiaan data yang terkumpul akan digunakan hanya untuk kepentingan 

penelitian dan hanya akan digunakan untuk tujuan akademis. Kuesioner ini akan 

memakan waktu sekitar 5-10 menit untuk diselesaikan. 

 

Apabila terdapat informasi yang kurang jelas dan terdapat pertanyaan, silahkan 

menghubungi saya melalui kontak dibawah ini. 

Email: rayya.rahma.syurawati.ak21@mhsw.pnj.ac.id 

 

Terima kasih banyak atas waktu dan partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. 

 

Hormat Saya,  

Rayya Rahma Syurawati.  

mailto:rayya.rahma.syurawati.ak21@mhsw.pnj.ac.id
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Isi Kuesioner Penelitian 

 

1. Pertanyaan Pengaringan (Screening Question) 

A. Apakah Anda berusia minimal 17 tahun? 

B. Apakah Anda mengikuti akun @caratstalk di platform X (Twitter)? 

C. Apakah Anda menonton Meet dan Greet AlloBank Hangout: Gak Bakal Rugi 

Bareng Wonwoo dan Mingyu pada tanggal 10 Februari 2025 di Jakarta 

International Velodrome? 

 

2. Pertanyaan Profil (Profile Question) 

A. Nama: … 

B. Jenis Kelamin: … 

a. Perempuan 

b. Laki-laki 

C. Usia: … 

a. 17-20 tahun 

b.21-25 tahun 

c. 26-30 tahun 

d.31-35 tahun 

e. 36-40 tahun 

f. Diatas 41 tahun 

D. Pekerjaan: … 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Karyawan Swasta 

c. Pegawai Negeri 

d. Wirausaha 

E. Pendapatan per bulan: … 

a. Kurang dari 1 juta 

b. 1 juta hingga 5 juta 

c. 5 juta hingga 10 juta  
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F. Bagaimana cara Anda membeli tiket Meet & Greet Allo Bank Hangout? 

a. Saya membuka tabungan Allo Deposito 

b. Saya melakukan transaksi menggunakan Allo Pay Later  

 

3. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

A. Pilihlah jawaban yang menurut Anda paling sesuai dengan pandangan atau 

pendapat Anda terhadap setiap pernyataan. 

B. Jawaban tersedia dalam skala likert dengan 1-4, dengan keterangan sebagai 

berikut: 

a) Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 

b) Tidak Setuju (TS)    : 2 

c) Setuju (S)     : 3 

d) Sangat Setuju   : 4 

 

4. Pernyataan Kuesioner 

BRAND AMBASSADOR (X1) 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

Visibility (Visibilitas) 

1 
Wonwoo dan Mingyu SEVENTEEN secara konsisten muncul 

dalam platform media sosial yang saya gunakan.  

    

2 
Wonwoo dan Mingyu SEVENTEEN berhasil menarik perhatian 

saya pada Allo Bank. 

    

Credibility (Kredibilitas) 

3 
Wonwoo dan Mingyu SEVENTEEN adalah figur yang tepat untuk 

menjadi brand ambassador karena reputasinya yang positif.  

    

4 
Wonwoo dan Mingyu SEVENTEEN sebagai brand ambassador 

membuat saya yakin pada Allo Bank. 

    

Attract  

5 

Wonwoo dan Mingyu SEVENTEEN membuat saya merasa 

terhubung secara emosional sehingga saya memilih menggunakan 

Allo Bank.  

    

6 
Wonwoo dan Mingyu SEVENTEEN memiliki karisma dan daya 

tarik pribadi yang membuat saya memilih menggunakan Allo Bank. 

    

Power (Kekuatan) 

7 

Wonwoo dan Mingyu SEVENTEEN sebagai brand ambassador 

Allo Bank memiliki daya tarik yang mempengaruhi pilihan saya 

terhadap Allo Bank.  

    

8 

Wonwoo dan Mingyu SEVENTEEN sebagai brand ambassador 

Allo Bank sangat mempengaruhi keputusan saya untuk seterusnya 

menggunakan Allo Bank. 
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BRAND IMAGE (X2) 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

Strength of Brand Associations (Kekuatan Asosiasi Merek) 

9 
Ketika diminta untuk menyebutkan merek bank digital, Allo 

Bank adalah merek yang muncul dalam pikiran saya. 

    

10 
Saya langsung teringat Allo Bank setiap kali melihat atau 

mendengar tentang Wonwoo dan Mingyu SEVENTEEN. 

    

Favorability of Brand Associations (Keunggulan Asosiasi Merek) 

11 
Layanan dan fitur Allo Bank memberikan saya kemudahan 

dalam bertransaksi kapan pun dan di mana pun. 

    

12 

Pengalaman saya dengan Allo Bank, terutama melalui event 

Allo Bank Hangout, membuat saya memiliki pandangan 

yang sangat positif terhadap merek ini. 

    

Uniqueness of Brand Associations (Keunikan Asosiasi Merek) 

13 

Saya merasa Allo Bank menawarkan solusi finansial yang 

unik dan lengkap (misalnya, Pay Later dan kemudahan tarik 

tunai) yang membedakannya dari bank digital lain.  

    

14 

Saya merasa Allo Bank adalah satu-satunya bank digital 

yang mampu memberikan pengalaman eksklusif terkait 

idola K-Pop. 

    

 

KEPUASAN NASABAH ALLO BANK (Y) 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

Kepuasan Nasabah Secara Keseluruhan 

15 
Secara keseluruhan, saya puas dengan pengalaman saya 

sebagai nasabah dan pengguna Allo Bank.  

    

16 Saya merasa senang menjadi nasabah Allo Bank.     

Konfirmasi Harapan 

17 
Pengalaman saya menggunakan Allo Bank sesuai atau 

bahkan melebihi harapan yang saya miliki sebelumnya. 

    

18 
Kinerja layanan dan fitur Allo Bank memenuhi ekspektasi 

saya sebagai nasabah. 

    

Niat Beli Ulang 

19 

Saya berencana untuk terus menggunakan Allo Bank untuk 

berbagai kebutuhan perbankan digital saya di masa 

mendatang. 

    

20 

Saya akan melanjutkan penggunaan Allo Bank meskipun 

tanpa adanya event atau promosi yang terkait dengan brand 

ambassador. 

    

Kesediaan untuk Merekomendasikan 

21 
Saya akan merekomendasikan Allo Bank kepada teman atau 

keluarga yang mencari bank digital. 

    

22 
Saya dengan senang hati akan menceritakan pengalaman 

positif saya menggunakan Allo Bank kepada orang lain. 
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Lampiran 3 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner 
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Lampiran 4 Distribusi Kuesioner 

No 

Brand Ambassador (X1) 
TOTAL 

X1 
Visibility Credibility Attraction Power 

BA1 BA2 BA3 BA4 BA5 BA6 BA7 BA8 

1 4 4 3 3 4 3 3 3 27 

2 3 4 4 3 4 3 4 4 29 

3 4 3 4 3 3 3 3 4 27 

4 4 4 4 3 4 3 3 4 29 

5 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

6 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

7 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

8 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

9 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

10 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

11 3 3 3 4 4 4 4 3 28 

12 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

13 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

14 3 4 4 4 3 3 4 3 28 

15 4 4 3 3 4 3 3 4 28 

16 4 4 3 4 3 3 4 4 29 

17 3 3 3 4 4 4 3 3 27 

18 3 3 3 3 4 4 4 4 28 

19 3 4 4 4 3 3 3 3 27 

20 4 3 3 3 4 4 3 4 28 

21 3 4 4 3 4 4 4 4 30 

22 4 4 3 3 4 3 4 3 28 

23 3 3 4 3 3 3 3 4 26 

24 3 4 4 3 3 3 3 4 27 

25 4 3 3 4 3 3 3 4 27 

26 3 3 4 3 4 3 4 4 28 

27 4 4 3 4 3 4 3 3 28 

28 4 3 4 4 4 3 3 4 29 

29 3 3 4 4 4 4 4 3 29 

30 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

31 4 3 4 3 3 4 3 4 28 

32 4 3 3 4 3 3 4 4 28 

33 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

34 3 3 3 4 4 3 4 3 27 

35 2 3 2 2 3 2 2 3 19 

36 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

37 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

38 3 4 3 4 3 4 3 3 27 

39 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

40 4 3 4 4 4 4 4 3 30 
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41 3 3 3 3 4 3 3 4 26 

42 3 3 4 4 3 3 3 3 26 

43 4 3 4 3 4 4 3 4 29 

44 3 3 3 3 4 3 4 3 26 

45 3 4 4 4 3 3 4 3 28 

46 4 3 3 4 3 3 3 3 26 

47 3 3 4 3 4 3 4 4 28 

48 4 3 3 3 3 4 3 3 26 

49 3 4 4 3 4 3 4 3 28 

50 4 3 3 4 3 3 4 3 27 

51 3 3 4 3 3 4 3 4 27 

52 4 3 4 4 3 3 4 3 28 

53 4 3 4 3 4 4 4 3 29 

54 3 4 3 3 4 3 3 3 26 

55 4 4 4 3 3 4 3 4 29 

56 3 2 3 3 2 2 2 2 19 

57 3 3 3 4 4 3 3 3 26 

58 3 4 3 3 4 3 3 4 27 

59 4 3 3 3 4 4 3 3 27 

60 4 4 4 4 3 4 3 3 29 

61 3 3 4 3 3 4 4 4 28 

62 4 3 3 4 4 3 4 4 29 

63 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

64 3 4 4 3 3 4 3 3 27 

65 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

66 3 4 3 4 3 4 3 3 27 

67 4 4 4 3 3 4 3 4 29 

68 3 4 3 4 4 4 3 3 28 

69 3 3 3 3 4 3 4 3 26 

70 4 4 3 4 4 3 3 3 28 

71 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

72 3 3 3 3 4 3 3 4 26 

73 3 4 3 4 4 3 4 3 28 

74 4 3 4 4 3 3 3 3 27 

75 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

76 3 4 3 3 4 3 4 3 27 

77 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

78 2 2 2 2 3 3 3 3 20 

79 3 4 3 3 3 4 4 4 28 

80 4 3 4 3 3 4 4 4 29 

81 3 3 3 3 4 3 4 3 26 

82 3 3 3 4 4 3 4 4 28 

83 4 3 4 4 4 4 4 3 30 

84 3 3 3 3 3 3 4 3 25 



75 
 

 

Politeknik Negeri Jakarta 

85 3 3 3 4 4 3 4 3 27 

86 4 3 4 4 3 3 4 3 28 

87 4 4 3 4 3 3 4 4 29 

88 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

89 4 3 4 3 4 3 3 3 27 

90 4 3 3 4 3 4 4 4 29 

91 3 3 3 4 3 3 3 4 26 

92 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

93 3 3 3 4 4 3 3 4 27 

94 3 3 3 3 4 3 4 4 27 

95 3 3 4 3 3 3 3 4 26 

96 4 3 4 4 4 3 4 3 29 

97 3 3 3 3 3 4 4 3 26 

98 3 4 3 3 4 3 4 4 28 

99 3 3 3 4 4 4 3 3 27 

100 3 4 4 4 3 3 4 3 28 

 

NO 

Brand Image (X2) TOTAL 

Strength  Favorability Uniqness X2 

BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6   

1 4 4 4 4 3 4 23 

2 3 3 4 3 3 4 20 

3 4 4 3 4 3 4 22 

4 3 4 3 4 4 4 22 

5 4 4 3 3 4 3 21 

6 3 4 4 4 3 4 22 

7 3 3 3 3 3 3 18 

8 3 4 4 3 4 4 22 

9 4 3 4 3 4 4 22 

10 3 3 3 3 3 4 19 

11 3 4 3 3 4 4 21 

12 4 3 3 3 3 4 20 

13 3 3 3 4 4 4 21 

14 3 4 3 3 4 3 20 

15 4 4 3 3 3 4 21 

16 3 4 3 3 3 4 20 

17 4 4 4 4 4 3 23 

18 3 4 3 3 3 3 19 

19 4 4 3 3 3 4 21 

20 3 3 3 4 4 3 20 

21 4 3 4 3 4 4 22 

22 4 3 4 3 4 4 22 

23 4 4 3 3 3 4 21 

24 3 3 4 4 4 4 22 
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25 3 3 4 4 4 3 21 

26 3 4 4 4 3 3 21 

27 3 4 3 3 4 3 20 

28 4 4 4 3 4 4 23 

29 4 4 3 3 4 4 22 

30 4 4 3 4 4 4 23 

31 4 4 3 3 3 4 21 

32 4 3 4 3 4 3 21 

33 3 4 3 4 4 4 22 

34 3 3 3 3 3 3 18 

35 2 2 2 2 2 2 12 

36 4 3 3 3 4 3 20 

37 3 3 3 3 3 4 19 

38 3 4 4 3 4 4 22 

39 3 4 4 4 4 4 23 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 3 4 4 4 4 3 22 

42 4 4 4 4 4 3 23 

43 4 4 4 4 4 3 23 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 4 3 4 4 3 3 21 

47 3 4 3 4 3 4 21 

48 4 3 3 3 3 4 20 

49 4 4 4 3 3 3 21 

50 4 4 3 3 3 3 20 

51 4 3 3 3 3 3 19 

52 3 4 3 3 3 3 19 

53 4 4 3 3 3 3 20 

54 3 3 3 3 3 3 18 

55 3 3 3 4 4 3 20 

56 2 3 2 2 2 3 14 

57 4 3 3 4 3 4 21 

58 4 3 4 4 3 4 22 

59 4 3 4 3 3 4 21 

60 3 3 3 3 3 4 19 

61 4 4 3 3 3 4 21 

62 4 3 4 3 3 3 20 

63 2 3 3 3 2 2 15 

64 3 3 3 4 3 4 20 

65 3 4 4 4 4 4 23 

66 4 4 3 4 4 4 23 

67 3 3 4 3 4 4 21 

68 4 4 4 3 3 4 22 
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69 3 4 4 3 3 3 20 

70 4 4 3 3 4 3 21 

71 3 2 3 2 3 2 15 

72 4 4 3 4 4 3 22 

73 4 3 4 4 4 4 23 

74 4 4 3 4 4 3 22 

75 4 4 3 4 3 3 21 

76 3 4 3 4 3 4 21 

77 4 4 4 4 3 3 22 

78 3 2 3 3 3 3 17 

79 4 3 3 3 3 4 20 

80 3 3 4 3 3 3 19 

81 3 3 3 3 3 3 18 

82 3 4 3 4 3 3 20 

83 3 4 4 4 3 3 21 

84 4 4 3 3 3 3 20 

85 3 4 4 3 3 4 21 

86 4 4 3 3 4 4 22 

87 4 4 4 4 4 4 24 

88 3 3 3 3 4 3 19 

89 3 3 4 4 4 4 22 

90 4 4 3 3 3 3 20 

91 4 3 3 4 4 4 22 

92 4 4 3 3 3 3 20 

93 4 4 3 4 4 4 23 

94 4 4 3 3 3 3 20 

95 3 3 3 3 4 3 19 

96 4 3 3 3 4 3 20 

97 4 4 3 4 3 4 22 

98 4 4 3 4 3 4 22 

99 3 4 3 3 4 3 20 

100 4 3 3 4 3 4 21 

 

No 

Kepuasan Nasabah (Y) 
TOTAL 

Y 
Puas Keseluruhan Konfirmasi Harapan Niat Beli Ulang Rekomendasi 

KN1 KN2 KN3 KN4 KN5 KN6 KN7 KN8 

1 4 4 3 4 4 4 3 4 30 

2 3 3 4 3 3 4 4 4 28 

3 3 4 3 4 3 3 3 3 26 

4 4 4 3 4 3 3 4 3 28 

5 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

6 3 4 3 4 3 3 4 4 28 

7 3 3 4 3 4 4 4 4 29 

8 4 3 4 4 3 3 3 4 28 
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9 3 3 4 3 3 4 4 4 28 

10 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

11 4 4 3 4 4 3 3 4 29 

12 3 3 3 4 4 4 4 3 28 

13 3 4 4 4 4 3 4 3 29 

14 3 3 4 4 4 4 3 3 28 

15 3 3 3 3 4 3 3 4 26 

16 3 4 3 3 3 4 4 4 28 

17 4 3 4 3 4 3 3 3 27 

18 3 4 3 4 4 3 4 3 28 

19 3 3 4 4 3 3 4 4 28 

20 3 4 4 4 3 3 4 3 28 

21 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

22 4 4 4 3 4 3 3 4 29 

23 4 3 3 4 3 3 3 4 27 

24 3 4 3 3 4 3 4 4 28 

25 4 3 4 4 4 3 3 3 28 

26 4 3 3 3 4 3 4 4 28 

27 4 3 3 4 4 3 3 4 28 

28 3 3 4 3 4 4 4 4 29 

29 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

30 4 4 3 3 4 4 3 4 29 

31 3 4 3 4 3 4 3 3 27 

32 3 3 4 4 3 3 4 3 27 

33 3 3 4 4 4 4 3 3 28 

34 4 3 3 3 4 3 4 4 28 

35 2 3 3 2 2 3 2 2 19 

36 3 4 3 4 3 4 3 4 28 

37 4 4 3 3 3 3 4 4 28 

38 3 4 3 3 4 4 4 3 28 

39 3 3 3 3 4 3 4 4 27 

40 3 3 3 4 3 3 4 4 27 

41 4 3 3 3 3 3 4 4 27 

42 4 3 3 4 4 3 4 4 29 

43 3 3 3 4 3 4 4 3 27 

44 3 3 3 4 4 3 4 4 28 

45 3 4 3 4 4 4 3 4 29 

46 4 3 4 4 4 3 3 4 29 

47 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

48 3 4 4 4 3 4 4 4 30 

49 4 3 4 3 3 4 4 4 29 

50 3 3 3 4 4 3 4 3 27 

51 4 3 3 4 4 4 3 3 28 

52 3 4 4 4 4 4 3 3 29 
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53 4 4 3 3 4 3 4 4 29 

54 4 3 3 4 3 3 3 3 26 

55 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

56 3 2 3 2 3 2 2 3 20 

57 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

58 3 3 3 3 4 4 3 4 27 

59 4 3 4 3 3 3 3 3 26 

60 3 4 4 3 4 3 3 3 27 

61 3 4 3 3 3 3 4 3 26 

62 3 4 3 3 3 4 4 3 27 

63 2 3 2 2 2 3 2 2 18 

64 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

65 3 4 4 3 4 3 3 4 28 

66 4 4 3 3 3 4 3 4 28 

67 3 3 4 3 3 4 3 4 27 

68 4 4 3 3 3 4 4 4 29 

69 4 4 4 3 3 3 3 3 27 

70 3 4 4 3 3 3 4 4 28 

71 2 2 2 3 3 2 3 2 19 

72 3 3 3 4 3 4 3 3 26 

73 4 3 3 4 3 4 3 4 28 

74 4 4 4 3 4 3 4 4 30 

75 3 3 3 3 4 3 4 4 27 

76 3 3 3 4 3 4 4 3 27 

77 3 3 3 3 4 3 4 3 26 

78 2 3 2 2 3 2 2 2 18 

79 3 4 4 4 3 3 4 4 29 

80 3 3 3 3 4 3 4 4 27 

81 4 3 3 3 3 4 3 4 27 

82 4 4 3 3 4 4 3 4 29 

83 3 4 4 4 3 3 4 3 28 

84 4 3 4 4 3 4 3 4 29 

85 3 3 4 4 4 4 3 4 29 

86 3 3 4 4 3 3 3 3 26 

87 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

88 3 4 4 3 4 4 3 4 29 

89 4 4 3 3 3 4 3 3 27 

90 4 3 3 4 3 4 4 3 28 

91 3 4 4 3 3 4 3 3 27 

92 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

93 3 3 3 4 4 3 3 4 27 

94 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

95 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

96 4 4 4 3 4 3 4 4 30 
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97 3 4 4 3 3 3 4 3 27 

98 3 4 4 3 4 3 3 3 27 

99 3 4 3 4 3 3 3 4 27 

100 3 3 3 4 3 4 3 4 27 
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Lampiran 5 Uji Validitas Variabel Brand Ambassador 

 

Lampiran 6 Uji Reliabilitas Variabel Brand Ambassador 

 

  



82 
 

 

Politeknik Negeri Jakarta 

Lampiran 7 Uji Validitas Variabel Brand Image 

 

Lampiran 8 Uji Reliabilitas Variabel Brand Image 
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Lampiran 9 Uji Validitas Variabel Kepuasan Nasabah 

 

Lampiran 10 Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Nasabah 
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Lampiran 11 Uji Normalitas 

 

Lampiran 12 Uji Heterokedastisitas 

 

Lampiran 13 Uji Multikolinearitas 

 

Lampiran 14 Analisis Regresi Linear Berganda 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.932 .880  2.195 .031 

BRAND AMBASSADOR .026 .041 .088 .644 .521 

BRAND IMAGE -.066 .051 -.176 -1.294 .199 

a. Dependent Variable: KEPUASAN NASABAH 

 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

BRAND AMBASSADOR .547 1.827 

BRAND IMAGE .547 1.827 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.098 1.556  2.633 .010 

BRAND AMBASSADOR .511 .072 .534 7.078 .000 

BRAND IMAGE .449 .090 .377 5.000 .000 

a. Dependent Variable: KEPUASAN NASABAH 
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Lampiran 15 Uji t (Parsial) 

 

Lampiran 16 Uji F (Simultan) 

 

Lampiran 17 Koefisien Determinasi 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.098 1.556  2.633 .010 

BRAND AMBASSADOR .511 .072 .534 7.078 .000 

BRAND IMAGE .449 .090 .377 5.000 .000 

a. Dependent Variable: KEPUASAN NASABAH 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 578.092 2 289.046 112.120 .000b 

Residual 250.068 97 2.578   

Total 828.160 99    

a. Dependent Variable: KEPUASAN NASABAH 

b. Predictors: (Constant), BRAND IMAGE, BRAND AMBASSADOR 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .835a .698 .692 1.606 

a. Predictors: (Constant), BRAND IMAGE, BRAND AMBASSADOR 

b. Dependent Variable: KEPUASAN NASABAH 
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Lampiran 18 Lembar Bimbingan 

 

 

 


