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Ketua Jurusan Administrasi Niaga
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Telah berhasil diujikan di hadapan tim penguji dan diterima sebagal bagian
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh-gelar Ahli Madya (A,Md) pada
Program Studi Diploma HI Administrasi.Bisnis; Jurusan Administrasi Niaga,

Politeknik Negeri Jakarta, pada:
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Ketua Penguji : Taufik Akbar; S.E, M.S.M W
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Penguji | : Risya Zahrotul Firdaus , M.Si ( n"ﬂ‘lij
NIP : 198609082020122006
Penguiji 1l : Riza Hadikusuma, M.Ag
NIP : 197404032001121002
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadian Allah SWT, karena berkat rahmat dan
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karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan penulisan tugas akhir ini sesuai dengan
waktu yang ditentukan. Tugas akhir dengan-judul.“Penerapan Metode Blasting
dalam Penyebaran Informasi Medical Check Up di PT Kimia Farma Diagnostika”
ini penulis ajukan sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan. Pendidikan
Diploma Il Administrasi Bisnis, Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri
Jakarta.

Ucapan terima kasih juga penulis ucapkan untuk berbagai pihak yang telah
membantu dalam penyelesaian penulisan tugas akhir ini. Ucapan terima kasih

tersebut penulis sampaikan kepada:

1. Dr. Syamsurizal, S.E., M.M. selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta

2. Dr. Wahyudi Utomo, S.Sos., M.Si. selaku Ketua Jurusan Administrasi
Niaga Politeknik Negeri Jakarta periode 2025-2029, dan Dr. Dra. lis
Mariam selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri
Jakarta periode 2021-2025

3. Taufik Akbar, S.E., M.S.M. selaku Koordinator Program Studi
Administrasi = Bisnis . Politeknik “Negeri. Jakarta, sekaligus dosen
pembimbing tugas akhir yang telah memberikan bimbingan, saran dan
masukan sehingga dapat menyelesaikan penulisan tugas akhir ini.

4. lbu Ni Putu Katarina, selaku Asman Key Account Management yang telah
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memberikan “penulis..izin_untuk melakukan pengumpulan: data ‘dan
informasi yang dibutuhkan:

5. Ibu Nurul, selaku mentor magang yang telah membantu dan memberikan
bimbingan dan arahan langsung dalam mengumpulkan data, serta lbu dan
Bapak unit Nasional Sales team.

6. Kedua orang tua penulis, Bapak Romli dan Ibu Miriyah, serta Kak Dea,
Bang Dafa, dan Aca, yang selalu memberikan dukungan baik secara

materil dan moril.
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7. Teman-teman Sukupon, yang terdiri dari Jeni, Imel, Nanda, Peel, Wawa,
Roro dan Tiwi yang selalu memberikan dukungan moril.
8. Teman sejawat, AB6B dan AB22, yang telah banyak membantu penulis

dalam menyelesaikan studi di D3 Administrasi Bisnis Politeknik Negeri
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Jakarta.
9. Seseorang yang menemani penulis,.memberikan, dukungan, waktu, dan
masukan yang membangun; sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas

akhir ini.

=
o

. Last but not least, terima kasih kepada diri sendiri yang telah survive.dan
memilih -keluar daric comfort zone dengan merantau ke Depok serta

menyelesaikan perkuliahan ini dengan sangat baik.

Penulis menyadari-bahwa dalam penulisan-ini ‘masih terdapat banyak
kesalahan, oleh karena itu,. penulis..mengharapkan kritik dan saran yang
membangun sehingga dapat menjadi.perbaikan di masa mendatang.

Jakarta, 21 April 2025

Penulis

Putri Cahya Annisa
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perubahan dalam teknologi~informasi dan.. komunikasi mendorong
perusahaan untuk menyesuaikan cara mereka berkomunikasi. dengan publik.
Institusi dan perusahaan pada bidang kesehatan kini tidak hanya dituntut untuk
menyediakan layanan medis yang berkualitas, tetapi juga mampu merespon
kebutuhan akan-komunikasi yang cepat dan akurat kepada masyarakat.

Kebutuhan akan komunikasi yang cepat dan akurat dalam sektor penyediaan
layanan kesehatan menuntut adanya sistem penyampaian informasi_yang_mampu
menjangkau penerima dalam jumlah besar secara serentak. Transformasi digital
menjadi solusi strategis untuk memenuhi- kebutuhan ini, khususnya bagi
perusahaan penyedia layanan kesehatan dengan jangkauan nasional seperti PT
Kimia Farma Diagnostika. Dalam konteks-tersebut, keberhasilan penyampaian
informasi menjadi hal yang krusial, terutama pada layanan penting seperti
Medical Check Up (MCU) yang tidak hanya memerlukan kesiapan dari aspek
medis, tetapi juga membutuhkan informasi yang akurat agar seluruh peserta dapat
berpartisipasi secara optimal dalam pelaksanaannya.

PT Kimia Farma Diagnostika merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak di bidang layanan jasa kesehatan, termasuk penyediaan layanan MCU
bagi individu maupun korporasi. Dalam rangka pelaksanaan layanan MCU bagi
perusahaan mitra, perusahaan ini mengadopsi metode komunikasi digital yang
dikenal dengan istilah. blasting sebagai-media.penyampaian informasi..kepada
peserta MCU, yang terdiri dari calon karyawan dan karyawan aktif dari klien
korporat. Metode blasting ini dilakukan dengan cara mengirimkan pesan secara
massal melalui platform populer seperti WhatsApp dan email, yang Dberisi
informasi penting terkait waktu, lokasi, serta prosedur pelaksanaan MCU yang
harus dipatuhi oleh peserta. Pemanfaatan platform ini diperkuat oleh data dari We
Are Social (2024), yang menunjukkan bahwa 94,4% pengguna internet di
Indonesia menggunakan aplikasi pesan instan, dengan WhatsApp sebagai
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platform paling dominan. Dengan demikian, blasting menjadi strategi komunikasi
yang efektif untuk menjangkau ratusan hingga ribuan peserta dalam waktu singkat,
memastikan bahwa informasi diterima secara serentak, tepat waktu, dan
meminimalkan risiko miskomunikasi dalam proses pelaksanaan layanan kesehatan

preventif seperti MCU.

Penerapan metode blasting di.PT_Kimia Farma Diagnostika dihadapkan
pada sejumlah tantangan teknis' maupun non teknis. Beberapa kendala yang sering
muncul meliputi kesalahan.data peserta, pesan yang dikirim masuk ke folder spam,
keterlambatan penerimaan informasi, hingga tidak adanya konfirmasi dari peserta
MCU. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun teknologi yang digunakan dalam
menyebarkan informasi sudah canggih, tetapi kesiapan sistem pendukung serta
ketepatan dalam pengelolaan komunikasi menjadi penentu keberhasilan.

Hasil pengamatan awal di fapangan-menunjukan bahwa meskipun metode
blasting telah menjadi solusi dalam penyampaian informasi, namun dalam
pelaksanaannya masih ditemukan beberapa.hambatan. Misalnya, peserta tidak
membaca pesan hingga tidak hadirnya peserta saat pelaksanaan MCU. Hal ini
dapat. menimbulkan ketidaklancaran proses pemeriksaan serta mempengaruhi
kepuasan klien atau peserta MCU. Penting bagi PT Kimia Farma Diagnostika
sebagai = perusahaan layanan kesehatan = untuk+ memastikan «bahwa sistem
penyebaran informasi yang ‘digunakan. dapat menjawab kebutuhan informasi
peserta MCU dengan baik. Kesesualan antara waktu pengiriman, media yang
digunakan dan respons penerima menjadi bagian penting dalam menjaga

kelancaran pelaksanaan layanan MCU.

Penulisan ini" secara khusus akan membahas metode blasting: yang
diterapkan oleh PTwKimia Farma Diagnostikadalam  penyebaran_informasi
pelaksanaan MCU kepada peserta. Fokus pembahasan terletak pada bagaimana
informasi dikirimkan secara masal, sejauh mana informasi tersebut dapat diterima
dan dipahami oleh peserta, serta berbagai hambatan yang muncul dalam proses
penyampaiannya. Dengan demikian, penting bagi setiap perusahaan layanan
kesehatan termasuk PT Kimia Farma Diagnostika, untuk secara berkala
melakukan evaluasi terhadap metode komunikasi yang digunakan. Evaluasi ini

tidak hanya berfungsi sebagai kontrol terhadap mutu, tetapi juga sebagai bentuk



eyieyer uabap Niwyaljod uizi edue)

2
v
()
=
Q
=
=
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
=
c
)
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
-3
e
[
-
v
o
=
()
==
=,
~
=
(1]
Q
[}
=
e
o
=
o
-
P
o

N
= -
S o]
s 28
5 2@
Q@ c 5
355
=5 =
833
=]
3 <
c Q
=
233
o e
3 =
Sa 7
5 z%8
3 =
o =7
33¢
T o5
% 3 g
&
s 53
2 =
S28g
-~
< ®
) )
T
S
Q 3
38 0o
S =
9 o
8 ®3
< °
(7] m
o 5
c 2 £
< =
c 4
E el
o3
S o<
- o
-y —
c 93
= x =
=
3. °
o
s 2
) —
3 £
5 &
°
z ¢
Y]
~ >
5 T
5 2
- =
c -
= @
2
=
~
R.
=
~
S
-+
o
=
o
3.
Q
e
Q
=
w
=
1Y)
~
=
3
V)
w
o
)
3

au
m
i
0
T
-+
Y

I
Y
r
£)
T
-+
Y
2.
;
o)
=
=
)
=
E.
~
=
D
Q
o
=.
o~
v
x
o
1
-+
Y

-
2
o
=
Q
=]
Q
3
(]
=
Q
c
—
T
wn
()
o
Q
=
o9
=
o
-
Q
<
w
o
c
=
<
=2
=
Q
-
<
Q
o+
=
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
o
=
Q.
o9
=
3
(]
=
<
()
o
<
=)
=
Q9
=
%]
c
3
T
(]
-

upaya proaktif dalam merespon dinamika kebutuhan konsumen dan kemajuan
teknologi informasi. Pada era digital, kecepatan bukanlah satu-satunya kriteria
utama, melainkan bagaimana dapat memastikan bahwa pesan yang dikirim
mampu membangun Keterlibatan, pemahaman, dan tindakan nyata dari

penerimanya.

Topik “Penerapan Metode .Blasting dalam._“Penyebaran Informasi
Pelaksanaan MCU Pada PT Kimia Farma Diagnostika” menjadi topik yang layak
untuk dibahas secara lebih.mendalam yang berguna menjawab berbagai tantangan
yang ada serta menghasilkan rekomendasi praktis yang dapat diimplementasikan

secara langsung.dalam praktik bisnis dan operasional perusahaan.

1.2. - Rumusan Masalah

Penulisan ini difokuskan untuk menjawab beberapa pertanyaan utama
terkait penerapan metode blasting dalam penyebaran informasi pelaksanaan
Medical Check Up, yaitu sebagai berikut:
a. Penerapan metode blasting dalam. penyebaran  informasi pelaksanaan
Medical Check Up di PT Kimia Farma Diagnostika

b. Tahapan yang dilakukan tim Key -Account = Management dalam
merancang serta mengevaluasi penggunaan metode blasting dalam
penyebaran informasi Medical Check.Up

c. Kendala yang dihadapi selama proses penyebaran informasi melalui

metode blasting

1.3. Tujuan Penulisan

Sebagai upaya menjawab rumusan masalah yang telah disusun, penulisan
ini memiliki tujuan penulisan sebagai berikut:
a. Menjelaskan penerapan metode blasting dalam penyebaran informasi
pelaksanaan Medical Check Up di PT Kimia Farma Diagnostika.
b. Menjelaskan tahapan tim Key Account Management dalam merancang

serta mengevaluasi penyebaran informasi pelaksanaan Medical Check Up.
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9:' c. Mengidentifikasi kendala yang dihadapi selama menyebarkan informasi
. -Q dengan metode blasting.

9% &
vy M
:';ig -g g 1.4. Manfaat Penulisan
§§ % Selain bertujuan untuk menjawab"permasalahan«yang telah dirumuskan,
gg_ % penulisan ini juga diharapkan.dapat memberikan manfaat bagi.berbagai pihak
%g 7-2? yang berkaitan, baik secara langsung maupun tidak langsung. Berikut adalah
§§ 3 manfaat yang diharapkan dari penulisan tugas akhir ini:
‘§§ % a. Manfaat bagi penulis, melalui penyusunan tugas akhir ini, penulis
%g % mendapatkan pengalaman langsung dalam mengkaji dan. memahami
%g 5 praktik komunikasi layanan informasi- kesehatan, khususnya dalam
;;D Z_' penerapan metode blasting.
E‘:g b. Manfaat bagi perusahaan, hasil penulisan ini-diharapkan dapat menjadi
gg bahan evaluasi dan rekomendasi bagi PT Kimia Farma Diagnostika
Eg dalam melakukan optimalisasi strategi penyebaran informasi MCU
=0
§§ menggunakan metode blasting. Dengan.demikian, perusahaan dapat
%’f g meningkatkan efektivitas komunikasi layanan dan memperluas
§T§ jangkauan audiens dengan lebih tepat sasaran.
:,? §' c. Manfaat bagi pembaca, dengan adanya penulisan ini diharapkan dapat
%g menjadi tambahan referensi mahasiswa khususnya pada Program Studi
g;”- Diploma I11 Administrasi Bisnis, Jurusan Administrasi Niaga, Politeknik
§§ Negeri Jakarta atau khalayak umum yang ingin memahami penerapan
§§ strategi kamunikasi informasi dalam dunia bisnis jasa, khususnya pada
n;'f g sektor kesehatan:
5
=
%:
) 1.5. Metode Pengumpulan Data
=)
§ Dalam penulisan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa
§ metode pengumpulan data untuk memperoleh informasi yang relevan dan akurat,
5 yaitu sebagai berikut:
4
=
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a. Wawancara

Penulis melakukan wawancara semi-terstruktur kepada Ibu Nurul, selaku
salah satu staff nasional sales PT Kimia Farma Diagnostika yang terlibat
langsung dalam pelaksanaan blasting. Melalui wawancara ini, penulis
menggali informasi mendalam terkait efektivitas penggunaan metode
blasting, kendala-kendala yang dihadapi, ‘serta faktor-faktor yang
mempengaruhi  keberhasilan™ atau kegagalan dalam. penyampaian

informasi kepada peserta MCU.

. Observasi

Penulis < melakukan® observasi secara langsung terhadap proses
penyebaran informasi MCU menggunakan metode blasting'di PT Kimia
Farma Diagnostika. Observasi ni bertujuan untuk mendapatkan
gambaran nyata mengenal mekanisme penyebaran informasi, media
komunikasi yang digunakan (seperti-email ‘dan WhatsApp). Dengan
menggunakan metode ini, penulis dapat:mengidentifikasi sejauh mana

efektivitas metode blasting dalam hal penyebaran informasi.

. Dokumentasi

Metode dokumentasi digunakan untuk memperoleh informasi tertulis
yang mendukung keabsahan data dari hasil observasi dan wawancara.
Dokumen yang dikumpulkan terdiri atas template pesan blasting dan log
aktivitas pengiriman pesan yang digunakan dalam penyebaran informasi
pelaksanaan MCU. Melalui metode ini; peneliti dapat menelusuri jejak
administratif dan komunikasi yang mencerminkan pelaksanaan metode
blasting di PT Kimia Farma Diagnostika. Dokumentasi ini berfungsi
sebagai bukti autentik-yang memperkuat interpretasi terhadap efektivitas

penyebaran informasi pelaksanaan-MCU.
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BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan-dan analisis pada tugas. akhir ini, dapat
disimpulkan tiga poin utama sebagai berikut:

a. PT Kimia Farma Diagnostika menerapkan metode blasting . sebagai

strategi’ komunikasi digital untuk menyebarkan informasi pelaksanaan
Medical Check Up (MCU) kepada peserta yang berasal dari perusahaan
mitra. Informasi dikirimkan secara massal melalui platform WhatsApp
dan email menggunakan template pesan yang disusun oleh tim Key
Account Management..Metode Ini terbukti mempercepat penyampaian
informasi secara serentak dan-mengurangi-potensi-miskomunikasi dalam

pelaksanaan layanan MCU.

. Proses blasting dilakukan melalui serangkaian tahapan yang sistematis,

dimulai dari penyusunan konten dan_template  pesan, pengujian
kompatibilitas sistem, pengumpulan dan.verifikasi data peserta, hingga
pelaksanaan dan evaluasi blasting. Tim Key Account Management
berperan aktif dalam" merancang pesan yang informatif dan responsif
terhadap kebutuhan peserta, serta melakukan pemantauan dan evaluasi

hasil'pengiriman untuk memastikan.efektivitas penyampaian informasi.

. Selama pelaksanaan blasting, terdapat beberapa kendala teknis dan non-

teknis, seperti_pesan tidak terkirim, keterbatasan karakter pada platform,
data peserta yang-tidak lengkap, serta keterlambatan respons-dari pihak
klien. Untuk mengatasi hal tersebut, tim melakukan tindak lanjut melalui
pengiriman ulang pesan (re-blasting), permintaan kontak alternatif, dan
evaluasi berkala untuk memperbaiki strategi komunikasi secara

keseluruhan.

35
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5.2. Saran

Setelah melakukan kegiatan magang di PT Kimia Farma Diagnostika pada

bagian Key Account Management, maka penulis memberikan beberapa saran
yang dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan oleh pihak manajemen

perusahaan. Saran tersebut adalah sebagai.berikut:

a. PT Kimia Farma Diagnostika sebaiknya melakukan validasi dan

pemutakhiran data -peserta secara berkala sebelum proses. blasting
dilakukan. «Hal "ini bertujuan untuk “mengurangi potensi kegagalan
pengiriman pesan akibat data kontak yang tidak valid, serta memastikan
bahwa informasi penting benar-benar diterima oleh peserta yang dituju.
Diperlukan penyusunan sistem penjadwalan penggunaan platform blasting
Secara terpusat antar divisi, agar tidak terjadi tumpang tindih penggunaan
dan potensi perubahan format pesan yang tidak terkoordinasi. Hal ini
penting untuk menjaga konsistensi pesan serta efisiensi waktu dalam
proses distribusi informasi.

Perusahaan disarankan untuk mengembangkan sistem monitoring otomatis
terhadap keterbacaan dan respons peserta, guna memudahkan proses
tindak lanjut bagi peserta:yang belum memberikan konfirmasi. Dengan
demikian, efektivitas komunikasi dapat ditingkatkan melalui pendekatan

yang lebih cepat, tepat, dan.terukur.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara

=

10.

11.

12.

13.

14.

Apa alasan perusahaan menerapkan metode blasting dalam menyebarkan
informasi pelaksanaan Medical Check Up?

Media apa saja yang digunakan dalam metode blastingini?

Seberapa cepat informasi tentang pelaksanaan Medical, Check Up
tersampaikan kesseluruh audiens melalui metode ini?

Bagaimana perusahaan menilai tingkat keterbacaan atau keterjangkauan
pesanyang dikirimkan?

Apakah setelah menerapkan metode ini, terdapat data atau indikator yang
menunjukkan peningkatan jumlah.peserta.Medical Check Up?

Apa saja kendala teknis yang pernah dihadapi selama menerapkan metode
blasting?

Bagaimana cara perusahaan mengatasi-masalah seperti pesan tidak terkirim,
tak dibaca atau bahkan diabaikan oleh peserta Medical Check Up?
Bagaimana perusahaan menentukan waktu yang tepat-untuk pengiriman
pesan?

Apakah ada kebijakan atau aturan perusahaan yang membatasi penggunaan
metade blasting?

Menurut . Anda, kendala: manayang paling signifikan mempengaruhi
keberhasilan metode blasting?

Bagaimana  proses pembuatan konten atau Isi pesan untuk blasting
dilakukan?

Apakah perusahaan melakukan: evaluasi.secara berkala terhadap efektivitas
metode blasting?

Apakah hasil evaluasi tersebut digunakan untuk perbaikan atau
pengembangan strategi komunikasi selanjutnya?

Berdasaran pengalaman, apakah metode blasting layak diteruskan sebagai

media penyebaran informasi pelaksanaan Medical Check Up dimasa depan?
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Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

@ )\

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Lampiran 3 Template Pesan Blasting

’s Laboratorium & Klinik

Kepada Yth,,
Bapaldibu
Peserta MCU PT Pegadaian
diTempat

Member of Biofarma Group

©

Mohon unfuk dapat hadir dan melakukan Medical Check Up ke lokasi yang telah ditentukan

sebagai berikut
HariTanggal

{tanggalpemeriksaan)

Lab KF {lokasicekkesehatan}

Alamat Lab KF {alamatiab}

Waktu {waktupemeriksaan}

Dinarapkan untuk Bapak/lbu agar dapat memperhatikan persiapan & ketentuan sebelum

melakukan Medical Check Up.

Jika ada pertanyaan terkait Medical Check Up. Silahkan Hubungi SAPA KFD di nomor felepon
(+62813-2121-0201) message only, pada jam layanan Senin - Sabiu Pukul 0.00 - 17.00 WIB.

Terima Kasih.
Semoga Sehat Selalu,

Kimia Farma Laboratorium & Klinik

Preview Template
Congry v
unury

Hoadar Contant

Institut Teknologi PLN
diTempat

Info Lebih Lanjut

)

Persyaratan Persiapan MCU
+

swn g
APPROVED o

Mehen untuk dap:

HarifTanggal : ({21}
Lab KF - {{3}}
atamat: {{a}}
waeu : ({5}

sudah di tentukan.

Jikaada it il i SAPA KFD di

Khusus pada tanggal 27 Jun, layanan akan dibuka mulal pukul 08.00 hingga 14.00 WIE.
Terima Kasih,

Semoga Sehat Selalu,

Kimia Farma Laboratorium & Kiink

Footer Contant

Button Contant

Dats Craatad

ep L i i i Jumat pukul 03,00 hingga 16:00 WIS, serta hari Sabtu dan Minggu pukul 03.00 hingga 1300 WIB.

Craatad gy Flow Name

NEGERI
JAKARTA
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PT Kimia Farma
Diagnostika

Subject Email
MCU RECRUITMENT PEGADAIAN
(copy)

Preheader Text @
Medical Check Up PT Pegadaian 2025

4

(@ 10firs characters thatshow on st in
email clien.

Sender

sapakfd@labkimiafarma.co.id

Responsive Layout

(@ Fesponsiveleyoutllows you emeiio
be more readable on mobile dey
automatically.




'
DATE CREATED
15 March 2024 15:13

Action

Category

LOG STATUS
3 Success

#ima

ime
Sent time
13 0ct 2023
1420

<ant

Kimia Farma
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Recipient
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uTILITY

TEMPLATE
mcu_thiess

MCU RECRUITMENT PT BRANTAS ABIPRAYA 2023

|| Email Subject
1855AB16MARTERNATE

® |ampiran 4 Log Aktivitas Pelaksanaan Blasting Pertama
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