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Abstrak 

 

Di era industri 4.0, optimalisasi pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) menjadi 

krusial bagi organisasi, termasuk Maritim Muda Nusantara yang masih menghadapi 

tantangan proses manual dalam absensi, pengelolaan data karyawan, dan pencatatan cuti. 

Kurangnya integrasi menyebabkan inefisiensi, akurasi data yang rendah, dan kesulitan 

dalam pengambilan keputusan manajerial. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

membangun Sistem Informasi Human Resource Development (HRD) berbasis website 

menggunakan framework Laravel di Maritim Muda Nusantara, guna meningkatkan 

efisiensi operasional dan akurasi pengelolaan SDM, serta mendukung pengambilan 

keputusan manajemen secara terstruktur dan aman. Metode Waterfall diterapkan dalam 

pengembangan sistem yang mencakup modul-modul seperti pengelolaan Divisi, Pegawai 

(termasuk status aktif/nonaktif), Absensi, Pengajuan Cuti, Pengunduran Diri, Rencana 

Kerja, Dokumen, Acara/Kegiatan, dan Data Gaji. Sistem ini juga mengimplementasikan 

Role-Based Access Control (RBAC) untuk memastikan fungsionalitas dan visibilitas data 

sesuai peran pengguna (Admin, Kepala Divisi, Pegawai). Fitur Sistem Pendukung 

Keputusan (SPK) terintegrasi menggunakan metode Weighted Aggregated Sum Product 

Assessment (WASPAS) untuk mengevaluasi dan meranking kinerja karyawan berdasarkan 

kriteria terbobot, yang hasilnya menjadi rekomendasi bonus. Hasil pengujian User 

Acceptance Testing (UAT) menunjukkan tingkat penerimaan yang tinggi, dengan rata-rata 

skor di atas 96% untuk seluruh peran pengguna, mengindikasikan sistem telah berjalan 

sesuai kebutuhan dan layak digunakan. 
 

Kata kunci: Sistem Informasi HRD, Sistem Pengambilan Keputusan, Weighted 

Aggregated Sum Product Assessment (WASPAS)
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era industri 4.0 saat ini, teknologi informasi telah menjadi bagian yang tidak 

terpisahkan dari berbagai aspek kehidupan. Baik usaha kecil maupun perusahaan 

besar telah memanfaatkan teknologi digital untuk mendukung proses bisnis dan 

kegiatan operasional mereka. Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat 

dapat dilihat, salah satunya, pada kemajuan teknologi website. Saat ini, teknologi 

website banyak diterapkan untuk mempermudah pekerjaan berbagai instansi atau 

perusahaan. Pemanfaatan teknologi ini juga memungkinkan perusahaan untuk 

mengembangkan sistem khusus yang mengintegrasikan seluruh sumber daya yang 

ada di dalamnya (Afriansyah et al., 2023).  

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset potensial  suatu organisasi dan 

memainkan peran penting dalam mencapai tujuan organisasi. Untuk mencapai 

tujuan dan melaksanakan rencana organisasi dengan bantuan departemen sumber 

daya manusia (SDM), beberapa elemen pendukung sangat penting (Rifain and 

Erniati, 2024). Salah satu cara untuk mencapai tujuan ini adalah melalui 

penggunaan teknologi informasi dalam manajemen sumber daya manusia (SDM). 

Sistem informasi Human Resource Development (SI HRD) atau sistem manajemen 

sumber daya manusia (SI SDM) adalah sistem informasi yang mendukung aktivitas 

fungsi sumber daya manusia. SI HRD juga merupakan proses sistematis untuk 

mengumpulkan, menyimpan, memelihara, mengambil, dan memverifikasi data 

yang dibutuhkan oleh suatu organisasi untuk membuat keputusan yang lebih baik 

mengenai sumber daya manusia (Lanny Pandjaitan, 2024).  

Maritim Muda Nusantara (Indonesian Maritime Youths) yang biasa disebut 

Maritim Muda, ialah organisasi kepemudaan nasional di bidang kemaritiman dalam 

bentuk perkumpulan (asosiasi). Organisasi ini bergerak atas latar belakang 

akademis, keilmuan maritim, dan mengacu pada berbagai kebijakan serta kondisi 

kekinian dan kedisinian maritim Indonesia. Selain Pengurus Pusat, Maritim Muda 
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Nusantara juga telah memiliki 34 organisasi daerah (tingkat provinsi) dan 45 

organisasi cabang (tingkat kabupaten/kota/kawasan). 

Berdasarkan hasil wawancara dengan salah satu petinggi Maritim Muda Nusantara, 

yakni Bapak Kaisar Akhir, yang terlampir pada Lampiran 1, organisasi ini masih 

menjalankan proses pengelolaan sumber daya manusia secara manual. Beberapa 

aktivitas penting seperti pencatatan absensi, pengelolaan data karyawan, serta 

pengajuan dan pencatatan cuti dilakukan tanpa sistem yang terintegrasi. Hal ini 

menyebabkan proses pengelolaan SDM menjadi kurang efisien, dalam arti 

membutuhkan waktu dan tenaga yang besar karena dikerjakan secara terpisah dan 

berulang. Selain itu, minimnya otomatisasi juga meningkatkan risiko terjadinya 

kesalahan input dan duplikasi data yang mengurangi akurasi informasi. 

Petinggi Maritim Muda Nusantara menyatakan bahwa sistem yang mampu 

mencatat absensi dan cuti serta mengelola data karyawan akan sangat bermanfaat 

dalam meningkatkan efisiensi dan akurasi pengelolaan sumber daya manusia. 

Selain itu, Maritim Muda Nusantara juga membutuhkan fitur yang dapat 

meningkatkan pengelolaan kerja dengan memfasilitasi pemantauan tugas, 

perencanaan, dan koordinasi yang lebih terstruktur. Teknologi yang dapat 

menyediakan informasi SDM secara cepat dan akurat pun dianggap sangat penting 

untuk mendukung pengambilan keputusan manajerial seperti dalam pemberian 

bonus. Sistem yang dirancang juga harus mudah digunakan oleh pengguna. 

Informasi ini menunjukkan bahwa pengembangan sistem HRD berbasis teknologi 

untuk Maritim Muda Nusantara memiliki relevansi tinggi. Sistem ini diharapkan 

dapat meningkatkan pengelolaan sumber daya manusia dan efisiensi operasional di 

Maritim Muda Nusantara. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan masalah sebagai 

berikut  :  

1. Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi pengelolaan sumber 

daya manusia berbasis website yang dapat meningkatkan efisiensi dan akurasi 

pengelolaan data di Maritim Muda Nusantara? 
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2. Bagaimana sistem dapat mendukung proses pengambilan keputusan dalam 

evaluasi kinerja karyawan dengan menggunakan metode Weighted Aggregated 

Sum Product Assessment (WASPAS)? 

3. Bagaimana memastikan sistem HRD berbasis website ini dapat diakses dengan 

mudah oleh seluruh pihak terkait? 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah yang digunakan dalam penelitian adalah sebagai berikut :   

1. Sistem yang dikembangkan hanya digunakan oleh Pengurus Pusat Maritim 

Muda Nusantara dan tidak mencakup organisasi daerah atau cabang. 

2. Fitur yang dikembangkan meliputi : 

a. Manajemen Pegawai 

b. Absensi 

c. Pengajuan Cuti 

d. Pengajuan Pengunduran Diri 

e. Rencana Kerja 

f. Dokumen 

g. Acara/Kegiatan 

h. Data Gaji 

i. Sistem Pendukung Keputusan untuk Evaluasi Kinerja Pegawai 

3. Evaluasi kinerja pegawai dilakukan berdasarkan kriteria yang ditentukan oleh 

admin dan dihitung menggunakan metode Weighted Aggregated Sum Product 

Assessment (WASPAS). 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Adapun tujuan dan manfaat yang yang dilakukan oleh penelitian ini sebagai berikut:  

1.4.1 Tujuan 

Berikut adalah tujuan dari penelitian ini:  

1. Membangun sistem informasi pengelolaan sumber daya manusia berbasis 

website yang terintegrasi untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi pengelolaan 

data kepegawaian di Maritim Muda Nusantara. 
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2. Mengimplementasikan metode Weighted Aggregated Sum Product Assessment 

(WASPAS) untuk mendukung pengambilan keputusan dalam evaluasi kinerja 

karyawan. 

3. Memastikan sistem HRD berbasis website ini dapat diakses dengan mudah oleh 

seluruh pihak terkait. 

1.4.2 Manfaat 

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini menghasilkan sistem informasi pengelolaan sumber daya 

manusia berbasis website yang dapat membantu organisasi Maritim Muda 

Nusantara dalam meningkatkan efisiensi kerja dan akurasi data kepegawaian, 

seperti absensi, cuti, dan pengelolaan data pegawai. 

2. Penelitian ini mendukung proses pengambilan keputusan manajerial melalui 

fitur evaluasi kinerja berbasis metode Weighted Aggregated Sum Product 

Assessment (WASPAS), sehingga pemilihan karyawan terbaik dan pemberian 

bonus dilakukan secara objektif dan terukur. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah penulisan laporan penelitian, penting untuk menetapkan 

sistematika penulisan yang sesuai. Dengan sistematika yang baik, laporan 

penelitian akan lebih mudah dibaca dan dipahami. Berikut ini adalah susunan bab 

yang akan ada dalam laporan penelitian: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini mencakup penelitian terdahulu dan teori-teori yang digunakan dalam 

penelitian, perancangan, dan pembuatan sistem. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang metode yang akan digunakan dalam penelitian, 

termasuk rancangan penelitian, tahapan penelitian, objek penelitian, teknik 

pengumpulan dan analisis data, serta jadwal pelaksanaan. 
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memaparkan hasil implementasi dan pengujian sistem yang telah 

dikembangkan serta pembahasan terkait hasil tersebut. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini menyajikan kesimpulan akhir dari penelitian beserta saran untuk penelitian 

selanjutnya.



 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis, perancangan, implementasi, dan pengujian sistem yang 

telah dilakukan, dapat ditarik beberapa kesimpulan utama sebagai berikut: 

a. Aplikasi HRD Maritim Muda Nusantara telah berhasil dirancang dan 

diimplementasikan menggunakan framework Laravel dan Filament, 

berlandaskan metode Waterfall. Sistem ini menyediakan platform 

terintegrasi untuk mengelola berbagai fungsi SDM yang sebelumnya 

dilakukan secara manual. Fungsionalitas komprehensif ini meliputi 

pengelolaan Divisi, Pegawai (dengan manajemen status aktif/nonaktif akun 

dan pemulihan), Absensi (pencatatan check-in/check-out otomatis dan 

manual), Pengajuan Cuti, Pengunduran Diri, Rencana Kerja, Dokumen, 

Acara/Kegiatan, dan Data Gaji. 

b. Sistem berhasil mengintegrasikan modul Sistem Pendukung Keputusan 

(SPK) menggunakan metode Weighted Aggregated Sum Product 

Assessment (WASPAS). SPK ini mampu mengelola kriteria evaluasi, 

menginput skor karyawan, serta memproses perhitungan untuk 

menghasilkan peringkat kinerja karyawan terbaik. Hasil pengujian model 

dapat dilihat pada Tabel 4.28, menunjukkan bahwa metode WASPAS 

mampu menghasilkan urutan peringkat yang konsisten antara perhitungan 

sistem dan perhitungan manual, mencapai tingkat akurasi 100%. Kontribusi 

ini memberikan dasar yang objektif untuk rekomendasi bonus dan 

mendukung manajemen dalam membuat keputusan yang lebih terukur. 

c. Sistem layak digunakan dengan potensi peningkatan yang diuji melalui 

User Acceptance Testing (UAT), dengan hasil yang menunjukkan tingkat 

penerimaan tinggi dari pengguna akhir. Hasil pengujian User Acceptance 

Testing (UAT), yang sebagaimana terlampir pada Tabel 4.59, Tabel 4.60, 

dan Tabel 4.61, secara spesifik skor rata-rata UAT mencapai 96.6% untuk 

peran Admin, 96.4% untuk peran Kepala Divisi, dan 99.0% untuk peran 

Pegawai. Meskipun ada potensi peningkatan pada fitur Rekap Skor (75%) 
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dan Rencana Kerja (86%), capaian ini mengindikasikan bahwa sistem 

secara fundamental telah berjalan sebagaimana mestinya dan siap 

digunakan. Keamanan data dan integritas sistem dipastikan melalui 

penerapan prinsip role-based access control (RBAC) yang memisahkan 

fungsionalitas dan visibilitas data berdasarkan peran pengguna. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi sistem yang telah dilakukan, berikut 

adalah beberapa saran untuk pengembangan dan peningkatan di masa mendatang: 

a. Prioritaskan peningkatan fitur "Rekap Skor" dan "Input Skor" (yang 

memiliki skor UAT sedikit lebih rendah) untuk mencapai performa yang 

lebih maksimal dalam mendukung administrasi sistem.  

b. Pertimbangkan untuk menambahkan fitur visualisasi data kinerja (misalnya 

grafik) yang lebih interaktif di modul Rekap Skor atau Evaluasi Kinerja 

untuk memudahkan analisis. 

c. Kembangkan modul untuk mengelola akun user yang telah di-soft delete 

agar Admin dapat melihat riwayat akun nonaktif secara terpisah dan 

memulihkannya dengan lebih mudah melalui UI yang terdedikasi (misalnya 

di luar daftar pegawai aktif). 

d. Kembangkan fitur notifikasi otomatis (email/aplikasi) untuk pengajuan 

pending (cuti, resign) kepada Admin/Manajer terkait. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Hasil Wawancara  

Notulensi Wawancara dengan Bapak Kaisar Akhir selau petinggi dari Maritim 

Muda Nusantara  

 

Penulis: 

Selamat siang, Pak Kaisar. Saya ingin mengajukan beberapa pertanyaan terkait 

skripsi saya, apakah Bapak bersedia meluangkan waktu sebentar? 

Pak Kaisar: 

Silakan. 

Penulis: 

Baik, terima kasih. 

Saya ingin memahami lebih lanjut bagaimana proses pengelolaan SDM di 

Maritim Muda Nusantara saat ini. Apakah masih dilakukan secara manual atau 

sudah menggunakan sistem tertentu? Misalnya dalam hal absensi, pengajuan cuti, 

serta monitorin-g kinerja karyawan. 

Pak Kaisar: 

Saat ini masih dilakukan secara manual. 

Penulis: 

Ada dampak nya tidak pak terkait hal tersebut? 

Pak Kaisar: 

Tentu ada, karena belum ada sistem yang mengintegrasi itu semua, sehingga 

kurangnya efisiensi entah itu dalam pengelolaan sdm maupun human error seperti 

kesalahan dalam pencatatan absensi dan perhitungan gaji. 

Penulis: 

Jika ada sebuah sistem yang bisa membantu mencatat absensi, mengelola data 

karyawan, serta mempermudah pengajuan cuti dan monitoring kinerja, apakah 

menurut Bapak sistem tersebut dapat bermanfaat juga meningkatkan pengelolaan 
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sumber daya manusia dan efisiensi operasional di maritim muda nusantara tidak 

ya pak? 

Pak Kaisar: 

Tentu, sangat penting. Dengan adanya sistem tersebut juga bisa membantu saya 

dalam mengambil suatu keputusan untuk perusahaan, seperti monitoring kinerja, 

jadi saya bisa memantau dan memutuskan dengan keputusan yang lebih tepat dan 

strategis untuk kemajuan perusahaan. 

Penulis: 

Fitur apa saja yang Bapak inginkan dalam aplikasi HRD untuk Maritim Muda? 

Pak Kaisar: 

Absensi, Dokumen, Rencana Kerja, Capaian Kerja, serta Jadwal 

Program/Kegiatan. 

Penulis: 

Baik, Pak. Saya catat. Saya akan berusaha untuk mengembangkan sistem yang 

mencakup fitur-fitur tersebut.  

Terkait fitur-fitur yang disebutkan sebelumnya, saya ingin memastikan bahwa 

saya memahami kebutuhan perusahaan dengan tepat. 

Pak Kaisar: 

Dokumen lebih banyak untuk tugas internal. 

Rencana dan capaian kerja berfungsi untuk memantau progres karyawan. 

Jadwal program dan kegiatan digunakan untuk koordinasi serta pelaksanaan antar 

divisi. 

Penulis: 

Baik, Pak. Jika saya mengembangkan sistem berbasis website yang mencakup 

fitur berikut: 

   Absensi 

   Dokumen 

   Rencana Kerja / Capaian Kerja 

   Jadwal Program/Kegiatan 
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   Pengajuan form cuti dan izin 

   Manajemen data karyawan 

   Data gaji  

   Pengajuan permintaan resign 

Apakah ada hal lain yang perlu saya perhatikan agar sistem ini benar-benar 

membantu perusahaan? 

Pak Kaisar: 

Fitur-fitur tersebut sudah sangat sesuai dengan kebutuhan perusahaan. 

Penulis: 

Baik bapak, apakah ada hal lain yang bapak butuhkan? 

Pak Kaisar: 

Ya, yang penting sistemnya mudah digunakan dan data karyawan tetap aman. 

Juga dibuat dalam bentuk website biar mudah dibuka dimana aja. 

Penulis: 

Terima kasih banyak, Pak, atas waktunya. Saya akan berusaha mengembangkan 

sistem ini dengan sebaik mungkin. 

 

Lampiran 2 Bukti Wawancara 
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Lampiran 3 Persentase Responden 

 

 


