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Pengaruh Literasi Keuangan dan Cashless Payment terhadap Perilaku 

Konsumtif di Kalangan Generasi Z Daerah DKI Jakarta 

 

Lufita Anggun 

Program Studi Keuangan dan Perbankan 

 

ABSTRAK 

 

Transformasi digital telah mengubah perilaku transaksi masyarakat, termasuk di 

kalangan Generasi Z yang tumbuh di era teknologi. Kemudahan akses terhadap 

sistem pembayaran non-tunai (cashless payment) turut mendorong pola konsumsi 

yang lebih cepat dan impulsif. Di sisi lain, peningkatan indeks literasi keuangan 

nasional belum tentu diikuti dengan perilaku konsumsi yang sehat. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan dan cashless payment 

terhadap perilaku konsumtif di kalangan Generasi Z daerah DKI Jakarta. 

Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik purposive sampling 

terhadap 130 responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis 

menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan software SPSS. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan berpengaruh negatif signifikan 

terhadap perilaku konsumtif, sedangkan cashless payment berpengaruh positif 

signifikan terhadap perilaku konsumtif. Secara simultan, keduanya berpengaruh 

signifikan terhadap perilaku konsumtif Generasi Z. Temuan ini mengindikasikan 

bahwa meskipun literasi keuangan mampu menekan perilaku konsumtif, 

penggunaan intensif sistem pembayaran digital dapat meningkatkan kecenderungan 

konsumsi. Oleh karena itu, diperlukan pendekatan edukatif yang tidak hanya 

menekankan aspek pengetahuan, tetapi juga kontrol perilaku dalam penggunaan 

layanan keuangan digital. 

 

Kata kunci: literasi keuangan, cashless payment, perilaku konsumtif, Generasi Z, 

DKI Jakarta. 
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The Influence of Financial Literacy and Cashless Payment on Consumptive 

Behavior Among Generation Z in the DKI Jakarta  

 

Lufita Anggun 

Banking and Finance Study Programme 

 

ABSTRACT 

 

Digital transformation has significantly altered transaction behaviors in society, 

especially among Generation Z who were born into the digital era. The convenience 

of access to cashless payment systems encourages faster and often impulsive 

spending behavior. Meanwhile, the increasing national financial literacy index 

does not necessarily translate into healthier financial decision-making. This study 

aims to analyze the effect of financial literacy and cashless payment on consumptive 

behavior among Generation Z in the DKI Jakarta area. A quantitative approach 

was used, with purposive sampling applied to 130 respondents. Data were collected 

through questionnaires and analyzed using multiple linear regression assisted by 

SPSS software. The results show that financial literacy has a significant negative 

effect on consumptive behavior, while cashless payment has a significant positive 

effect. Simultaneously, both variables significantly influence the consumptive 

behavior of Generation Z. These findings indicate that although financial literacy 

can reduce consumptive tendencies, the intensive use of digital payment systems 

tends to increase them. Therefore, an educational approach that emphasizes not 

only financial knowledge but also behavioral control in using digital financial 

services is crucial. 

 

Keywords: financial literacy, cashless payment, consumptive behavior, Generation 

Z, DKI Jakarta 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Pesatnya perkembangan teknologi di era digital menyebabkan adanya 

transformasi yang signifikan. Transformasi pola hidup manusia ke arah otomatisasi 

yang di dorong oleh integrasi teknologi digital menjadi indikator dari transformasi 

industri 4.0 (Rizkiyah et al., 2021) Perkembangan teknologi juga memberi dampak 

terhadap teknologi keuangan (financial technology) di Indonesia. Metode 

pembayaran non-tunai (cashless) merupakan produk dari kemajuan teknologi 

digital yang terus berkembang (Chania et al., 2023). 

 

Gambar 1.1 Distribusi Bisnis Fintech di Indonesia 

Sumber : (DataIndonesia.id, 2023) 

Pembayaran digital merupakan salah satu bentuk inovasi teknologi yang 

beberapa tahun terakhir mengalami pertumbuhan pesat. Pembayaran digital 

merupakan kategori bisnis fintech di Indonesia yang memegang peringkat pertama 

dengan jangkauan terhadap responden sebesar 93,81% dari 1.100 responden. 

Pembayaran digital menyediakan kemudahan transaksi non-tunai yang efesien dan 

fleksibel, memungkinkan pengguna melakukan pembayaran hanya dengan 

menggunakan ponsel tanpa batasan waktu maupun lokasi (Rizkiyah et al., 2021).  

Pembayaran digital menawarkan kemudahan dalam melakukan transaksi. 
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Berdasarkan data dari (Bank Indonesia, 2021), transaksi  cashless  menyentuh 

angka Rp  35,10  triliun, data tersebut mencerminkan adanya perkembangan yang 

signifikan pengguna mobile payment. Menurut laporan Bank Indonesia (2023), 

transaksi uang elektronik pada triwulan IV mencapai Rp238 triliun, mencerminkan 

peningkatan sebesar 33,30% dibanding periode sebelumnya. 

 

 

Gambar 1.2 Metode Pembayaran yang Digunakan saat Berbelanja Online 

Sumber: (Databoks, 2023) 

Pembayaran  digital  merupakan pembayaran melalui platform  digital  

melalui metode  transfer  bank,  scan  QR,  atau  dompet  elektronik. Pembayaran 

yang paling banyak digunakan dalam kasus berbelanja online adalah pembayaran 

melalui e-wallet. Kehadiran e-commerce mendorong konsumen untuk lebih 

cenderung melakukan transaksi pembayaran melalui metode digital, seperti QRIS 

maupun mesin EDC (Electronic Data Capture) (Rimenda et al., 2024). Pembayaran 

melalui e-wallet sebesar 84,3%, diikuti oleh pembayaran tunai sebesar 61,4%, 

transfer bank 47,8%, paylater 45,9%, dan pembayaran menggunakan kartu kredit 

dan debit masing-masing 15,9% dan 6,6%. Fenomena pembayaran digital atau 

cashless society merupakan bentuk transformasi dari sistem pembayaran berbasis 

cash menuju sistem pembayaran cashless. Cashless  society dapat  dilihat  dengan  

semakin meningkatnya penggunaan uang elektronik dalam setiap transaksi belanja, 

baik online maupun offline  (Rahmatika et al., 2024).  
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Gambar 1.3 Komposisi Penduduk Berdasarkan Generasi 

Sumber : (Otoritas Jasa Keuangan, 2021)  

Generasi Z sebagai kelompok populasi yang mendominasi dengan 

persentase sebesar 27,94% atau sebanyak 74,93 juta jiwa. Di samping daya beli 

yang belum besar, generasi Z menjadi target pasar baru bagi industri setelah 

generasi millenial dengan populasi sebesar 69,38 juta jiwa atau 25,87%.  Generasi 

Z merupakan kelompok generasi yang tumbuh beriringan dengan perkembangan 

teknologi, sehingga memiliki tingkat keterampilan dan keterpaparan yang tinggi 

terhadap penggunaan teknologi (Chania et al., 2023).  

 

Gambar 1.4 Kelompok Umur Penerima Pinjaman 

Sumber : (Otoritas Jasa Keuangan, 2022)  
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Menurut data yang bersumber dari OJK tahun 2022, umur 19-34 tahun 

memegang peringkat pertama dalam pinjaman perseorangan sebesar Rp27.164,90 

Miliyar. Data tersebut mempertegas bahwa Generasi Z menunjukkan tingkat 

konsumsi yang lebih tinggi, khususnya dalam melakukan pembelian melalui ponsel 

(Jung et al., 2020). Generasi Z sering membelanjakan uangnya untuk membeli 

barang-barang diluar kebutuhan pokok (Rahmatika et al., 2024). Gen Z merupakan 

angkatan yang masih di tahap awal atau bahkan belajar dalam bagaimana mengatur 

keuangan dengan baik sangat memerlukan literasi keuangan untuk mencegah 

adanya perilaku konsumtif. Sikap individu dalam mengambil keputusan 

dipengaruhi oleh tingkat keyakinan terhadap pemahaman dan penguasaan suatu hal 

(Surya et al., 2023).  

 

Gambar 1.5 Indeks Literasi Keuangan Nasional Indonesia tahun 2013-2024 

Sumber : (Otoritas Jasa Keuangan, 2024) 

Literasi keuangan mencakup 5 parameter penting, mencakup: pengetahuan, 

keterampilan, keyakinan, sikap, dan perilaku (Otoritas Jasa Keuangan, 2022). 

Peningkatan angka literasi dari tahun 2022 ke tahun 2023 sebesar 15,75% 

mengindikasikan adanya transformasi positif masyarakat mengenai pemahaman 

mereka akan keuangan. Pemahaman yang baik mengenai literasi keuangan 

berkontribusi dalam meningkatkan kesadaran Generasi Z akan pentingnya 

perancangan dan pengalokasian keuangan dengan tepat (Rahmatika et al., 2024). 
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Gambar 1.6 Indeks Inklusi Keuangan Nasional Indonesia Tahun 2013-2024 

Sumber : (Otoritas Jasa Keuangan, 2024) 

 

Inklusi keuangan, menurut Bank Indonesia (2020), mencakup hal yang 

dilakukan demi memperluas akses terhadap layanan keuangan dengan 

menanggulangi hambatan yang bersifat finansial maupun non-finansial. Angka 

inklusi keuangan di tahun 2024 mengalami penurunan sebesar 10,08% dari tahun 

2022 mencerminkan adanya kesenjangan antara akses dan pemahaman terhadap 

layanan keuangan digital (AFTECH, 2024). Meskipun indeks literasi keuangan 

nasional mengalami peningkatan pada tahun 2024, kondisi tersebut tidak 

mencerminkan adanya perbaikan dalam perilaku pengelolaan keuangan, khususnya 

di kalangan Generasi Z. Data yang menunjukkan adanya penurunan indeks inklusi 

keuangan sebesar 10,08% pada tahun yang sama, menandakan adanya kesenjangan 

antara pengetahuan dan kemampuan dalam mengakses serta memanfaatkan layanan 

keuangan secara efektif. Fenomena ini sejalan dengan fakta bahwa kelompok usia 

19–34 tahun yang mencakup Generasi Z, menjadi kelompok usia paling dominan 

dalam memanfaatkan layanan pinjaman perseorangan. Artinya, hal ini 

mengindikasikan bahwa Generasi Z masih rentan terhadap perilaku konsumtif dan 

pengambilan keputusan finansial yang tidak sehat. Diperlukan kajian yang 

mendalam mengenai pengaruh literasi keuangan terhadap perilaku konsumtif, 

khususnya dalam hal penggunaan sistem pembayaran cashless meskipun terjadi 

peningkatan angka indeks literasi keuangan di tahun 2024.  
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Gambar 1.7 Jumlah Penduduk DKI Jakarta berdasarkan Kelompok Usia  

Sumber : (Badan Pusat Statistik Provinsi DKI Jakarta, 2023) 

 

Pemilihan DKI Jakarta sebagai lokasi penelitian didasarkan pada data 

sensus penduduk oleh BPS Indonesia (2025) yang menunjukkan bahwa jumlah 

penduduk Indonesia mencapai 284.438.800 jiwa dengan provinsi dengan kepadatan 

penduduk tertinggi pada 2025 yaitu DKI Jakarta mencapai 10.672.100. Gambar 1.7 

menunjukkan data dari BPS DKI Jakarta (2023) mengenai jumlah penduduk 

berdasarkan rentang usia. Rentang usia 10-14 tahun sebanyak 806.238 jiwa, rentang 

usia 15-19 tahun sebanyak 822.002 jiwa, rentang usia 20-24 tahun sebanyak 

833.569 jiwa, rentang usia 25-29 tahun sebanyak 837.335 jiwa. DKI Jakarta 

merupakan salah satu kota dengan mobilitas tertinggi merupakan celah dari 

penelitian sebelumnya yang berfokus pada daerah tertentu selain DKI Jakarta.  

Adapun beberapa penelitian sebelumnya di DKI Jakarta lebih memfokuskan 

pada pengaruh perceived benefit dan habit terhadap penggunaan QRIS (Chania et 

al., 2023). Beberapa penelitian terdahulu hanya berfokus pada pembayaran cashless 

berupa QRIS terhadap perilaku konsumtif mahasiswa di kota Depok (Nurcahyani, 

2024), peran mental accounting Generasi Z dalam menggunakan digital payment 

di Kota Pontianak (Rumbik et al., 2024), serta pengaruh cashless society dan literasi 

keuangan terhadap perilaku konsumtif Generasi Z di Kota Padang (Rahmatika et 

al., 2024). Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui secara lebih mendalam 

bagaimana korelasi antara literasi keuangan, cashless payment, dan perilaku 

konsumtif Generasi Z di DKI Jakarta. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 
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kontribusi terhadap dunia literatur melalui studi kasus yang relevan bagi warga DKI 

Jakarta yang memberikan dampak bagi Generasi Z di DKI Jakarta dalam mengelola 

keuangan mereka. 

 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Data OJK per Desember 2022 mencatat adanya peningkatan yang signifikan 

dalam pemanfaatan layanan fintech peer-to-peer lending oleh kelompok usia 19 

hingga 34 tahun yang mendukung statement bahwa generasi Z menjadi kelompok 

dominan dalam perilaku konsumtif. Secara khusus, generasi Z merupakan generasi 

yang tumbuh bersama perkembangan teknologi digital dan memiliki 

kecenderungan terhadap gaya hidup konsumtif yang tinggi. Disisi lain adanya 

peningkatan indeks literasi keuangan nasional Indonesia di tahun 2024 yang 

berbanding terbalik dengan indeks inklusi keuangan di tahun yang sama menjadi 

latar belakang penelitian. Sejumlah penelitian terdahulu mengungkap bahwa 

variabel literasi keuangan (financial literacy) dan perilaku konsumtif memiliki 

pengaruh yang signifikan (Sudiro et al., 2022). Literasi juga berpengaruh positif 

terhadap impulsive (Ramadany et al., 2022). Menurut  (Ningtyas et al., 2022) tidak 

ada keterkaitan antara literasi keuangan dengan pembelian impulsif. 

Adapun penelitian yang dilakukan (Rahmatika et al., 2024) (Rizkiyah et al., 

2021) (Rumbik et al., 2024) (Aulia et al., 2023) mengungkapkan bahwa perilaku 

konsumtif secara signifikan dipengaruhi oleh  cashless society dan literasi keuangan. 

Namun dalam penelitian (Sinaga, 2022) mengungkapkan bahwa digital payment 

tidak memiliki pengaruh terhadap impulse buying dalam kasus pengguna 

shopeepay. Adanya perbedaan hasil penelitian terdahulu akibat dari fokus wilayah 

maupun perbedaan komponen tiap variabel, penelitian ini secara khusus mengkaji 

hubungan literasi keuangan dan cashless payment terhadap perilaku konsumtif 

Generasi Z di DKI Jakarta, sebuah wilayah dengan tingkat digitalisasi dan mobilitas 

ekonomi tertinggi di Indonesia. Hal ini menjadikan penelitian ini relevan dalam 

mengisi kekosongan literatur terkait perilaku konsumsi digital di kawasan DKI 

Jakarta. Adapun rumusan permasalahan dari penelitian ini adalah “Pengaruh 
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Literasi Keuangan dan Cashless Payment terhadap Perilaku Konsumtif di 

Kalangan Generasi Z Daerah DKI Jakarta” 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Untuk mengarahkan penelitian ini secara sistematis, maka dirumuskan 

beberapa pertanyaan. Pertanyaan penelitian meliputi: 

1. Bagaimana pengaruh literasi keuangan bagi perilaku konsumtif di kalangan 

generasi Z daerah DKI Jakarta? 

2. Bagaimana pengaruh cashless payment bagi perilaku konsumtif di kalangan 

generasi Z daerah DKI Jakarta? 

3. Apakah ada pengaruh simultan antara literasi keuangan dan cashless 

payment terhadap perilaku konsumtif di kalangan Generasi Z di daerah DKI 

Jakarta? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Dari adanya rumusan pertanyaan yang telah dirumuskan, maka penelitian 

ini bertujuan untuk: 

1. Menganalisis pengaruh literasi keuangan terhadap perilaku konsumtif di 

kalangan Generasi Z daerah DKI Jakarta. 

2. Menganalisis pengaruh cashless payment terhadap perilaku konsumtif di 

kalangan Generasi Z daerah DKI Jakarta. 

3. Menguji pengaruh simultan antara literasi keuangan dan cashless payment 

terhadap perilaku konsumtif di kalangan Generasi Z di daerah DKI Jakarta. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

a) Manfaat Teoritis 

Penelitian ini bertujuan untuk menambah wawasan dalam bidang ekonomi, 

keuangan, dan perilaku konsumen, khususnya terkait literasi keuangan, 

penggunaan pembayaran non-tunai atau cashless payment, serta dampaknya 

terhadap perilaku konsumtif.   
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b) Manfaat Praktis  

1. Bagi Pelaku Industri Keuangan dan Perbankan:   

Memberikan wawasan mengenai pola konsumsi Generasi Z dalam 

menggunakan layanan keuangan digital, sehingga dapat menyesuaikan 

strategi pemasaran atau pengembangan produk keuangan.  Membantu 

perusahaan dalam memahami bagaimana promosi dan insentif cashless 

payment dapat mempengaruhi perilaku belanja konsumen.   

2. Bagi Pembaca :  

Penelitian diharapkan mampu memberikan wawasan mengenai dampak 

akan penggunaan cashless payment serta meningkatkan kesadaran akan 

pentingnya literasi keuangan agar Generasi Z di DKI Jakarta dapat lebih 

bijak dalam menggunakan pembayaran digital dan mengelola keuangan.  

 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Skripsi ini disusun dalam lima bab utama untuk memudahkan pembaca 

dalam memahami isi secara sistematis. Sistematik penulisan dijabarkan sebagai 

berikut: 

1. BAB 1 PENDAHULUAN  

Bagian ini menguraikan latar belakang permasalahan yang meliputi fenomena 

atau isu yang menjadi dasar penelitian. Selain itu, disampaikan rumusan masalah 

berupa pertanyaan-pertanyaan yang ingin dijawab. Bab ini juga memuat tujuan 

dan manfaat penelitian serta penjelasan sistematika penulisan skripsi secara 

keseluruhan. 

2. BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA  

Memuat uraian teori-teori yang mendasari penelitian. Bab ini memuat gambaran 

umum objek yang diteliti, kajian literatur dari penelitian terdahulu, serta 

penyusunan kerangka pemikiran dan hipotesis. 

3. BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN  

Bagian ini memuat langkah-langkah yang akan diterapkan dalam penelitian. Hal 

ini termasuk jenis penelitian, objek yang diteliti, teknik penentuan sampel, jenis 
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dan sumber data, metode pengumpulan data dan teknik analisis data yang 

mencakup berbagai uji statistik yang digunakan. 

4. BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bagian ini menyajikan hasil pengolahan data yang diperoleh dari penelitian 

beserta interpretasinya, yang disajikan secara deskriptif dan analitis berdasarkan 

rumusan masalah yang telah ditetapkan. 

5. BAB 5 PENUTUP  

Bagian ini memuat kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan serta 

saran yang dapat dijadikan masukan bagi pihak terkait dan sebagai acuan untuk 

penelitian selanjutnya. 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan dan 

penggunaan cashless payment terhadap perilaku konsumtif Generasi Z di wilayah 

DKI Jakarta. Berdasarkan hasil analisis data terhadap 130 responden, diperoleh 

beberapa temuan penting sebagai berikut: 

1. Literasi keuangan memiliki pengaruh negatif terhadap perilaku konsumtif. 

Artinya, semakin baik pemahaman responden tentang bagaimana membedakan 

kebutuhan dan keinginan, mengelola saldo e-wallet dan cashless lainnya, serta 

merencanakan pengeluaran, maka kecenderungan untuk melakukan pembelian 

impulsif menjadi lebih terkendali. Hal ini menunjukkan bahwa literasi 

keuangan tidak hanya menjadi pengetahuan, tetapi juga membentuk kebiasaan 

dan sikap berhati-hati dalam belanja. 

2. Cashless payment berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku 

konsumtif. Kemudahan transaksi, kecepatan proses pembayaran, tampilan, 

serta dukungan fasilitas teknologi membuat responden merasa lebih nyaman 

dan sering bertransaksi. Faktor-faktor tersebut mendorong munculnya 

kebiasaan membeli barang secara spontan, termasuk pembelian nominal kecil 

yang sering dianggap tidak signifikan, namun jika diakumulasikan dapat 

meningkatkan konsumsi. 

3. Secara simultan, literasi keuangan dan cashless payment memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap perilaku konsumtif. Temuan ini menunjukkan adanya 

keseimbangan antara pengetahuan finansial yang membantu responden 

mengendalikan perilaku konsumtif dan pengaruh kemudahan teknologi digital 

yang memicu pembelian impulsif. Meskipun sebagian besar responden sudah 

cukup sadar akan pentingnya perencanaan keuangan, kenyamanan dan 

kebiasaan menggunakan metode pembayaran digital tetap membuka peluang 

terjadinya pengeluaran berlebih, terutama saat kontrol diri lemah. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan, beberapa saran dapat 

diberikan kepada berbagai pihak terkait, serta untuk pengembangan penelitian di 

masa mendatang: 

1. Bagi Generasi Z  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa memiliki pengetahuan keuangan yang 

baik belum tentu membuat seseorang terhindar dari perilaku konsumtif. Oleh 

karena itu, penting bagi Generasi Z untuk tidak hanya memahami konsep 

keuangan, tetapi juga memiliki kesadaran dan pengendalian diri dalam 

mengelola pengeluaran dengan membiasakan diri membuat anggaran belanja, 

mencatat pengeluaran harian. 

2. Bagi Penyedia Layanan Cashless Payment  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan cashless payment dapat 

mendorong perilaku konsumtif, maka penyedia layanan pembayaran digital 

disarankan untuk menyediakan fitur yang dapat membantu pengguna lebih bijak 

dalam bertransaksi. Contohnya seperti fitur pembatas pengeluaran, atau 

pengingat belanja yang bisa memberikan sinyal jika pengeluaran sudah melebihi 

batas wajar. Selain itu, program edukasi keuangan yang bersifat interaktif dan 

mudah diakses melalui aplikasi juga perlu dikembangkan. 

3. Bagi Pemerintah Daerah dan OJK (Otoritas Jasa Keuangan) 

Program literasi keuangan digital perlu diperkuat, tidak hanya sebatas 

mengenalkan konsep-konsep dasar keuangan, tetapi juga membantu membentuk 

kebiasaan baik dalam mengelola uang sehari-hari. Salah satu caranya bisa 

dilakukan melalui program yang dapat dimaksimalkan melalui kolaborasi  

dengan penyedia layanan keuangan digital (fintech) 

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini memiliki keterbatasan pada ruang lingkup wilayah dan jumlah 

responden yang hanya berfokus pada Generasi Z di DKI Jakarta. Oleh karena 

itu, peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas area penelitian ke kota-

kota besar lainnya di Indonesia, atau bahkan melakukan perbandingan antar 

daerah untuk melihat apakah ada perbedaan perilaku konsumtif. Selain itu, 
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penelitian lanjutan juga dapat mempertimbangkan penambahan variabel lain 

seperti self-control (kemampuan mengendalikan diri), financial attitude (sikap 

terhadap keuangan), FOMO atau fear of missing out (perasaan takut tertinggal 

tren), serta digital lifestyle (gaya hidup yang terbentuk karena penggunaan 

teknologi). Variabel-variabel ini dapat membantu memberikan pemahaman 

yang lebih menyeluruh mengenai apa saja yang memengaruhi perilaku 

konsumtif di era digital, khususnya di kalangan anak muda. 
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