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Analisis Pengaruh Diskon, Kupon Cashback, dan Bebas Ongkos Kirim 

terhadap Keputusan Pembelian di Tokopedia (Studi pada Pengguna Gopay) 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh diskon, kupon 

cashback, dan bebas ongkos kirim terhadap keputusan pembelian konsumen di 

platform Tokopedia, khususnya pada pengguna metode pembayaran Gopay. 

Layanan pembayaran digital semakin berkembang dan kerap dipadukan dengan 

strategi promosi yang menarik untuk mendorong perilaku konsumtif konsumen. 

Dalam studi ini, metode kuantitatif digunakan dengan penyebaran kuesioner kepada 

100 responden yang merupakan pengguna aktif Gopay di Tokopedia. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda untuk mengetahui 

pengaruh simultan dan parsial dari ketiga variabel independen terhadap keputusan 

pembelian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan diskon, kupon 

cashback, dan bebas ongkir kirim berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Secara parsial, bebas ongkos kirim memiliki pengaruh paling dominan 

dibandingkan dua variabel lainnya. Temuan ini mengindikasikan bahwa insentif 

biaya pengiriman masih menjadi pertimbangan utama dalam pengambilan 

keputusan belanja online. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan 

bagi penyedia layanan pembayaran digital dan platform e-commerce  dalam 

merancang strategi promosi yang lebih efektif. 

 

Kata kunci: Diskon, Kupon Cashback, Bebas Ongkos Kirim, Keputusan 

Pembelian, Gopay, Tokopedia. 
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Analysis of the Influence of Discounts, Cashback Coupons, and Free Shipping 

on Purchase Decisions in Tokopedia (Study on Gopay Users) 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of discounts, cashback coupons, 

and free shipping on consumer purchase decisions on the Tokopedia platform, 

specifically among users of the Gopay payment method. Digital payment services 

are rapidly evolving and are often integrated with attractive promotional strategies 

to encourage consumer spending behavior. This study employs a quantitative 

method by distributing questionnaires to 100 respondents who are active Gopay 

users on Tokopedia. The data analysis technique used is multiple linear regression 

to determine both the simultaneous and partial effects of the three independent 

variables on purchase decisions. The results show that discounts, cashback 

coupons, and free shipping simultaneously have a significant influence on purchase 

decisions. Partially, free shipping has the most dominant influence compared to the 

other two variables. These findings indicate that shipping cost incentives remain a 

major consideration in online shopping decision-making. This research is expected 

to provide insights for digital payment providers and e-commerce platforms in 

designing more effective promotional strategies. 

 

Keywords: Discounts, Cashback Coupons, Free Shipping, Purchase Decision, 

Gopay, Tokopedia.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Perilaku konsumen didalam kegiatan melakukan transaksi untuk pembelian 

di e-commerce  kini menjadi fenomena yang kian marak, khususnya di masa yang 

semuanya serba digital pada era ini. Kemajuan teknologi digital yang signifikan 

telah mempercepat pertumbuhan platform e-commerce di Indonesia dan 

memberikan pengaruh besar terhadap berbagai sektor, termasuk sistem transaksi 

pada keuangan. Dompet digital (e-wallet) menjadi inovasi dalam teknologi 

finansial (fintech) yang kini semakin digemari oleh masyarakat. Tingginya 

pemanfaatan e-wallet dipengaruhi oleh berbagai manfaat yang ditawarkan kepada 

penggunanya, seperti potongan harga, kupon cashback, serta fasilitas bebas biaya 

pengiriman, khususnya saat berbelanja secara daring melalui platform e-commerce. 

Pertumbuhan pesat layanan dompet digital seperti Gopay dan platform e-

commerce  Tokopedia telah memberikan pengaruh terhadap pola belanja konsumen 

di wilayah perkotaan. Kemudahan dalam menggunakan serta adanya manfaat yang 

dirasakan konsumen dari Gopay turut membentuk sikap positif pengguna terhadap 

pemanfaatan teknologi digital (attitude toward using technology). Hal ini kemudian 

berkontribusi pada munculnya niat dan perilaku aktual dalam menggunakan sistem 

tersebut (behavioral intention to use & actual system usage) dalam setiap proses 

transaksi. Sementara itu, Tokopedia menghadirkan layanan perdagangan berbasis 

internet, dengan fitur interaktif serta sistem pertukaran data yang terintegrasi, 

sehingga memungkinkan proses belanja menjadi lebih cepat dan tanpa kendala 

(Agustin, Marvella, & Deviarti, 2023). 

Berdasarkan gambar 1.1 yang memuat informasi terkait faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen, diketahui bahwa data tersebut 

diperoleh melalui survei perilaku konsumen. Hasil survei menunjukkan bahwa 

sebagian besar konsumen, baik dalam aktivitas belanja online maupun offline, 

cenderung melakukan pembelian yang tidak direncanakan sebelumnya. Hal ini 

tercermin dari temuan bahwa 42% konsumen melakukan pembelian impulsif saat 
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berbelanja online, sedangkan 45% melakukannya saat offline. Temuan ini 

mengindikasikan tingginya kecenderungan pembelian tidak terencana di kalangan 

konsumen, khususnya dalam konteks belanja daring. Beberapa faktor utama pun 

turut mendorong perilaku pembelian tersebut.  

 
Gambar 1. 1 Keputusan Pembelian oleh Konsumen 

Sumber: Indonesian Shopper Behavior 2023, diolah 2025 

Dapat diketahui dari Gambar 1.2 diatas, diperkirakan jumlah konsumen 

yang menggunakan e-commerce  di Negara Indonesia akan mengalami kenaikan 

pada tahun 2024, diketahui bahwa kemudahan akses terhadap jaringan internet yang 

dapat digunakan secara luas oleh masyarakat berkontribusi terhadap meningkatnya 

pengguna e-commerce  di tanah air. Pertumbuhan jumlah pengguna e-commerce  di 

setipa tahunnnya dapat diketahui bahwasanya menunjukkan tren kenaikan yang 

stabil dan signifikan. Mengacu pada data yang disampaikan oleh Tempo, diketahui 

bahwa jumlah konsumen di Indonesia dalam menggunakan e-commerce  pada 

tahun 2024 diproyeksikan dapat mencapai tingkat tertinggi dibandingkan periode 

sebelumnya. Data tersebut mengindikasikan bahwa estimasi jumlah jumlah 

konsumen di Indonesia dalam menggunakan e-commerce  pada tahun 2024 

diprediksi dapat mengalami peningkatan yang signifikan mengalami pertumbuhan 

sebesar 4,9% dibandingkan dengan tahun 2023. Dengan demikian, tahun 2024 

diprediksi menjadi periode dengan jumlah pengguna e-commerce  terbanyak jika 

dibandingkan dengan tahun-tahun sebelumnya (Tempo, 2024). 
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Gambar 1. 2 Prediksi Pengguna E-commerce  Tahun 2024 

Sumber: Tempo diolah, 2025 

Lalu berdasarkan gambar 1.3 yang menyajikan data persentase jenis metode 

pembayaran yang sering digunakan oleh konsumen di Indonesia, dapat diketahui 

bahwa Stingginya minat masyarakat terhadap e-wallet juga terlihat dari data 

dibawah ini yang dirilis oleh East Ventures. Menurut laporan Digital 

Competitiveness Index Tahun 2023, yaitu dompet digital tercatat sebagai metode 

untuk pembayaran yang dominan digunakan masyarakat Indonesia, dengan 

persentase dalam penggunaan memiliki persentase 81%, mengungguli metode 

pembayaran lainnya (Ventures, 2023). 

 
Gambar 1. 3 Persentase Jenis Metode Pembayaran di Indonesia 

Sumber: East Ventures - Digital Competitiveness Index 2023 diolah, 2025.         

Berdasarkan gambar 1.4 yang menyajikan data dari persentase penggunaan 

e-wallet di Indonesia, dimana perilaku pembelian yang dilakukan oleh konsumen 

juga dipengaruhi oleh meningkatnya jumlah pengguna dompet digital yang 

mendorong munculnya berbagai layanan e-wallet seperti Gopay, OVO, Dana, 

ShopeePay, dan LinkAja. Banyaknya pilihan ini membuat masyarakat perlu 

mempertimbangkan platform mana yang paling sesuai dan aman, meskipun tak 

jarang justru menimbulkan kebingungan dalam menentukan pilihan. Berdasarkan 

survei Insight Asia tahun 2023 yang disajikan pada gambar dibawah ini, Gopay 
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tercatat sebagai e-wallet yang lebih banyak dibandingkan dengan yang lainnya  

selama lima tahun belakangan, dengan 71% responden indonesia pernah 

menggunakan dan 58% di antaranya menggunakan Gopay secara rutin 

(InsightAsia, 2023). 

 
Gambar 1. 4 Persentase Penggunaan E-wallet di Indonesia 

Sumber: katadata.co.id diolah, 2025. 

Berdasarkan gambar 1.5 yang memberikan data persentase jenis transaksi 

dompet digital oleh pengguna. Hal ini menunjukkan bahwa e-wallet tidak sebatas 

untuk sebagai sarana dalam transaksi pembelian, tetapi dapat juga berperan untuk 

mendukung manajemen keuangan pengguna. Dari survei yang sama, diketahui 

bahwa 79% masyarakat menggunakan e-wallet untuk bertransaksi di platform e-

commerce , sementara 78% lainnya menggunakannya untuk kebutuhan seperti 

pengisian pulsa dan pengiriman uang. Temuan ini menegaskan bahwa e-wallet 

memiliki peran ganda, bukan hanya sebagai alat untuk pembayaran oleh konsumen, 

tetapi dapat juga menjadi sarana yang mendukung pengelolaan keuangan konsumen 

itu sendiri dalam kehidupan sehari-hari. Kemudahan akses melalui smartphone 

serta proses transaksi yang cepat membuat masyarakat semakin terbiasa 

mengandalkan e-wallet untuk memenuhi berbagai kebutuhan, baik dalam bentuk 

barang maupun jasa (InsightAsia, 2023). 

 
Gambar 1. 5 Persentanse Jenis Transaksi Dompet Digital oleh Pengguna 

Sumber: Consistency that's Leads : E-wallet Industry Outlook 2023 diolah, 2025. 

Berdasarkan Gambar 1.6 yaitu data persentase rata-rata pengunjung e-

commerce. Dengan data tersebut diketahui bahwa perilaku pembelian pada e-



 

5        Politeknik Negeri Jakarta 
 

commerce  semakin meningkat di Indonesia, di mana Gopay menjadi e-wallet yang 

paling dominan dibandingkan dengan yang lainnya, terlebih setelah menjalin 

kemitraan strategis dengan Tokopedia. Integrasi ini semakin kuat setelah 

terbentuknya PT GoTo Gojek Tokopedia pada awal tahun 2021, hasil merger antara 

Gojek sebagai perusahaan teknologi transportasi dan Tokopedia sebagai platform 

e-commerce  terkemuka. Merger tersebut tidak hanya memperluas jangkauan bisnis 

di sektor konsumen, tetapi juga berdampak positif terhadap pertumbuhan Gopay 

sebagai layanan keuangan digital serta peningkatan trafik Tokopedia. (Rahima, 

2024). Laporan dari iPrice Group menunjukkan bahwa pada tahun 2021, 

Tokopedia menjadi platform e-commerce  yang memperoleh jumlah kunjungan 

tertinggi di Indonesia, dengan rata-rata 149,6 juta pengunjung per bulan (techverse, 

2021). 

 
Gambar 1. 6 Persentase Rata-Rata Pengunjung E-commerce  

Sumber: iPrice diolah, 2025. 

Perilaku pembelian oleh konsumen yang dipengaruhi oleh integrasi antara 

Gopay dan Tokopedia yang tidak hanya mendorong peningkatan transaksi digital, 

tetapi juga memengaruhi pola konsumsi masyarakat (Maulia, 2023). Serta dengan 

adanya diskon khusus saat bertransaksi menggunakan Gopay di aplikasi Tokopedia 

mendorong konsumen untuk lebih sering melakukan pembelian berbagai produk. 

Konsumen cenderung lebih peka terhadap potongan harga dibandingkan harga 

normal, sehingga promosi semacam ini berpengaruh besar terhadap perilaku 

belanja mereka. Selain itu, kupon cashback turut menjadi faktor penting yang 

memengaruhi keputusan pembelian oleh konsumen untuk melakukan transaksi 

pembelian di Tokopedia. Banyak pengguna sengaja menunggu kehadiran promo 

cashback untuk berbelanja, dan karena takut kesempatan tersebut tidak akan 

muncul lagi, mereka sering melakukan pembelian dalam jumlah besar secara tiba-
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tiba. Tidak hanya itu, fasilitas bebas ongkos kirim turut menjadi faktor lain yang 

memperkuat keputusan pembelian, karena dengan penghapusan biaya pengiriman, 

konsumen terdorong untuk membeli lebih banyak produk atau Melakukan 

pembelian secara tiba-tiba yang tidak termasuk dalam rencana awal. 

Berdasarkan Gambar 1.7 dibawah ini, perkembangan teknologi digital telah 

membawa perubahan besar dalam cara masyarakat berbelanja. Kehadiran platform 

e-commerce  seperti Tokopedia menjadi solusi praktis untuk memenuhi berbagai 

kebutuhan konsumen secara cepat dan efisien. Sebagai salah satu marketplace 

terbesar di Indonesia, Tokopedia terus melakukan inovasi untuk menarik minat 

pembeli, salah satunya melalui kolaborasi dengan layanan pembayaran digital 

Gopay. Dalam promosi yang ditampilkan pada gambar, terlihat bahwa Tokopedia 

menawarkan sejumlah keuntungan seperti potongan harga hingga Rp30.000, kupon 

cashback, serta fasilitas bebas ongkos kirim khusus untuk transaksi menggunakan 

Gopay. Berbagai bentuk promosi tersebut diyakini mampu mendorong peningkatan 

keputusan konsumen dalam melakukan pembelian, terutama bagi mereka yang 

mempertimbangkan aspek biaya dan keuntungan tambahan. 

Pemanfaatan Gopay sebagai salah satu metode pembayaran digital di 

Tokopedia memberikan nilai tambah yang signifikan bagi konsumen, terutama 

dalam hal kemudahan, kecepatan, dan kenyamanan dalam bertransaksi. Dengan 

sistem pembayaran yang terintegrasi, pengguna tidak perlu lagi berpindah platform 

atau memasukkan data rekening secara manual, sehingga proses checkout menjadi 

lebih efisien dan aman. Selain aspek fungsional tersebut, nilai tambah Gopay juga 

diperkuat melalui berbagai bentuk promosi yang ditawarkan, seperti diskon 

langsung yang mengurangi harga pembelian, kupon cashback yang dapat 

digunakan untuk transaksi berikutnya, serta layanan bebas ongkos kirim yang 

meringankan beban biaya logistik. Ketiga jenis promosi ini tidak hanya 

memberikan insentif finansial kepada konsumen, tetapi juga menciptakan dorongan 

psikologis untuk segera melakukan pembelian (Bakar, Fauziyah, & Rahmat, 2025). 
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Gambar 1. 7 Strategi Pemasaran Gopay dan Tokopedia 

Sumber: Gopay.co.id diolah, 2025. 

Merujuk pada fenomena tersebut, didalam penelitian yang dilakukan oleh 

peneliti ini, dengan ini peneliti didalam penelitian bertujuan untuk dapat mengkaji 

seberapa besar dari pengaruh diskon, kupon cashback, serta bebas ongkir terhadap 

keputusan oleh konsumen dalam pembelian saat bertransaksi menggunakan Gopay 

di Tokopedia. Melalui penelitian yang dilakukan oleh peneliti ini, sehingga dapat 

memiliki pengharapan untuk dapat memunculkan pemahaman mengenai 

pembahasan dalam skripsi ini secara lebih komprehensif yaitu membahas peran 

integrasi dompet digital dalam platform e-commerce terhadap pola konsumsi 

pengguna Gopay, serta dampaknya terhadap perkembangan ekonomi digital di 

Indonesia. 

Sebagai tanggapan atas fenomena tersebut, studi ini bertujuan untuk 

mengevaluasi pengaruh diskon atau promo yang diberikan oleh platform, lalu 

kupon cashback, dan fasilitas dalam gratis ongkir terhadap keputusan setiap 

transaksi oleh konsumen dalam pembelian yang dilakukan melalui Gopay di 

platform Tokopedia. Dengan judul penelitian “Analisis Pengaruh Diskon, Kupon 

Cashback, dan Bebas Ongkos Kirim terhadap keputusan pembelian di Tokopedia 

(Studi Pada Pengguna Gopay)." 
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1.2. Rumusan Masalah Penelitian 

Didasarkan dari latar belakang sebelumnya yang dipaparkan, dimana penelitian 

dalam skripsi ini memiliki tujuan untuk menggali keseleruhan dalam seberapa besar 

pengaruh variabel diskon, lalu kupon cashback, serta bebas ongkos kirim dalam 

penggunaan e-wallet Gopay melalui Tokopedia yang dibandingkan dengan variabel 

keputusan pembelian oleh konsumen. Didalam studi ini menganggap bahwa 

kemudahan dan kecepatan transaksi yang ditawarkan melalui integrasi e-wallet 

pada platform e-commerce  tidak hanya meningkatkan volume transaksi, tetapi juga 

mendorong konsumen untuk melakukan pembelian. Dengan kata lain, penelitian ini 

ingin melihat secara mendalam bagaimana fitur-fitur inovatif yang diberikan yaitu 

diskon, cashback, dan bebas ongkos kirim, dalam kemudahan transaksi satu klik 

berkontribusi pada peningkatan intensitas dan frekuensi pembelian. 

Mengacu pada Gambar 1.7, dapat diketahui bahwa pada tahun 2022, Gross 

Transaction Value (GTV) di segmen Financial Technology mengalami 

peningkatan sebesar 68%, yaitu dari Rp214.907 miliar pada tahun 2021 menjadi 

Rp360.447 miliar. Sementara itu, pendapatan bruto juga mengalami kenaikan 

sebesar 43%, dari Rp1.161 miliar menjadi Rp1.663 miliar. Dan GoTo mencatatkan 

pencapaian tertinggi dalam volume transaksi Gopay di Tokopedia, seiring dengan 

meningkatnya jumlah pengguna yang memilih Gopay sebagai metode pembayaran 

utama. Kehadiran Gopay Coins turut memberikan insentif yang mendorong 

preferensi pengguna terhadap Gopay dibandingkan metode pembayaran lainnya di 

seluruh ekosistem kami. Selain itu, layanan pembayaran cicilan juga berkontribusi 

terhadap peningkatan monetisasi serta memberikan kemudahan bagi pengguna 

untuk membeli produk-produk yang bersifat keinginan di Tokopedia. 
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Gambar 1. 8 Nilai Transaksi Bruto FinTech GoTO 2022 

Sumber: Laporan Keuangan GoTo Tahun 2022, diolah 2025 

Di sisi internal, penelitian ini menyoroti peran kondisi emosional, dorongan 

psikologis, dan kecenderungan konsumtif yang secara individu dapat memicu 

keputusan pembelian oleh konsumen. Dalam stimulus digital, seperti tampilan 

produk yang menarik dan notifikasi promosi yang dapat mempercepat proses 

pengambilan keputusan untuk membeli tanpa perencanaan sebelumnya. Dengan 

demikian, aspek psikologis dan emosional individu menjadi salah satu pilar penting 

yang perlu dikaji untuk memahami faktor yang memengaruhi keputusan pembelian 

pada pengguna Gopay di Tokopedia. 

Sementara itu, dari sisi eksternal, strategi pemasaran digital yang agresif 

melalui Tokopedia dan Gopay mungkin dapat memberikan pengaruh signifikan. 

Promosi seperti flash sale, penawaran diskon terbatas, dan program loyalitas 

memberikan stimulus kuat yang mendorong konsumen untuk segera melakukan 

transaksi. Fitur-fitur tersebut tidak hanya mempermudah akses pembayaran, tetapi 

juga menciptakan suasana urgensi yang membuat konsumen melakukan transaksi 

pembelian karena takut kehilangan promosi yang diberikan jika menggunakan 

Gopay di Tokopedia dan hal ini yang semakin memperbesar kemungkinan 

terjadinya pembelian oleh konsumen. 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

Didasarkan dari hasil uraian yang telah dijelaskan oleh peneliti pada latar 

belakang serta rumusan masalah pada penelitian, berikut ini merupakan beberapa 

penelitian yang diajukan oleh peneliti: 
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1. Bagaimana pengaruh diskon terhadap keputusan pembelian di Tokopedia pada 

pengguna Gopay? 

2. Bagaimana pengaruh kupon cashback terhadap keputusan pembelian di 

Tokopedia pada pengguna Gopay? 

3. Bagaimana pengaruh bebas ongkos kirim terhadap keputusan pembelian di 

Tokopedia pada pengguna Gopay? 

4. Bagaimana pengaruh diskon, kupon cashback, dan bebas ongkos kirim terhadap 

keputusan pembelian di Tokopedia pada pengguna Gopay? 

1.4. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang terteras diatas berikut, dengan ini 

tujuan dari penelitian pada skripsi ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh  diskon terhadap keputusan pembelian di 

Tokopedia pada pengguna Gopay. 

2. Untuk menganalisis pengaruh kupon cashback terhadap keputusan pembelian di 

Tokopedia pada pengguna Gopay. 

3. Untuk menganalisis pengaruh bebas ongkos kirim terhadap keputusan 

pembelian di Tokopedia pada pengguna Gopay. 

4. Untuk menganalisis pengaruh diskon, kupon cashback, dan bebas ongkos kirim 

terhadap keputusan pembelian di Tokopedia pada pengguna Gopay. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Di dalam penelitian skripsi ini, sehingga memiliki pengharapan untuk 

mampu memberikan dari kontribusi yang positif untuk semua pihak yang terlibat. 

Dengan ini terdapat beberapa manfaat, yaitu:  

1. Manfaat Teoritis 

Dengan ini adanya penelitian pada skripsi ini memiliki pengharapan untuk 

menjadi acuan serta sebagai referensi dalam mengkaji pengaruh diskon, lalu kupon 

cashback, serta bebas ongkos kirim terhadap keputusan pembelian di Tokopedia 

pada pengguna Gopay. Disamping sisi yang lainnya, dengan ini dari hasil penelitian 

dapat sebagai acuan bagi pelaku bisnis e-commerce  serta penyedia layanan 

pembayaran digital dalam merumuskan strategi promosi yang lebih optimal, guna 
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mendorong keputusan pembelian konsumen dan memperkuat daya saing di tengah 

persaingan digital yang semakin ketat. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Gopay 

Bagi pengelola Gopay, hasil didalam penelitian yang telah dilakukan oleh 

penliti diharapkan bisa menjadi dasar dalam mengembangkan fitur-fitur inovatif 

yang sesuai dengan kebutuhan dan preferensi pengguna, seperti cashback atau 

diskon terpersonalisasi, yang lebih sesuai dengan kecenderungan pembelian oleh 

konsumen pengguna Gopay. Informasi mengenai faktor-faktor pemicu keputusan 

pembelian yang memungkinkan Gopay untuk menyesuaikan penawaran mereka 

agar lebih tepat sasaran. Dengan memahami perilaku konsumen yang lebih 

mendalam, Gopay dapat meningkatkan antarmuka dan proses transaksi pada Gopay 

agar lebih cepat, mudah, dan menarik. Hal ini diharapkan akan meningkatkan 

tingkat kepuasan dan loyalitas pengguna, yang pada gilirannya mendukung 

pertumbuhan volume transaksi. 

b. Bagi Tokopedia 

Penelitian ini diharapkan dapat mampu memberikan pemahaman mendalam 

mengenai seberapa besar pengaruh strategi promosi, seperti diskon atau promosi, 

lalu kupon cashback, serta gratis ongkos kirim, terhadap keputusan konsumen 

dalam melakukan pembelian. Dengan melalui penelitian ini, pengelola Tokopedia 

dapat merancang strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran guna menarik minat 

konsumen dan meningkatkan tingkat konversi penjualan. Selain itu, pemahaman 

yang lebih komprehensif mengenai keterkaitan antara penggunaan Gopay dan 

keputusan konsumen dalam pembelian diharapkan bisa menjadi landasan dalam 

pengembangan untuk strategi yang lebih efektif pada sektor bisnis, Tokopedia juga 

dapat mengoptimalkan integrasi sistem pembayaran digitalnya. Upaya ini bertujuan 

untuk menciptakan pengalaman berbelanja yang lebih seamless dan mengurangi 

hambatan dalam proses transaksi. Selain itu, pemanfaatan strategi yang didasarkan 

pada analisis data terkait keputusan pembelian memungkinkan Tokopedia untuk 

merancang program loyalitas yang lebih relevan dan mampu menarik minat 

konsumen secara efektif. Hal ini tidak hanya berpotensi meningkatkan angka sales, 
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tetapi juga dapat membantu mempertahankan basis pelanggan di tengah persaingan 

ketat dalam industri perdagangan elektronik. 

c. Bagi Akademisi 

Didalam penelitian yang dilakukan oleh Peneliti ini diharapkan bisa 

memberikan kontribusi sebagai sumber referensi pembelajaran bagi mahasiswa, 

akademisi, maupun praktisi, serta menjadi landasan bagi penelitian lanjutan yang 

berkaitan dengan sektor perbankan. Secara khusus, kajian ini dapat dimanfaatkan 

untuk memperdalam pemahaman mengenai dampak perkembangan penggunaan e-

wallet Gopay terhadap keputusan pembelian di platform Tokopedia. Dengan 

demikian, penelitian ini diharapkan mampu memperkaya khazanah literatur yang 

telah ada dan mendorong dilakukannya studi-studi lebih lanjut dalam bidang yang 

relevan. 

1.6. Sistematikan Penulisan 

Didalam Skripsi yang ditulis oleh Penulis dengan judul “Analisis Pengaruh 

Diskon, Kupon Cashback, dan Bebas Ongkos Kirim terhadap Keputusan Pembelian 

di Tokopedia (Studi pada Pengguna Gopay)” disusun secara sistematis dengan 

struktur dalam penulisan yaitu sebagai berikut ini: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini terdapat uraian yang tertera pada latar belakang yang telah 

dibuat oleh peneliti serta menjelaskan dasar sampai dengan urgensi dilakukannya 

studi ini. Selanjutnya, disajikan rumusan masalah yang merumuskan pokok 

persoalan yang akan dianalisis dalam penelitian. Dari rumusan tersebut, 

dirumuskan pertanyaan penelitian serta tujuan utama yang ingin dicapai, yaitu 

untuk mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh diskon atau promo, lalu kupon 

cashback, serta bebas ongkos kirim dibandingkan dengan keputusan dalam 

pembelian oleh konsumen di Tokopedia menggunakan Gopay. Bab ini juga 

menguraikan bebarapa manfaat yang ada pada penelitian ini, dimulai secara teoritis 

maupun hingga secara praktis, serta terdapat sistematika pada penulisan skripsi ini. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Didalam bab kedua ini terdapat landasan teori dimana tertera untuk menjadi 

dasar dalam mendukung penulisan penelitian skripsi ini. Serta, pada bab kedua ini 

membahas beberapa penelitian sebelumnya serta relevan, dengan ini dalam 

melakukan komparasi terhadap lima studi sebelumnya. Selanjutnya, disusun 

kerangka pemikiran yang menggambarkan alur logis hubungan antar variabel 

dalam penelitian, serta adanya perumusan hipotesis yang akan diuji oleh peneliti. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Didalam bab ketiga ini terdapat beberapa penjelasan yang mengenai jenis 

penelitian yang akan dilakukan peneliti, disertai terdapat beberapa metode yang 

diterapkan oleh peneliti dalam pengumpulan serta analisis data. Di dalamnya juga 

dijelaskan mengenai populasi serta sampel, lalu teknik dalam pengambilan sampel, 

lalu jenis serta sumber dimana data diperoleh, instrumen pada penelitian, hingga 

pada cara yang digunakan dalam analisa data oleh peneliti untuk menguji hipotesis. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab keempat ini menyajikan hasil dari penelitian yang diperoleh dari 

proses pengumpulan serta analisis data, kemudian diinterpretasikan secara 

mendalam untuk melihat keterkaitannya dengan rumusan dari masalah yang ada, 

lalu tujuan penelitian, serta terdapat landasan dari teori yang telah dibahas pada bab 

sebelumnya. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab kelima berisikan kesimpulan dimana adalah hasil yang telah 

dilakukan oleh peneliti dalam penelitian ini, lalu terdapat saran oleh peneliti lalu 

disusun berdasarkan temuan-temuan yang ada. Sehingga saran tersebut bisa 

diharapkan untuk memberikan dan menghasilkan kontribusi yang baik untuk pihak-

pihak terkait didalam penulisan ini serta menjadi penghubung dari penelitian akan 

datang serta yang relevan dengan pembahasan topik ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan mengenai pengaruh diskon, 

lalu kupon cashback, serta bebas ongkos kirim terhadap keputusan pembelian di 

Tokopedia dengan menggunakan dompet digital yaitu Gopay, yang telah dijelaskan 

pada BAB sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengaruh Diskon terhadap Keputusan Pembelian 

Diskon terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen di Tokopedia yang menggunakan metode 

pembayaran dompet digital Gopay. Temuan ini menunjukkan bahwa semakin besar 

atau menarik potongan harga yang ditawarkan, maka semakin tinggi pula 

kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian. Dengan kata lain, 

pemberian diskon memiliki hubungan yang searah dan kuat terhadap peningkatan 

keputusan pembelian. Hal ini mengindikasikan bahwa diskon merupakan salah satu 

faktor promosi yang dominan dan efektif dalam menarik minat konsumen untuk 

bertransaksi, terutama di tengah persaingan e-commerce yang semakin ketat. 

Meskipun demikian, jika dibandingkan dengan variabel promosi lainnya seperti 

kupon cashback dan bebas ongkos kirim, pengaruh diskon tetap menjadi salah satu 

yang paling diperhitungkan dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

2. Pengaruh Kupon Cashback terhadap Keputusan Pembelian 

Kupon Cashback berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian di Tokopedia dengan menggunakan dompet digital yaitu Gopay. 

Semakin sering konsumen memperoleh kupon cashback dalam bertransaksi di 

Tokopedia melalui Gopay, maka semakin besar pula kemungkinan mereka untuk 

melakukan pembelian. Temuan ini mengindikasikan bahwa kupon cashback 

menjadi salah satu bentuk insentif yang mampu mendorong keputusan pembelian, 

karena menawarkan manfaat langsung berupa pengembalian dana setelah transaksi 

dilakukan. 
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3. Pengaruh Bebas Ongkos Kirim terhadap Keputusan Pembelian 

Bebas Ongkos Kirim berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

pembelian di Tokopedia dengan menggunakan dompet digital yaitu Gopay. 

Semakin sering konsumen mendapatkan fasilitas Bebas Ongkos Kirim saat 

berbelanja di Tokopedia menggunakan Gopay, maka semakin tinggi pula 

kecenderungan mereka untuk melakukan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa 

layanan Bebas Ongkir menjadi salah satu faktor yang efektif dalam mendorong 

keputusan pembelian, karena dapat mengurangi total biaya yang harus dikeluarkan 

konsumen, sehingga membuat transaksi terasa lebih menguntungkan. 

4. Pengaruh Diskon, Kupon Cashback, dan Bebas Ongkos Kirim terhadap 

Keputusan Pembelian 

Diskon, Kupon Cashback, serta Bebas Ongkos Kirim, berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian di Tokopedia dengan menggunakan 

dompet digital yaitu Gopay. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi yang 

dilakukan dalam penelitian, tingkat kemampuan variabel Diskon, Kupon Cashback, 

serta Bebas Ongkos Kirim secara simultan dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian di Tokopedia dengan menggunakan dompet digital yaitu Gopay sebesar 

65,3% sedangkan sisanya sebesar 34,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

dijelaskan dalam penelitian ini. 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, beberapa saran yang dapat diberikan oleh 

peneliti yaitu sebagai berikut : 

1. Bagi Pihak Gopay dan Tokopedia 

 Disarankan agar pihak Tokopedia dan Gopay terus memperkuat program 

kupon cashback dan bebas ongkir karena terbukti mampu mendorong konsumen 

untuk melakukan pembelian secara lebih intensif. Kedua fitur ini tidak hanya 

memberikan nilai ekonomis langsung kepada konsumen, tetapi juga meningkatkan 

persepsi keuntungan dan kepuasan dalam berbelanja online. Pemberian cashback 

secara konsisten, dengan nominal yang menarik dan mudah diklaim, dapat 

membentuk loyalitas jangka panjang terhadap penggunaan Gopay sebagai metode 

pembayaran utama di Tokopedia. 
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Sementara itu, meskipun diskon merupakan strategi pemasaran yang umum 

digunakan, hasil penelitian menunjukkan bahwa diskon juga memberikan pengaruh 

yang signifikan terhadap keputusan pembelian tetapi lebih kecil dengan kupon 

cashback dan bebas ongkos kirim. Oleh karena itu, pihak perusahaan perlu 

melakukan evaluasi terhadap efektivitas strategi diskon yang telah dijalankan. Bisa 

jadi, diskon yang ditawarkan selama ini kurang menarik, tidak konsisten, atau tidak 

sesuai dengan kebutuhan konsumen. Maka dari itu, penting untuk melakukan 

segmentasi pasar yang lebih spesifik serta memperhatikan perilaku dan preferensi 

belanja dari masing-masing kelompok konsumen, agar program diskon menjadi 

lebih tepat sasaran dan berdampak nyata terhadap keputusan pembelian. 

Selain itu, perusahaan juga dapat mempertimbangkan untuk 

mengintegrasikan ketiga bentuk promosi ini secara sinergis. Misalnya, 

menggabungkan kupon cashback dengan diskon terbatas dan bebas ongkir dalam 

satu kampanye pemasaran, sehingga menciptakan daya tarik yang lebih besar dan 

pengalaman berbelanja yang lebih menyenangkan bagi konsumen. Dukungan dari 

sistem teknologi yang andal dan user interface aplikasi yang ramah pengguna juga 

akan meningkatkan efektivitas promosi serta kenyamanan pengguna saat 

bertransaksi. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian ini memiliki keterbatasan pada variabel dan cakupan responden. 

Hanya tiga variabel promosi yang diteliti, yaitu diskon, kupon cashback, dan bebas 

ongkir, serta ruang lingkup responden dibatasi pada pengguna Tokopedia yang 

menggunakan Gopay sebagai metode pembayaran. Oleh karena itu, saran untuk 

peneliti selanjutnya adalah untuk mengembangkan penelitian ini dengan 

menambahkan variabel-variabel lain yang juga dapat memengaruhi keputusan 

pembelian, seperti kemudahan penggunaan aplikasi, reputasi merek, keamanan 

transaksi, kepercayaan konsumen, hingga faktor psikologis seperti dorongan 

impulsif dan sosial ekonomi konsumen. 

Selain itu, peneliti mendatang juga disarankan untuk memperluas cakupan 

wilayah penelitian dan meningkatkan jumlah responden agar hasil yang diperoleh 

lebih representatif dan dapat digeneralisasi ke populasi yang lebih luas. Penelitian 
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lintas platform e-commerce  (misalnya Shopee, Lazada, Bukalapak) maupun lintas 

dompet digital (seperti OVO, Dana, dan ShopeePay) juga dapat dilakukan untuk 

melihat perbandingan efektivitas promosi dan preferensi konsumen antar platform. 

Penggunaan metode penelitian campuran (mixed method), yaitu 

menggabungkan pendekatan kuantitatif dan kualitatif, juga dapat menjadi alternatif 

untuk menggali pemahaman yang lebih dalam terhadap motivasi konsumen, yang 

tidak selalu bisa dijelaskan secara numerik. Pendekatan ini akan sangat berguna 

dalam memahami aspek-aspek subjektif seperti kepuasan, persepsi risiko, atau 

loyalitas yang terbentuk dari pengalaman konsumen selama bertransaksi di 

platform digital.  
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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran  1. Kuesioner Penelitian 

Responden 

yang terhormat, 

 

Perkenalkan saya Hotlan Valentino adalah mahasiswa Jurusan Akuntansi dari 

Program Studi D4 Keuangan dan Perbankan, Politeknik Negeri Jakarta. 

Mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berpartisipasi dalam mengisi 

kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya. Kuesioner ini merupakan alat ukur item dari 

variabel yang kami teliti, sebagaimana pada saat ini kami tengah melakukan 

penelitian yang berjudul "ANALISIS PENGARUH DISKON, KUPON 

CASHBACK DAN BEBAS ONGKOS KIRIM TERHADAP  KEPUTUSAN 

PEMBELIAN DI TOKOPEDIA (STUDI PADA PENGGUNA GOPAY)". 

Penelitian ini dilakukan sebagai bagian dari proses penyelesaian skripsi. 

 

Penelitian yang saya lakukan ini bertujuan menganalisis seberapa besar pengaruh 

dari penggunaan metode pembayaran menggunakan E-wallet (Gopay) melalui E-

commerce  (Tokopedia) terhadap Keputusan Pembelian. Hasil atas pengisian 

kuesioner ini hanya akan digunakan untuk kepentingan akademis dan tidak akan 

dikomersialkan. Data beserta informasi yang sedianya Bapak/Ibu/Saudara/i berikan 

melalui pengisian kuesiner ini sangat bermanfaat bagi kelancaran dalam proses 

penyusunan skripsi kami. Dengan ini, Peneliti begitu menjamin kerahasiaan 

identitas pribadi responden. 

 

Target responden untuk penelitian ini adalah para pengguna E-wallet (Gopay) yang 

melakukan transaksi pembelian di Tokopedia. 

 

Apabila terdapat pertanyaan terkait kuesioner ini, maka Bapak/Ibu/Saudara/i dapat 

menghubungi saya Hotlan Valentino (sebagai peneliti) pada email: 

hotlan.valentino.ak21@mhsw.pnj.ac.id 

 

Atas perhatian Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini, kami ucapkan 

terima kasih. 

 

 

Hormat Saya, 

 

 
 

Hotlan Valentino 

 



 

86        Politeknik Negeri Jakarta 
 

Lampiran  2.  Identitas Responden 

 

Pertanyaan berikut ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dari 

diskon, kupon cashback dan bebas ongkos kirim yang menggunakan e-wallet 

Gopay dalam metode pembayarannya dalam melakukan berbagai transaksi 

pembelian pada Tokopedia. 

 

Petunjuk : Silakan berikan tanda centang (√) pada jawaban yang sesuai. 

1. Jenis Kelamin 

- Laki-Laki 

- Perempuan 

2. Umur 

- Diatas 17 Tahun 

- Dibawah 17 Tahun 

3. Domisili 

- Jabodetabek 

- Non Jabodetabek 

4. Pekerjaan 

- Pelajar/Mahasiswa 

- PNS/BUMN 

- Pengawai Swasta 

- Wiraswasta 

5. Penghasilan 

- < Rp. 2.000.000 

- Rp. 2.000.000 - Rp. 3.500.000 

- Rp. 3.500.000 - Rp. 5.000.000 

- > Rp. 5.000.000 

6. Pengguna Gopay 

- Ya 

- Tidak 

7. Pengguna Tokopedia 

- Ya 

- Tidak 
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8. Melakukan transaksi pembelian di Tokopedia dengan Gopay 

- Ya 

- Tidak 

 

Lampiran  3. Indikator Pertanyaan Penelitian 

Pertanyaan-pertanyaan berikut menggambarkan persepsi anda yang bertujuan 

untuk mengetahui sejauh mana pengaruh kualitas diskon, kupon cashback, dan 

bebas ongkos kirim terhadap keputusan pembelian di Tokopedia dengan 

menggunakan metode pembayaran Gopay.  

 

Petunjuk : Silakan pilih jawaban yang paling sesuai dengan pendapat anda. Peneliti 

menyediakan lima pilihan jawaban sebagai berikut:  

STS : Sangat Tidak Setuju  

TS : Tidak Setuju  

N : Netral  

S : Setuju  

SS : Sangat Setuju 

Diskon 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

          Kualitas Promosi 

1 

Saya sering menggunakan Gopay di 

Tokopedia karena adanya diskon 

khusus yang ditawarkan           

          Waktu Promosi 

2 

Diskon Gopay membuat saya 

cenderung membeli barang yang 

awalnya tidak saya rencanakan.             

          Jumlah Produk yang tersedia 

3 
Diskon yang ditawarkan melalui 

Gopay meningkatkan frekuensi 

pembelian saya di Tokopedia.             

          Ketepatan atau kesesuaian sasaran promosi 
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4 

Diskon yang diberikan saat 

menggunakan Gopay membuat saya 

lebih memilih metode pembayaran 

tersebut dibanding metode lain.             

          Besar diskon atau potongan harga saat promo berlangsung 

5 

Saya merasa penggunaan Gopay 

menjadi lebih menguntungkan 

dibanding metode pembayaran lainnya 

karena diskon yang ditawarkan             

 

 Kupon Cashback 

 

 

  

No Pertanyaan STS TS N S SS 

          Frekuensi kupon cashback 

1 

Saya lebih memilih menggunakan 

Gopay di Tokopedia karena sering 

mendapatkan kupon cashback.           

2 

Saya merasa lebih untung saat 

menggunakan Gopay karena bisa 

mendapatkan cashback           

          Kualitas kupon cashback 

3 

Kupon cashback membuat saya lebih 

setia menggunakan Gopay sebagai 

metode pembayaran utama di 

Tokopedia.           

4 

Saya sering membandingkan promo 

cashback dari Gopay dengan metode 

pembayaran lain sebelum bertransaksi.           

5 
Adanya kupon cashback membuat saya 

berbelanja lebih sering di Tokopedia.           
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 Bebas Ongkos Kirim 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

          Kualitas Bebas Ongkos Kirim 

1 

Promo bebas ongkir mendorong 

saya untuk membeli produk dari 

penjual yang sebelumnya tidak saya 

pertimbangkan.             

2 

Saya lebih memilih menggunakan 

Gopay karena bisa mendapatkan 

promo bebas ongkos kirim di 

Tokopedia.             

3 

Saya pernah melakukan pembelian 

karena tergiur promo bebas ongkir 

saat menggunakan Gopay di 

Tokopedia           

          Frekuensi Bebas Ongkos Kirim 

4 
Promo bebas ongkir membuat saya lebih 
tertarik untuk menyelesaikan transaksi 
menggunakan Gopay di Tokopedia.           

5 
Promo bebas ongkir meningkatkan 
kepuasan saya dalam berbelanja 
menggunakan Gopay di Tokopedia.             

 

Keputusan Pembelian 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

          Keputusan tentang Jenis Produk 

1 
Saya memutuskan membeli produk di 
Tokopedia setelah mempertimbangkan 
keuntungan yang saya dapat. 

          

          Keputusan tentang Bentuk Produk 

2 
Saya merasa yakin dengan keputusan 
pembelian yang saya buat saat berbelanja 
menggunakan Gopay di Tokopedia. 

          

          Keputusan tentang Merek 



 

90        Politeknik Negeri Jakarta 
 

3 
Saya tidak ragu dalam mengambil keputusan 
untuk membeli produk di Tokopedia apabila 
ada promosi seperti diskon atau cashback. 

          

          Keputusan tentang Waktu Pembelian 

4 
Saya biasanya membuat keputusan pembelian 
di Tokopedia dengan cepat ketika ada 
penawaran menarik. 

          

          Keputusan tentang Cara Pembayaran 

5 
Saya merasa puas dengan keputusan 
pembelian yang saya buat melalui Tokopedia 
menggunakan Gopay. 

          

 

Lampiran  4.  Tabulasi Data Kuesioner 

1. Variabel Diskon 

NO 
DISKON (X1) 

Total 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 3 3 3 3 4 16 

2 3 3 3 3 4 16 

3 5 2 4 4 4 19 

4 4 4 4 5 5 22 

5 5 4 5 5 5 24 

6 5 5 4 5 4 23 

7 5 5 1 5 5 21 

8 4 3 3 4 4 18 

9 3 3 4 5 5 20 

10 3 4 3 3 3 16 

11 4 5 4 5 5 23 

12 4 4 5 5 5 23 

13 4 3 4 5 5 21 

14 5 5 4 4 4 22 

15 3 3 3 5 5 19 

16 4 5 4 4 5 22 

17 4 3 2 4 3 16 

18 4 3 4 3 3 17 
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19 4 5 5 4 3 21 

20 5 3 4 5 5 22 

21 4 3 3 3 4 17 

22 3 4 5 4 5 21 

23 5 1 3 5 5 19 

24 4 5 5 5 5 24 

25 4 3 5 4 3 19 

26 4 3 4 2 5 18 

27 4 2 2 4 4 16 

28 4 4 4 4 4 20 

29 3 5 3 4 5 20 

30 5 5 5 5 5 25 

31 5 1 5 5 5 21 

32 4 3 4 5 5 21 

33 4 3 3 3 3 16 

34 5 3 5 5 5 23 

35 5 5 4 5 5 24 

36 4 2 3 3 3 15 

37 4 3 4 4 4 19 

38 4 2 4 4 4 18 

39 5 1 3 3 4 16 

40 5 3 3 5 5 21 

41 2 3 2 2 2 11 

42 4 4 5 5 5 23 

43 5 5 5 4 5 24 

44 5 4 5 3 5 22 

45 5 5 5 5 5 25 

46 4 4 4 4 4 20 

47 5 5 2 5 5 22 

48 5 4 5 4 4 22 

49 4 4 5 4 5 22 

50 4 5 4 5 5 23 

51 4 1 3 4 4 16 

52 4 2 4 3 3 16 

53 4 4 4 4 4 20 

54 4 4 4 4 4 20 

55 3 4 4 5 3 19 
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56 4 5 5 5 5 24 

57 5 4 4 5 4 22 

58 4 3 3 3 3 16 

59 5 1 5 5 5 21 

60 5 5 5 5 5 25 

61 5 5 5 5 5 25 

62 5 4 4 4 5 22 

63 4 5 5 5 4 23 

64 4 4 5 4 5 22 

65 5 4 5 4 4 22 

66 4 2 4 5 4 19 

67 3 2 2 4 5 16 

68 5 2 5 4 5 21 

69 4 3 4 4 4 19 

70 3 3 3 3 3 15 

71 4 3 3 4 4 18 

72 4 2 3 5 5 19 

73 4 3 3 3 3 16 

74 3 1 3 3 3 13 

75 4 4 4 3 2 17 

76 4 2 4 4 5 19 

77 4 4 4 4 4 20 

78 4 3 4 4 5 20 

79 4 3 4 4 4 19 

80 3 1 1 1 1 7 

81 4 5 5 4 4 22 

82 3 2 3 5 4 17 

83 2 4 3 5 5 19 

84 5 2 1 1 5 14 

85 3 4 3 5 3 18 

86 4 5 4 5 5 23 

87 3 2 3 2 2 12 

88 3 4 2 3 3 15 

89 3 4 3 4 4 18 

90 3 3 2 2 4 14 

91 3 3 3 3 4 16 

92 4 4 4 4 4 20 



 

93        Politeknik Negeri Jakarta 
 

93 2 2 2 2 2 10 

94 3 1 2 2 2 10 

95 3 4 3 3 4 17 

96 1 1 1 1 1 5 

97 1 1 1 1 1 5 

98 1 1 3 1 2 8 

99 3 4 4 3 3 17 

100 3 2 3 2 2 12 

 

2. Variabel Kupon Cashback 

NO 
Kupon Cashback (X2) 

Total 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 3 3 3 4 5 18 

2 3 3 3 4 5 18 

3 4 4 4 5 3 20 

4 5 5 4 5 5 24 

5 4 4 5 5 4 22 

6 5 5 4 5 4 23 

7 5 5 5 5 1 21 

8 5 5 5 4 4 23 

9 3 3 3 4 3 16 

10 3 3 3 3 3 15 

11 4 4 4 5 4 21 

12 5 5 3 5 3 21 

13 4 5 4 5 3 21 

14 5 4 5 5 3 22 

15 4 4 4 5 3 20 

16 5 4 4 5 4 22 

17 5 5 2 5 2 19 

18 3 4 3 3 3 16 

19 5 4 5 5 4 23 

20 5 5 5 5 5 25 

21 4 4 4 4 3 19 

22 5 4 4 2 4 19 

23 3 5 5 5 3 21 

24 4 4 4 4 4 20 

25 3 4 3 5 3 18 

26 4 4 3 4 4 19 

27 4 4 4 4 2 18 

28 4 4 4 4 4 20 

29 3 2 2 5 2 14 

30 5 5 5 5 5 25 
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31 5 5 3 5 3 21 

32 4 5 4 5 5 23 

33 4 4 5 5 4 22 

34 5 5 5 5 5 25 

35 5 5 3 5 3 21 

36 4 3 3 4 4 18 

37 4 4 3 4 3 18 

38 2 3 3 4 5 17 

39 5 5 5 5 5 25 

40 5 5 5 5 5 25 

41 2 2 2 2 2 10 

42 5 5 4 5 5 24 

43 5 5 5 5 5 25 

44 5 4 5 3 5 22 

45 5 5 5 5 5 25 

46 4 4 4 5 4 21 

47 5 5 5 5 2 22 

48 4 5 4 2 2 17 

49 4 4 5 5 5 23 

50 5 5 4 5 4 23 

51 4 4 4 3 4 19 

52 4 3 2 2 2 13 

53 4 4 3 4 4 19 

54 4 4 4 4 4 20 

55 4 4 3 4 4 19 

56 5 5 5 5 5 25 

57 5 4 5 5 4 23 

58 4 4 3 4 4 19 

59 5 5 5 5 5 25 

60 5 5 5 5 5 25 

61 5 5 5 5 5 25 

62 5 4 5 4 4 22 

63 5 4 4 4 5 22 

64 5 5 4 5 4 23 

65 5 5 4 5 5 24 

66 4 4 4 3 3 18 

67 4 4 3 5 5 21 

68 5 5 5 5 4 24 

69 4 5 4 3 4 20 

70 3 3 3 3 3 15 

71 5 5 4 5 3 22 

72 5 5 5 5 5 25 

73 3 3 3 3 3 15 

74 3 4 4 4 3 18 

75 3 4 3 4 4 18 
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76 4 5 5 4 4 22 

77 4 4 4 4 4 20 

78 4 4 3 5 3 19 

79 3 4 4 4 3 18 

80 3 2 1 1 1 8 

81 4 3 3 3 3 16 

82 3 3 3 4 4 17 

83 2 2 2 4 2 12 

84 1 5 4 5 2 17 

85 3 4 3 3 3 16 

86 4 4 4 5 4 21 

87 3 3 3 2 3 14 

88 2 5 2 5 4 18 

89 3 4 3 4 2 16 

90 3 4 3 4 2 16 

91 3 3 3 3 3 15 

92 4 4 4 4 4 20 

93 2 2 2 2 2 10 

94 4 4 3 4 3 18 

95 4 4 3 4 4 19 

96 1 1 1 1 1 5 

97 1 1 1 1 1 5 

98 3 3 2 3 3 14 

99 3 3 3 3 3 15 

100 2 2 2 2 3 11 

 

3. Variabel Bebas Ongkos Kirim 

NO 
Bebas Ongkos Kirim (X3) 

Total 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 5 5 2 4 5 21 

2 5 5 2 4 5 21 

3 5 5 2 4 5 21 

4 4 5 4 5 5 23 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 5 4 5 4 23 

7 5 5 5 5 5 25 

8 4 4 4 4 4 20 

9 4 3 4 3 2 16 

10 3 3 3 3 3 15 

11 2 2 2 4 2 12 

12 5 5 5 5 3 23 

13 5 5 4 5 2 21 
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14 4 4 4 4 4 20 

15 4 4 2 3 4 17 

16 5 4 4 5 5 23 

17 4 5 1 1 5 16 

18 4 4 2 3 3 16 

19 4 5 5 3 4 21 

20 5 5 3 5 3 21 

21 5 4 3 3 4 19 

22 4 4 5 5 3 21 

23 2 2 2 2 2 10 

24 5 4 5 5 5 24 

25 5 4 2 5 4 20 

26 4 5 4 5 4 22 

27 4 4 2 4 2 16 

28 4 4 4 4 4 20 

29 5 5 5 5 5 25 

30 5 5 5 5 5 25 

31 4 4 4 4 2 18 

32 5 4 4 4 5 22 

33 5 5 3 5 5 23 

34 5 5 5 5 5 25 

35 5 5 5 5 5 25 

36 5 4 2 3 3 17 

37 4 4 4 3 4 19 

38 4 4 2 4 5 19 

39 5 5 5 5 5 25 

40 5 5 3 5 4 22 

41 2 3 3 2 4 14 

42 5 5 4 5 5 24 

43 5 5 5 5 5 25 

44 4 5 3 5 5 22 

45 5 5 5 5 5 25 

46 5 5 3 4 4 21 

47 5 5 4 5 4 23 

48 5 5 5 5 5 25 

49 5 5 4 4 5 23 

50 4 5 3 4 2 18 

51 5 5 5 4 4 23 

52 4 4 2 4 2 16 
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53 4 4 4 4 4 20 

54 4 4 4 4 4 20 

55 4 4 3 3 2 16 

56 5 5 3 5 5 23 

57 5 4 5 5 4 23 

58 4 4 4 4 4 20 

59 5 5 5 5 5 25 

60 5 5 5 5 5 25 

61 5 5 5 5 4 24 

62 5 5 4 4 5 23 

63 4 5 5 4 4 22 

64 5 5 4 5 4 23 

65 5 4 4 5 4 22 

66 4 4 2 4 4 18 

67 5 5 5 5 5 25 

68 4 4 2 4 4 18 

69 5 5 4 4 4 22 

70 3 3 3 3 3 15 

71 4 4 1 4 2 15 

72 5 5 3 5 5 23 

73 3 4 5 3 3 18 

74 4 4 3 3 3 17 

75 4 4 4 4 4 20 

76 4 5 5 5 5 24 

77 4 4 4 4 4 20 

78 3 5 3 3 3 17 

79 4 4 4 4 4 20 

80 5 5 5 5 5 25 

81 5 5 4 4 4 22 

82 5 5 5 5 5 25 

83 5 5 5 5 2 22 

84 4 5 3 4 5 21 

85 3 5 5 3 3 19 

86 2 2 2 4 2 12 

87 3 3 3 3 3 15 

88 5 5 4 3 4 21 

89 4 4 3 3 3 17 

90 4 4 4 3 3 18 

91 3 4 1 2 2 12 
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92 4 4 4 4 4 20 

93 2 2 2 2 2 10 

94 4 3 3 4 3 17 

95 4 3 4 4 3 18 

96 1 1 1 1 1 5 

97 1 1 3 1 1 7 

98 5 5 4 4 3 21 

99 4 4 5 3 4 20 

100 3 3 4 2 2 14 

 

4. Variabel Keputusan Pembelian 

NO 
Keputusan Pembelian (Y) 

Total 
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

1 4 4 5 4 3 20 

2 4 4 5 4 3 20 

3 4 4 5 4 3 20 

4 5 5 4 5 4 23 

5 5 5 5 5 4 24 

6 5 5 4 5 5 24 

7 1 5 5 1 5 17 

8 4 4 4 4 4 20 

9 4 3 4 3 2 16 

10 3 3 3 3 3 15 

11 4 3 4 4 5 20 

12 5 4 4 3 5 21 

13 5 5 4 4 5 23 

14 4 4 4 4 4 20 

15 4 3 3 3 4 17 

16 5 4 4 5 4 22 

17 4 5 5 3 5 22 

18 4 3 3 2 4 16 

19 4 5 5 4 4 22 

20 4 4 4 3 4 19 

21 3 4 3 3 4 17 

22 4 4 1 4 4 17 

23 5 5 5 3 5 23 

24 5 5 5 4 4 23 

25 5 3 3 3 3 17 

26 3 4 5 4 4 20 

27 3 4 4 2 4 17 

28 4 4 4 4 4 20 

29 5 5 5 5 5 25 
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30 5 5 4 4 5 23 

31 4 4 3 3 4 18 

32 4 4 4 4 5 21 

33 3 3 4 4 5 19 

34 4 4 3 4 2 17 

35 5 3 5 3 4 20 

36 4 4 3 3 4 18 

37 4 4 4 4 4 20 

38 3 4 3 3 3 16 

39 5 5 5 5 5 25 

40 5 5 5 4 5 24 

41 2 4 3 3 2 14 

42 4 5 5 4 5 23 

43 4 4 2 5 5 20 

44 5 4 5 4 5 23 

45 5 5 5 5 5 25 

46 5 5 5 4 5 24 

47 5 4 4 5 5 23 

48 5 4 5 5 4 23 

49 4 5 5 5 5 24 

50 5 4 4 3 4 20 

51 4 4 4 4 5 21 

52 4 3 2 3 2 14 

53 4 4 4 4 4 20 

54 4 4 4 4 4 20 

55 4 4 4 3 4 19 

56 5 5 5 5 4 24 

57 5 4 5 5 4 23 

58 3 3 3 3 3 15 

59 5 5 5 1 5 21 

60 4 5 5 5 5 24 

61 5 5 5 5 5 25 

62 4 4 4 4 4 20 

63 4 5 4 5 5 23 

64 4 5 4 4 2 19 

65 4 4 5 4 5 22 

66 4 3 2 2 4 15 

67 5 5 5 5 5 25 

68 4 4 4 5 5 22 

69 4 4 4 3 5 20 

70 3 3 3 3 3 15 

71 4 4 3 3 4 18 

72 5 5 5 5 5 25 

73 3 3 3 3 3 15 

74 3 4 2 4 3 16 
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75 4 3 3 3 4 17 

76 5 5 4 5 4 23 

77 4 4 4 4 4 20 

78 3 3 3 3 3 15 

79 4 4 4 4 4 20 

80 3 3 3 3 3 15 

81 4 4 3 4 5 20 

82 4 4 4 5 5 22 

83 4 4 4 3 4 19 

84 5 4 5 3 4 21 

85 3 3 4 4 3 17 

86 4 3 4 4 5 20 

87 3 3 3 3 3 15 

88 5 3 5 3 4 20 

89 3 3 3 2 3 14 

90 5 3 4 2 4 18 

91 5 5 3 2 4 19 

92 4 4 4 4 4 20 

93 2 2 2 2 2 10 

94 5 3 3 3 3 17 

95 4 3 3 4 4 18 

96 1 1 1 1 1 5 

97 4 1 1 1 1 8 

98 2 2 3 3 3 13 

99 4 4 4 5 4 21 

100 4 2 5 5 2 18 

 

Lampiran  5.  Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Diskon 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X.5 TOTAL 

X1.1 Pearson 
Correlation 

1 .449** .644** .599** .697** .806** 

Sig. (2-
tailed) 

  0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 53 53 53 53 53 53 

X1.2 Pearson 
Correlation 

.449** 1 .634** .574** .421** .755** 

Sig. (2-
tailed) 

0.001   0.000 0.000 0.002 0.000 

N 53 53 53 53 53 53 
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X1.3 Pearson 
Correlation 

.644** .634** 1 .707** .608** .865** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 

N 53 53 53 53 53 53 

X1.4 Pearson 
Correlation 

.599** .574** .707** 1 .729** .877** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 

N 53 53 53 53 53 53 

X.5 Pearson 
Correlation 

.697** .421** .608** .729** 1 .834** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.002 0.000 0.000   0.000 

N 53 53 53 53 53 53 

TOTAL Pearson 
Correlation 

.806** .755** .865** .877** .834** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

N 53 53 53 53 53 53 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.882 5 
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2. Kupon Cashback 

Correlations 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL 

X2.1 Pearson 
Correlation 

1 .787** .704** .676** .789** .880** 

Sig. (2-
tailed) 

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 53 53 53 53 53 53 

X2.2 Pearson 
Correlation 

.787** 1 .761** .771** .726** .901** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 

N 53 53 53 53 53 53 

X2.3 Pearson 
Correlation 

.704** .761** 1 .815** .770** .904** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 

N 53 53 53 53 53 53 

X2.4 Pearson 
Correlation 

.676** .771** .815** 1 .777** .901** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 

N 53 53 53 53 53 53 

X2.5 Pearson 
Correlation 

.789** .726** .770** .777** 1 .903** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 

N 53 53 53 53 53 53 

TOTAL Pearson 
Correlation 

.880** .901** .904** .901** .903** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

N 53 53 53 53 53 53 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.940 5 
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3. Bebas Ongkos Kirim 

Correlations 

  X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTAL 

X3.1 Pearson 
Correlation 

1 .773** .473** .760** .715** .885** 

Sig. (2-
tailed) 

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 53 53 53 53 53 53 

X3.2 Pearson 
Correlation 

.773** 1 .546** .656** .701** .873** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 

N 53 53 53 53 53 53 

X3.3 Pearson 
Correlation 

.473** .546** 1 .366** .532** .697** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000   0.007 0.000 0.000 

N 53 53 53 53 53 53 

X3.4 Pearson 
Correlation 

.760** .656** .366** 1 .694** .844** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.007   0.000 0.000 

N 53 53 53 53 53 53 

X3.5 Pearson 
Correlation 

.715** .701** .532** .694** 1 .873** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 

N 53 53 53 53 53 53 

TOTAL Pearson 
Correlation 

.885** .873** .697** .844** .873** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

N 53 53 53 53 53 53 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.890 5 
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4. Keputusan Pembelian 

Correlations 
  Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y3.4 Y3.5 TOTAL 

Y1.1 Pearson 
Correlation 

1 .404** .441** .378** .337* .662** 

Sig. (2-
tailed) 

  0.003 0.001 0.005 0.014 0.000 

N 53 53 53 53 53 53 

Y1.2 Pearson 
Correlation 

.404** 1 .488** .481** .688** .815** 

Sig. (2-
tailed) 

0.003   0.000 0.000 0.000 0.000 

N 53 53 53 53 53 53 

Y1.3 Pearson 
Correlation 

.441** .488** 1 .585** .492** .798** 

Sig. (2-
tailed) 

0.001 0.000   0.000 0.000 0.000 

N 53 53 53 53 53 53 

Y3.4 Pearson 
Correlation 

.378** .481** .585** 1 .420** .749** 

Sig. (2-
tailed) 

0.005 0.000 0.000   0.002 0.000 

N 53 53 53 53 53 53 

Y3.5 Pearson 
Correlation 

.337* .688** .492** .420** 1 .769** 

Sig. (2-
tailed) 

0.014 0.000 0.000 0.002   0.000 

N 53 53 53 53 53 53 

TOTAL Pearson 
Correlation 

.662** .815** .798** .749** .769** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

N 53 53 53 53 53 53 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.818 5 
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Lampiran  6. Hasil Uji Normalitas 

a. Normal P-P Plot 

 

b. Kormogolov-Smirnov 
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c. Histogram 

 

 

1. Hasil Uji Multikolinearitas 

 

2. Hasil Uji Heteroskedasitas 

a. Uji Glejser 
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b. Grafik Scatterplot 

 

 

Lampiran  7. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

1. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

2. Uji T 
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3. Uji F 

 

4. Uji Koefisien Determinasi 

 

 


