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Pengaruh Intellectual Capital dan Loan To Deposit Ratio (LDR) Terhadap 

Return On Asset (ROA) Pada Bank Neo Commerce  

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena pertumbuhan Return on Asset (ROA) 

yang relatif lebih lambat pada Bank Neo Commerce. Dalam era digital saat ini, 

bank digital seharusnya mampu memaksimalkan kinerja keuangannya, termasuk 

peningkatan ROA, melalui pemanfaatan teknologi. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh intellectual capital dan Loan to Deposit Ratio (LDR) 

terhadap ROA pada Bank Neo Commerce. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif dengan metode asosiatif. Metode analisis data menggunakan analisis 

regresi linear berganda. Penelitian ini menggunakan data sekunder yang bersifat 

time series dari laporan keuangan bulanan Bank Neo Commerce periode Januari 

2021 hingga Februari 2025. Data yang telah diperoleh selanjutnya dianalisis dengan 

menggunakan program SPSS versi 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

intellectual capital dan LDR secara parsial berpengaruh positif dan  signifikan 

terhadap ROA Bank Neo Commerce.  Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa 

intellectual capital dan LDR secara simultan berpengaruh positif dan  signifikan 

terhadap ROA Bank Neo Commerce. 

 

Kata kunci: ROA, Intellectual capital, dan LDR 
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The Effect of Intellectual Capital and Loan to Deposit Ratio (LDR) on Return 

On Asset (ROA) at Bank Neo Commerce.  

 

ABSTRACT 

 

This research is motivated by the phenomenon of relatively slower growth in Return 

on Asset (ROA) at Bank Neo Commerce. In today's digital era, digital banks should 

be able to maximize their financial performance, including increasing ROA, 

through the use of technology. This study aims to analyze the effect of intellectual 

capital and Loan to Deposit Ratio (LDR) on ROA at Bank Neo Commerce. This 

research is a quantitative study with an associative method. The data analysis 

method uses multiple linear regression analysis. This study uses secondary data in 

the form of time series from the monthly financial reports of Bank Neo Commerce 

for the period January 2021 to February 2025. The data that has been obtained is 

then analyzed using the SPSS version 26 program. The results of this study indicate 

that intellectual capital and LDR partially have a positive and significant effect on 

Bank Neo Commerce's ROA. The results of this study also show that intellectual 

capital and LDR simultaneously have a positive and significant effect on Bank Neo 

Commerce's ROA. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Dalam kondisi persaingan bisnis yang semakin kompetitif, untuk bersaing dan 

mengoptimalkan profit serta nilai perusahaan, terutama dalam industri perbankan, 

sudah seharusnya perbankan meningkatkan kapabilitas dan produktivitas. 

Perbankan dalam  menjalankan kegiatan usahanya didasarkan pada kepercayaan 

yang diberikan oleh masyarakat, sehingga bank memiliki peran strategis sebagai 

agent of trust. Penting bagi bank untuk menjaga kinerjanya secara optimal, terutama 

kinerja keuangan. Stabilitas kinerja keuangan memberikan kontribusi terhadap 

terbentuknya kepercayaan publik dan memperkuat peran bank dalam mendukung 

aktivitas ekonomi. (Pratiwi et al., 2024).   

Dengan berkembangnya era digital secara dinamis, teknologi memainkan peran 

penting dalam meningkatkan kinerja keuangan bank. Bank Indonesia (2024) 

mencatat total transaksi digital banking pada bulan November 2024 sebesar  2,04 

miliar transaksi atau tumbuh sebesar 40,1% (yoy). Beberapa bank telah berubah 

menjadi bank digital bahkan hingga saat ini. Perusahaan menyediakan layanan 

perbankan lengkap secara daring dengan menggunakan saluran komunikasi 

elektronik interaktif yang sebelumnya hanya tersedia di cabang bank secara 

langsung dikenal sebagai bank digital. Nasabah dapat mendaftar, membuka dan 

menutup akun, menerima data transaksi di berbagai bidang termasuk konsultasi 

keuangan, investasi, dan e-commerce melalui layanan bank digital (OJK, 2016). 

Dengan digitalisasi, memudahkan nasabah dalam melakukan transaksi digital 

sehingga meningkatkan kepuasan dan loyalitas nasabah (Wirantana & Adfi, 2022). 

Digitalisasi membuat layanan perbankan dapat diakses oleh lebih banyak orang, 

yang memberikan keuntungan besar bagi sektor perbankan (Megananda & Afrizal, 

2025). 
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Pertumbuhan pesat teknologi digital telah memicu transformasi signifikan 

dalam industri perbankan. Populix pada tahun 2024 melakukan survei untuk 250 

masyarakat Indonesia yang berusia 17-40 tahun, melalui survei tersebut terkait 

dengan pemahaman mengenai bank digital. Hasil survei menunjukkan bahwa 

terdapat beberapa bank digital di Indonesia memiliki kesadaran merek yang kuat 

seperti, SeaBank mendapatkan hasil top of mind sebesar 95%, diikuti oleh bank 

Jago 94%, blu by BCA Digital 85%, Allo Bank 79%, dan Neo Commerce 78%. 

Kesadaran merek yang lebih tinggi berdampak pada dorongan menggunakan 

layanan bank digital, yang pada akhirnya menghasilkan peningkatan pendapatan 

bagi bank-bank digital tersebut (Anam et al., 2024). Fenomena ini tergambar dari 

kinerja keuangan masing-masing bank yang ditentukan oleh melalui tingkat 

indikator Return On Asset (ROA) sebagaimana berikut:  

Tabel 1. 1 Tingkat ROA Bank Digital "Top of Mind" di Indonesia  

Periode 2021-2024 

Tahun 

  

Allo 

Bank 

(%) 

Bank Jago 

(%)  

blu by BCA 

Digital 

(%) 

SeaBank 

(%)  

Bank 

Neo Commerce 

(%)    

2021 4,74 0,1 -1,7 -5,17 -13,71 

2022 3,55 0,14 -0,8 0,29 -5,2 

2023 4,76 0,49 0,2 0,98 -2,99 

2024 4,48 4,01 0,26 1,55 0,1 

Sumber: Data diolah, 2025 

Mengacu pada Tabel 1.1, tingkat ROA dari lima bank digital, hanya satu bank yang 

memenuhi ketentuan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) Nomor 

4/POJK.03/2016 mengenai Penilaian Tingkat Kesehatan Bank Umum 

menyebutkan kondisi sehat suatu bank tercermin dari ROA-nya pada rentang 1,25% 

sampai 1,5% dan dikatakan sangat sehat jika berada di atas 1,5%. Namun, merujuk 

pada tabel sebelumnya, terlihat bahwa rasio ROA pada bank digital di Indonesia 

dalam 5 tahun terakhir masih belum memenuhi kriteria sehat. Hal tersebut terlihat  

adanya fluktuasi pada tingkat ROA masing-masing bank digital dari tahun ke tahun. 

Allo bank dan Bank Jago menunjukkan tren positif dari tahun 2021 hingga 2024, 

SeaBank menunjukkan tren positif dari tahun 2022 hingga 2024, dan blu by BCA 

Digital menunjukkan tren positif pada tahun 2023 dan 2024. Sementara itu, Bank 



3 

 

Politeknik Negeri Jakarta 

Neo Commerce menunjukkan peningkatan yang lambat selama 3 tahun terakhir dan 

masih mengalami kerugian dibandingkan bank digital lainnya. Bank Neo 

Commerce menjadi fokus dalam penelitian ini.  

Kondisi kinerja keuangan dapat dievaluasi melalui berbagai indikator, salah 

satunya merupakan profitabilitas. Profitabilitas bank menunjukkan sejauh mana 

kapabilitas bank dalam meraih keuntungan dari seluruh kegiatan operasionalnya 

yang dilakukan. Tingkat profitabilitas yang tinggi, menggambarkan kinerja bank 

dapat dikatakan sehat (Hastuti & Ghozali, 2019). Profitabilitas bank dapat dihitung 

menggunakan dua indikator, meliputi rasio ROA dan rasio Return On Equity (ROE) 

(Sekarsari & Yuniningsih, 2023). ROE ialah indikator yang merefleksikan sejauh 

mana laba bersih setelah pajak terhadap ekuitas, di sisi lain, ROA digunakan 

sebagai alat ukur tingkat pemanfaatan seluruh aset perusahaan dapat digunakan 

secara efektif dalam menghasilkan laba (Aundrey, 2023). ROA adalah rasio 

profitabilitas yang berfokus pada kemampuan bank dalam menghasilkan laba dari 

aset yang sebagian besar bersumber dari simpanan nasabah. Tingkat ROA yang 

lebih tinggi, mencermin manajemen aset yang optimal dan kondisi keuangan yang 

optimal sebagai akibat dari besarnya pertumbuhan laba yang diperoleh bank 

(Sekarsari & Yuniningsih, 2023; Susilawati & Nurulrahmatiah, 2021; Yuliana & 

Listari, 2021). Penilaian ROA sangat penting untuk menilai kinerja keuangan bank 

dan pengambilan keputusan demi stabilitas keuangan (Pratiwi et al., 2024). Oleh 

karena itu, penulis menggunakan ROA sebagai tolok ukur profitabilitas bank. 

Demi memaksimalkan kinerja keuangan, perbankan harus memiliki keunggulan 

kompetitif. Perusahaan perlu menyampaikan nilai tambah (value added) yang 

dimiliki dalam laporan keuangannya, value added berupa inovasi, kemampuan 

(skill) karyawan, serta hubungan baik dengan para nasabah dikenal sebagai 

Intellectual Capital (IC). Dengan memiliki karyawan yang kompeten dan inovatif, 

perbankan dapat memberikan pelayanan yang unggul dan menghasilkan inovasi 

berkelanjutan. Hal ini berkontribusi pada peningkatan kinerja melalui efisiensi 

biaya operasional, pertumbuhan pendapatan, dan peningkatan loyalitas nasabah.  

Dalam Pengelolaan sumber daya yang efektif dan efisien dalam pemanfaatan 

teknologi sebagai pendorong memaksimalkan kinerja keuangannya, bank dapat 
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memanfaatkan tiga unsur pokok IC meliputi, human capital, structural capital, dan 

relational capital (Halim, 2021).  

Intellectual capital merupakan wawasan yang terbentuk melalui pengalaman 

dan kekayaan intelektual dapat dimanfaatkan untuk menghasilkan nilai (Mistari et 

al., 2022). Intellectual capital diukur menggunakan Value Added Intellectual 

Coefficient (VAIC) guna mengevaluasi keberhasilan bank dalam menciptakan nilai 

tambah yang bersumber dari pengetahuan dan keahlian para pegawainya. Bank 

dengan  IC yang memadai, kompetensi dan komitmen tinggi akan menghasilkan 

produktivitas dan efisiensi kerja yang sehingga laba perusahaan akan meningkat 

(Ramadhany & Novita, 2023). Pertumbuhan laba menunjukkan perusahaan 

memiliki profitabilitas yang tinggi (Marlina, 2019; Sinaga & Wangdra, 2021; 

Yuliana & Listari, 2021). 

Hubungan antara VAIC dengan ROA secara realitanya, tidak selalu 

menunjukkan hubungan yang positif, hal ini ditunjukkan pada tabel lampiran 1  

bahwa beberapa periode terjadi ketidaksesuaian VAIC terhadap ROA pada Bank 

Neo Commerce. Pada tahun 2022 triwulan I terdapat penurunan VAIC sebesar 

57,3%, dengan peningkatan ROA sebesar 4%. Pada tahun 2023 triwulan III terdapat 

peningkatan VAIC sebesar 103,3%, namun diikuti penurunan ROA sebesar 17%. 

Pada tahun 2024 triwulan IV terdapat penurunan VAIC sebesar 70,5%, diikuti 

peningkatan ROA sebesar 233%.  Kondisi ini bertentangan menurut teori yang 

mengemukakan bahwa peningkatan IC dapat mendorong pertumbuhan laba, serta 

meningkatkan kinerja keuangan perusahaan secara signifikan  (Wardifa & Yanthi, 

2022; Sinaga & Wangdra, 2021). 

Selain dipengaruhi oleh intellectual capital, kinerja keuangan perbankan sangat 

dipengaruhi oleh ketersediaan likuiditas (Susanti et al., 2024; Butt et al., 

2021).  Dengan likuiditas yang memadai, bank mampu memenuhi kebutuhan dana 

jangka pendek dan penyaluran kredit jangka panjang, sehingga bank dapat 

menjaga  stabilitas operasional dan mengoptimalkan pendapatan dari penyaluran 

kredit. Kemampuan likuiditas bank dapat dinilai menggunakan rasio yaitu            

Loan to Deposit Ratio (LDR) (Nadia et al., 2024). LDR mencerminkan fungsi 

utama bank sebagai perantara keuangan, yaitu menghimpun dana dari masyarakat 

dan menyalurkannya kembali dalam bentuk kredit. LDR mencerminkan tingkat 
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Dana Pihak Ketiga (DPK) yang didistribusikan bank melalui.kredit. Meningkatnya 

rasio LDR menunjukkan bertambahnya pemberian kredit, yang berkontribusi pada 

peningkatan hasil pendapatan dari kredit tersebut. Kondisi ini akan berpengaruh 

kepada kenaikan nilai ROA  (Fanesha et al., 2021; Lubis, 2021; Sadi’yah et al., 

2021) 

Pada kenyataannya, hubungan antara LDR dengan ROA tidak selalu 

menunjukkan hubungan yang positif, hal ini ditunjukkan pada tabel lampiran 1 

untuk beberapa periode pada Bank Neo Commerce terjadi penempatan LDR 

terhadap ROA. Pada periode triwulan I tahun 2021 terjadi penurunan LDR sebesar 

2%, dengan peningkatan ROA sebesar 4%. Pada tahun 2023 triwulan III LDR 

sebesar 8%, dengan penurunan ROA  sebesar 17%. Kondisi bertolak belakang 

menurut teori yang menyatakan semakin tinggi LDR, maka ROA yang didapat bank 

akan meningkat, begitu sebaliknya  (Fanesha et al., 2021; Sadi’yah et al., 2021).  

Merujuk pada temuan penelitian terdahulu menggemukkan IC memiliki 

pengaruh yang positif terhadap kinerja keuangan (Cindiyasari et al., 2023; Rahmadi 

& Mutasowifin, 2021; Hadli et al., 2023). Beberapa penelitian lain mengemukakan 

IC tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja keuangan perusahaan (Usman & 

Mustafa, 2019; Ramadhani & Sulistyowati, 2023). Hasil penelitian terdahulu 

menunjukkan LDR berpengaruh positif terhadap ROA (Annisas et al., 2022; Dewi 

& Badjra, 2020; Setyarini, 2020). Beberapa temuan penelitian lain yang 

memperlihatkan bahwa LDR tidak memiliki pengaruh terhadap ROA  (Aini & 

Kristanti, 2020; Hapsari, 2022; Cahyani & Himawan, 2024; Fitriani & Maharani, 

2024).s 

Dengan permasalahan dan gap penelitian terdahulu, maka perlu dilakukan 

penelitian lebih lanjut mengenai hubungan intellectual capital dan LDR yang 

mempengaruhi ROA tersebut. Penjelasan dalam bagian latar belakang menjadi 

dasar ketertarikan peneliti untuk mengangkat judul “Pengaruh Intellectual Capital 

dan Loan to Deposit Ratio (LDR) terhadap Return On Asset (ROA) pada Bank Neo 

Commerce.”  
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Dengan adanya perkembangan teknologi, mendorong perbankan untuk 

memberikan layanan secara digital berhubungan dengan munculnya bank-bank 

digital. Dengan perkembangan teknologi yang ada, bank digital memiliki potensi 

berkembang dengan lebih baik. Namun, dilihat dari kinerja keuangannya, terutama 

dari profitabilitas yang diukur dari dengan ROA menunjukkan nilai yang belum 

memenuhi ketentuan Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Salah satu bank digital yang 

ROA belum memenuhi ketentuan Bank Indonesia adalah Bank Neo Commerce. 

Selain itu, Bank Neo Commerce mengalami pertumbuhan yang lebih lambat dari 

bank digital lainnya seperti Allo Bank, Bank Jago, SeaBank dan blu by BCA 

Digital. 

Selain gap fenomena yang ada, penulis juga menemukan inkonsistensi hasil 

penelitian sebelumnya untuk variabel-variabel yang bisa mempengaruhi return 

bank digital yakni IC dan LDR. Beberapa hasil penelitian terdahulu 

memperlihatkan bahwa IC berpengaruh positif terhadap ROA. Sementara itu, hasil 

penelitian lain memperlihatkan bahwa IC tidak berpengaruh terhadap ROA. Hasil 

penelitian terdahulu memperlihatkan LDR tidak berpengaruh terhadap ROA. Di 

samping itu, terdapat hasil penelitian lain yang memperlihatkan bahwa LDR 

berpengaruh positif terhadap ROA.  Dengan demikian, diperlukan penelitian lebih 

mendalam terkait hubungan antara intellectual capital dan LDR yang 

mempengaruhi ROA. 

  

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dijabarkan 

sebelumnya, pertanyaan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh Intellectual Capital secara parsial terhadap Return On 

Asset (ROA) pada Bank Neo Commerce? 

2. Bagaimana Pengaruh  Loan to Deposit Ratio (LDR)  secara parsial terhadap 

Return On Asset (ROA)  pada Bank Neo Commerce? 

3. Bagaimana Pengaruh Intellectual Capital, dan Loan to Deposit Ratio (LDR) 

secara simultan terhadap Return On Asset (ROA)  pada Bank Neo Commerce? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian di atas, tujuan yang ingin dicapai dari 

penelitian ini adalah:  

1. Untuk menganalisis pengaruh Intellectual Capital terhadap Return On Asset 

(ROA) pada Bank Neo Commerce secara parsial. 

2. Untuk menganalisis pengaruh Loan to Deposit Ratio (LDR) terhadap Return On 

Asset (ROA) pada Bank Neo Commerce secara parsial. 

3. Untuk menganalisis pengaruh Intellectual Capital, dan Loan to Deposit 

Ratio (LDR) terhadap Return On Asset (ROA)  pada Bank Neo Commerce 

secara simultan.  

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini bagi berbagai pihak, meliputi sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat memberikan kontribusi untuk perkembangan ilmu 

keuangan dan perbankan, khususnya kajian mengenai pengaruh intellectual 

capital dan Loan to Deposit Ratio (LDR) terhadap Return On Asset (ROA) bank 

digital. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi bahan rujukan bagi penelitian 

selanjutnya yang sejenis. 

2. Manfaat Praktis 

a) Bagi Bank Neo Commerce 

Penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan 

dan saran yang diberikan akan berdampak kepada proses jalannya Bank Neo 

Commerce. 

b) Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini memberikan pemahaman dan wawasan kepada peneliti 

selanjutnya tentang pengaruh dari intellectual capital dan Loan to Deposit Ratio 

(LDR) terhadap Return On Asset (ROA) bank digital.  
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1.6 Sistematika Penulisan Skripsi  

Skripsi ini disusun dengan sistematika penulisan yang terstruktur dalam 

beberapa bab, yang bertujuan untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai 

hasil penelitian ini, sebagai berikut:  

Bab I Pendahuluan berisi seputar sub bab yang mencakup latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.  

Bab II  Tinjauan Pustaka berisi penjelasan teori-teori yang digunakan sebagai 

landasan penelitian, serta terdapat penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, dan 

hipotesis. 

Bab III  Metode Penelitian berisi penjelasan tentang metode penelitian 

mencakup: jenis penelitian, objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis 

dan sumber data penelitian, metode pengumpulan data penelitian, dan metode 

analisis data.  

Bab IV  Hasil Dan Pembahasan berisi penjelasan deskripsi objek penelitian, dan 

analisis data disertai dengan pembahasannya. 

Bab V  Penutup memuat kesimpulan yang didapatkan dari hasil olah data, dan 

keterbatasan penelitian. Untuk mengatasi keterbatasan dalam penelitian ini, 

disertakan rekomendasi untuk penelitian yang akan dilakukan selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Mengacu pada temuan penelitian dan pembahasan sebagaimana diuraikan 

sebelumnya, mengenai pengaruh intellectual capital dan LDR terhadap Return On 

Asset (ROA) pada Bank Neo Commerce, maka simpulan yang dapat diambil adalah 

sebagai berikut: 

1. Intellectual capital secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

ROA pada Bank Neo Commerce. Oleh karena itu, hipotesis yang menyebutkan 

bahwa intellectual capital secara parsial memberikan pengaruh positif 

signifikan terhadap ROA diterima. Artinya, peningkatan nilai IC akan 

berdampak pada peningkatan ROA. Kondisi tersebut terjadi karena, intellectual 

capital merupakan sumber daya strategis yang mendukung inovasi, efisiensi 

operasional, sehingga mampu meningkatkan profitabilitas bagi Bank Neo 

Commerce.  

2. LDR secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap ROA pada 

Bank Neo Commerce. Oleh karena itu, hipotesis yang menyebutkan bahwa 

LDR secara parsial memberikan pengaruh positif signifikan terhadap ROA 

diterima. Artinya, peningkatan nilai LDR akan berdampak pada peningkatan 

ROA. Kondisi tersebut terjadi karena,  penyaluran dana dalam bentuk kredit, 

yang berpotensi mendorong pertumbuhan laba sehingga profitabilitas bank 

akan mengalami peningkatan.  

3. Intellectual capital dan LDR secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap ROA. Oleh karena itu, hipotesis yang menyebutkan bahwa intellectual 

capital dan LDR secara parsial memberikan pengaruh positif signifikan 

terhadap ROA diterima. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R²), 

variabel intellectual capital dan LDR secara bersama-sama memberikan 

pengaruh sebesar 62,6% terhadap ROA. Faktor lain di luar variabel bebas (IC 

dan LDR) sebesar 37,4% mempengaruhi ROA.  
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5.2 Saran 

Mengacu kepada hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan sebagaimana 

diuraikan sebelumnya, terdapat saran yang saya berikan sebagai berikut: 

1. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk mempergunakan  variabel inovasi 

teknologi finansial sebagai faktor yang dapat mempengaruhi Return on Asset 

(ROA) pada bank digital. Selain itu, dianjurkan untuk menyertakan variabel 

mediasi seperti tingkat kepuasan pelanggan digital, guna mencapai temuan yang 

lebih akurat dalam menggambarkan realitas serta memungkinkan analisis yang 

lebih mendalam, sehingga hasil penelitian dapat secara tepat mewakili kondisi 

terkini di ranah perbankan digital. 

2. Bagi Bank Neo Commerce 

Bank Neo Commerce disarankan untuk memaksimalkan intellectual capital dan 

LDR  karena berkontribusi pada peningkatan profitabilitas dan daya saing, terutama 

melalui mengadakan program learning and development, untuk memaksimalkan 

potensi karyawan serta mampu beradaptasi dengan perubahan industri keuangan 

dan teknologi. Dalam berkolaborasi Bank Neo Commerce dengan Akulaku, dapat 

mengembangkan ekosistem terbuka yang lebih luas dan saling terhubung dengan 

para mitra, meliputi merchant, fintech, e-commerce. Hal ini mencakup upaya untuk 

menambah nilai perusahaan yang lebih signifikan sekaligus loyalitas nasabah 

Selain itu, program goes to campus, mengadakan event besar yang mengundang 

artis populer, mengadakan webinar, talkshow, atau gathering terkait perbankan 

digital. Hubungan yang kuat ini menghasilkan loyalitas, kepercayaan, reputasi 

positif sehingga akan berdampak pada peningkatan profitabilitas bank. Bank Neo 

Commerce disarankan untuk mempertimbangkan pengukuran dan pelaporan 

Intellectual Capital dalam laporan tahunan penting sebagai nilai tambah bagi 

investor dan dasar pengambilan keputusan.  

Dalam aspek optimalisasi LDR, Bank Neo Commerce disarankan untuk 

menyediakan berbagai produk kredit yang sesuai dengan kebutuhan pasar, seperti 

kredit seperti kredit paylater dengan proses digital yang terintegrasi dengan 

merchant dan e-commerce, menyediakan produk Kredit Pemilikan Rumah (KPR). 
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Dengan menyediakan berbagai macam kredit, Bank Neo Commerce akan 

mendapatkan pendapatan. 

 

3. Bagi Regulator 

Bagi regulator diharapkan untuk mempertimbangkan perlunya regulasi terkait 

pelaporan intellectual capital  mengingat potensinya yang signifikan untuk 

meningkatkan profitabilitas perbankan. Regulasi tersebut terkait pelaporan 

intellectual capital dengan menyajikan panduan untuk mengungkapkan nilai 

intellectual capital secara transparan, sehingga perbankan dapat mengoptimalkan 

intellectual capital untuk mendukung perkembangan profitabilitas.  
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Lampiran 1: Data VAIC, LDR dan ROA Bank Neo Commerce Per Triwulan 

Tahun 2021-2024 

Tahun Triwulan  VAIC LDR (%) ROA (%) 

2021 

I 1,84 89,29 -3,6 

II 0,99 74,46 -4,39 

III 0,16 57,55 -5,41 

IV -3,79 52,63 -13,71 

2022 

I -5,96 51,56 -13,23 

II -2,85 63,4 -9,81 

III -1,07 70,5 -5,67 

IV -0,94 70,89 -5,2 

2023 

I 0,94 73,95 -1,38 

II -4,56 66,39 -3,32 

III 0,15 71,65 -3,87 

IV 1,33 77,73 -2,99 

2024 

I 1,34 65.49 0,3 

II 0,97 61,01 -0,07 

III 4,28 65,48 0,03 

 IV 1,26 67,53 0,1 

Sumber: Laporan Keuangan Bank Neo Commerce, data diolah 2025 

 

Lampiran 2 Tabulasi Data 

Tahun Bulan 
X1 

VAIC  

X2 

LDR (%) 

Y 

ROA (%) 

2021 

Januari  -0,56 91,79 1,02 

Februari  -4,09 91,27 -1,64 

Maret  1,84 89,29 -3,60 

April  -17,12 86,50 -2,02 

Mei -70,21 75,90 -1,91 

Juni  3,12 74,46 -4,39 

Juli  0,40 76,68 -4,66 

Agustus  0,10 64,41 -4,68 

September  0,16 57,55 -5,41 

Oktober  0,39 60,79 -4,10 

November  -2,98 54,97 -8,28 

Desember -3,79 52,63 -13,71 



67 

 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

     

2022 

Januari  -7,67 48,71 -15,96 

Februari  -7,68 46,45 -14,36 

Maret  -5,96 51,56 -13,23 

April  -3,90 55,11 -11,33 

Mei -3,81 58,11 -10,84 

Juni  -2,85 63,40 -9,81 

Juli  -2,23 64,54 -6,79 

Agustus  -7,67 48,71 -2,00 

September  -1,07 70,50 -5,20 

Oktober  -0,61 72,27 -4,16 

November  -0,14 68,56 -3,47 

Desember -0,94 70,89 -1,38 

2023 

Januari  1,56 66,46 0,40 

Februari  1,48 65,97 0,34 

Maret  0,94 73,95 -1,38 

April  2,79 70,41 -2,11 

Mei 1,70 70,25 -2,53 

Juni  0,55 66,39 -3,32 

Juli  0,11 69,09 -3,91 

Agustus  -0,10 71,49 -4,19 

September  0,15 71,65 -3,87 

Oktober  0,68 74,81 3,58 

November  1,12 72,98 -3,22 

Desember 1,33 77,73 -2,99 

2024 

Januari  1,35 69,35 0,33 

Februari  1,39 70,50 0,36 

Maret  1,34 65,49 0,30 

April  0,83 61,34 -0,17 

Mei 0,91 60,10 -0,11 

Juni  0,97 61,10 -0,07 

Juli  1,03 63,08 -0,02 

Agustus  1,07 66,13 0,01 

September  1,10 65,48 0,03 

Oktober  1,14 63,23 0,04 

November  1,19 63,74 0,07 

Desember 1,26 67,53 0,11 

2025 
Januari  3,93 62,75 4,69 

Februari  3,51 63,24 3,81 
Sumber: Laporan Keuangan Bank Neo Commerce, data diolah 2025 
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Lampiran 3 Hasil Analisis Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

VAIC 50 -70.21 3.93 -2.0788 10.47946 

LDR 50 46.45 91.79 66.9858 10.06336 

ROA 50 -15.96 4.69 -3.3146 4.66852 

Valid N 

(listwise) 

50         

 

Lampiran 4 Grafik Normal Probability Plot 
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Lampiran 5 Uji Normalitas One-Sample Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized Residual 

N 50 

Normal Parametersa,b Mean 0.0000000 

Std. Deviation 4.02366405 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 0.121 

Positive 0.068 

Negative -0.121 

Test Statistic 0.121 

Asymp. Sig. (2-tailed) .063c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Lampiran 6 Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

   

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -

18.218 
3.952   -

4.610 
0.000     

VAIC 0.080 0.056 0.181 1.433 0.158 0.996 1.004 

LDR 0.225 0.058 0.485 3.850 0.000 0.996 1.004 

a. Dependent Variable: ROA 

 

Lampiran 7 Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 
      

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-

Watson 
1 .507a 0.257 0.226 4.10838 0.646 

a. Predictors: (Constant), LDR, VAIC 

b. Dependent Variable: ROA 
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Lampiran 8 Uji Heteroskedastisitas dengan Grafik Scatterplot 

 

 

 

Lampiran 9 Uji Heteroskedastisitas dengan Uji Glejser 

Coefficientsa 
         

Model 

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 9.150 1.912   4.786 0.000     

VAIC -0.039 0.027 -0.189 -

1.439 
0.157 0.996 1.004 

LDR -0.088 0.028 -0.407 -

3.102 
0.003 0.996 1.004 

a. Dependent Variable: ABRES 
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Lampiran 10 Uji Heteroskedastisitas dengan Grafik scatterplot setelah 

Transformasi 

 

Lampiran 11 Uji Heteroskedastisitas dengan Uji Glejser setelah Transformasi 

Coefficientsa 
         

Model 

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -

23.354 
14.200   -

1.645 
0.131     

LN_VAIC -0.326 0.358 -0.262 -

0.909 
0.385 0.630 1.587 

LN_LDR 5.799 3.365 0.497 1.723 0.116 0.630 1.587 

 

Lampiran 12 Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 
         

Model 

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constan) -

132.895 
35.956   -

3.696 
0.004     

LN_VAIC 4.151 0.907 1.018 4.576 0.001 0.630 1.587 

LN_LDR 30.994 8.520 0.809 3.638 0.005 0.630 1.587 

a. Dependent Variable: LN_ROA 
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Lampiran 13 Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 
         

Model 

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) -

132.895 
35.956   -

3.696 
0.004     

LN_VAIC 4.151 0.907 1.018 4.576 0.001 0.630 1.587 

LN_LDR 30.994 8.520 0.809 3.638 0.005 0.630 1.587 

a. Dependent Variable: LN_ROA 

 

Lampiran 14 Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 
       

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 30.384 2 15.192 11.048 .003b 

Residual 13.751 10 1.375     

Total 44.135 12       

a. Dependent Variable: LN_ROA 

b. Predictors: (Constant), LN_LDR, LN_VAIC 

 

Lampiran 15 Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 
     

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .830a 0.688 0.626 1.17265 

a. Predictors: (Constant), LN_LDR, LN_VAIC 
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Lampiran 16 Tabel Uji t 

df t
0.10 t

0.05 t
0.025 t

0.01 t
0.005 

 
df t

0.10 t
0.05 t

0.025 t
0.01 t

0.005 
1 3.078 6.314 12.71 31.82 63.66 

 
61 1.296 1.671 2.000 2.390 2.659 

2 1.886 2.920 4.303 6.965 9.925 
 

62 1.296 1.671 1.999 2.389 2.659 

3 1.638 2.353 3.182 4.541 5.841 
 

63 1.296 1.670 1.999 2.389 2.658 

4 1.533 2.132 2.776 3.747 4.604 
 

64 1.296 1.670 1.999 2.388 2.657 

5 1.476 2.015 2.571 3.365 4.032 
 

65 1.296 1.670 1.998 2.388 2.657 

6 1.440 1.943 2.447 3.143 3.707 
 

66 1.295 1.670 1.998 2.387 2.656 

7 1.415 1.895 2.365 2.998 3.499 
 

67 1.295 1.670 1.998 2.387 2.655 

8 1.397 1.860 2.306 2.896 3.355 
 

68 1.295 1.670 1.997 2.386 2.655 

9 1.383 1.833 2.262 2.821 3.250 
 

69 1.295 1.669 1.997 2.386 2.654 

10 1.372 1.812 2.228 2.764 3.169 
 

70 1.295 1.669 1.997 2.385 2.653 

11 1.363 1.796 2.201 2.718 3.106 
 

71 1.295 1.669 1.996 2.385 2.653 

12 1.356 1.782 2.179 2.681 3.055 
 

72 1.295 1.669 1.996 2.384 2.652 

13 1.350 1.771 2.160 2.650 3.012 
 

73 1.295 1.669 1.996 2.384 2.651 

14 1.345 1.761 2.145 2.624 2.977 
 

74 1.295 1.668 1.995 2.383 2.651 

15 1.341 1.753 2.131 2.602 2.947 
 

75 1.295 1.668 1.995 2.383 2.650 

16 1.337 1.746 2.120 2.583 2.921 
 

76 1.294 1.668 1.995 2.382 2.649 

17 1.333 1.740 2.110 2.567 2.898 
 

77 1.294 1.668 1.994 2.382 2.649 

18 1.330 1.734 2.101 2.552 2.878 
 

78 1.294 1.668 1.994 2.381 2.648 

19 1.328 1.729 2.093 2.539 2.861 
 

79 1.294 1.668 1.994 2.381 2.647 

20 1.325 1.725 2.086 2.528 2.845 
 

80 1.294 1.667 1.993 2.380 2.647 

21 1.323 1.721 2.080 2.518 2.831 
 

81 1.294 1.667 1.993 2.380 2.646 

22 1.321 1.717 2.074 2.508 2.819 
 

82 1.294 1.667 1.993 2.379 2.645 

23 1.319 1.714 2.069 2.500 2.807 
 

83 1.294 1.667 1.992 2.379 2.645 

24 1.318 1.711 2.064 2.492 2.797 
 

84 1.294 1.667 1.992 2.378 2.644 

25 1.316 1.708 2.060 2.485 2.787 
 

85 1.294 1.666 1.992 2.378 2.643 

26 1.315 1.706 2.056 2.479 2.779 
 

86 1.293 1.666 1.991 2.377 2.643 

27 1.314 1.703 2.052 2.473 2.771 
 

87 1.293 1.666 1.991 2.377 2.642 

28 1.313 1.701 2.048 2.467 2.763 
 

88 1.293 1.666 1.991 2.376 2.641 

29 1.311 1.699 2.045 2.462 2.756 
 

89 1.293 1.666 1.990 2.376 2.641 

30 1.310 1.697 2.042 2.457 2.750 
 

90 1.293 1.666 1.990 2.375 2.640 

31 1.309 1.696 2.040 2.453 2.744 
 

91 1.293 1.665 1.990 2.374 2.639 

32 1.309 1.694 2.037 2.449 2.738 
 

92 1.293 1.665 1.989 2.374 2.639 

33 1.308 1.692 2.035 2.445 2.733 
 

93 1.293 1.665 1.989 2.373 2.638 

34 1.307 1.691 2.032 2.441 2.728 
 

94 1.293 1.665 1.989 2.373 2.637 

35 1.306 1.690 2.030 2.438 2.724 
 

95 1.293 1.665 1.988 2.372 2.637 

36 1.306 1.688 2.028 2.434 2.719 
 

96 1.292 1.664 1.988 2.372 2.636 

37 1.305 1.687 2.026 2.431 2.715 
 

97 1.292 1.664 1.988 2.371 2.635 

38 1.304 1.686 2.024 2.429 2.712 
 

98 1.292 1.664 1.987 2.371 2.635 

39 1.304 1.685 2.023 2.426 2.708 
 

99 1.292 1.664 1.987 2.370 2.634 

40 1.303 1.684 2.021 2.423 2.704 
 

100 1.292 1.664 1.987 2.370 2.633 

41 1.303 1.683 2.020 2.421 2.701 
 

101 1.292 1.663 1.986 2.369 2.633 

42 1.302 1.682 2.018 2.418 2.698 
 

102 1.292 1.663 1.986 2.369 2.632 

43 1.302 1.681 2.017 2.416 2.695 
 

103 1.292 1.663 1.986 2.368 2.631 

44 1.301 1.680 2.015 2.414 2.692 
 

104 1.292 1.663 1.985 2.368 2.631 

45 1.301 1.679 2.014 2.412 2.690 
 

105 1.292 1.663 1.985 2.367 2.630 

46 1.300 1.679 2.013 2.410 2.687 
 

106 1.291 1.663 1.985 2.367 2.629 

47 1.300 1.678 2.012 2.408 2.685 
 

107 1.291 1.662 1.984 2.366 2.629 

48 1.299 1.677 2.011 2.407 2.682 
 

108 1.291 1.662 1.984 2.366 2.628 

49 1.299 1.677 2.010 2.405 2.680 
 

109 1.291 1.662 1.984 2.365 2.627 

50 1.299 1.676 2.009 2.403 2.678 
 

110 1.291 1.662 1.983 2.365 2.627 

51 1.298 1.675 2.008 2.402 2.676 
 

111 1.291 1.662 1.983 2.364 2.626 

52 1.298 1.675 2.007 2.400 2.674 
 

112 1.291 1.661 1.983 2.364 2.625 

53 1.298 1.674 2.006 2.399 2.672 
 

113 1.291 1.661 1.982 2.363 2.625 

54 1.297 1.674 2.005 2.397 2.670 
 

114 1.291 1.661 1.982 2.363 2.624 

55 1.297 1.673 2.004 2.396 2.668 
 

115 1.291 1.661 1.982 2.362 2.623 

56 1.297 1.673 2.003 2.395 2.667 
 

116 1.290 1.661 1.981 2.362 2.623 

57 1.297 1.672 2.002 2.394 2.665 
 

117 1.290 1.661 1.981 2.361 2.622 

58 1.296 1.672 2.002 2.392 2.663 
 

118 1.290 1.660 1.981 2.361 2.621 

59 1.296 1.671 2.001 2.391 2.662 
 

119 1.290 1.660 1.980 2.360 2.621 

60 1.296 1.671 2.000 2.390 2.660 
 

120 1.290 1.660 1.980 2.360 2.620 
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df 

penyebut 
(N2) 

df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 161 199 216 225 230 234 237 239 241 242 

2 18.51 19.00 19.16 19.25 19.30 19.33 19.35 19.37 19.38 19.40 

3 10.13 9.55 9.28 9.12 9.01 8.94 8.89 8.85 8.81 8.79 

4 7.71 6.94 6.59 6.39 6.26 6.16 6.09 6.04 6.00 5.96 

5 6.61 5.79 5.41 5.19 5.05 4.95 4.88 4.82 4.77 4.74 

6 5.99 5.14 4.76 4.53 4.39 4.28 4.21 4.15 4.10 4.06 

7 5.59 4.74 4.35 4.12 3.97 3.87 3.79 3.73 3.68 3.64 

8 5.32 4.46 4.07 3.84 3.69 3.58 3.50 3.44 3.39 3.35 

9 5.12 4.26 3.86 3.63 3.48 3.37 3.29 3.23 3.18 3.14 

10 4.96 4.10 3.71 3.48 3.33 3.22 3.14 3.07 3.02 2.98 

11 4.84 3.98 3.59 3.36 3.20 3.09 3.01 2.95 2.90 2.85 

12 4.75 3.89 3.49 3.26 3.11 3.00 2.91 2.85 2.80 2.75 

13 4.67 3.81 3.41 3.18 3.03 2.92 2.83 2.77 2.71 2.67 

14 4.60 3.74 3.34 3.11 2.96 2.85 2.76 2.70 2.65 2.60 

15 4.54 3.68 3.29 3.06 2.90 2.79 2.71 2.64 2.59 2.54 

16 4.49 3.63 3.24 3.01 2.85 2.74 2.66 2.59 2.54 2.49 

17 4.45 3.59 3.20 2.96 2.81 2.70 2.61 2.55 2.49 2.45 

18 4.41 3.55 3.16 2.93 2.77 2.66 2.58 2.51 2.46 2.41 

19 4.38 3.52 3.13 2.90 2.74 2.63 2.54 2.48 2.42 2.38 

20 4.35 3.49 3.10 2.87 2.71 2.60 2.51 2.45 2.39 2.35 

21 4.32 3.47 3.07 2.84 2.68 2.57 2.49 2.42 2.37 2.32 

22 4.30 3.44 3.05 2.82 2.66 2.55 2.46 2.40 2.34 2.30 

23 4.28 3.42 3.03 2.80 2.64 2.53 2.44 2.37 2.32 2.27 

24 4.26 3.40 3.01 2.78 2.62 2.51 2.42 2.36 2.30 2.25 

25 4.24 3.39 2.99 2.76 2.60 2.49 2.40 2.34 2.28 2.24 

26 4.23 3.37 2.98 2.74 2.59 2.47 2.39 2.32 2.27 2.22 

27 4.21 3.35 2.96 2.73 2.57 2.46 2.37 2.31 2.25 2.20 

28 4.20 3.34 2.95 2.71 2.56 2.45 2.36 2.29 2.24 2.19 

29 4.18 3.33 2.93 2.70 2.55 2.43 2.35 2.28 2.22 2.18 

30 4.17 3.32 2.92 2.69 2.53 2.42 2.33 2.27 2.21 2.16 

31 4.16 3.30 2.91 2.68 2.52 2.41 2.32 2.25 2.20 2.15 

32 4.15 3.29 2.90 2.67 2.51 2.40 2.31 2.24 2.19 2.14 

33 4.14 3.28 2.89 2.66 2.50 2.39 2.30 2.23 2.18 2.13 

34 4.13 3.28 2.88 2.65 2.49 2.38 2.29 2.23 2.17 2.12 

35 4.12 3.27 2.87 2.64 2.49 2.37 2.29 2.22 2.16 2.11 

36 4.11 3.26 2.87 2.63 2.48 2.36 2.28 2.21 2.15 2.11 

37 4.11 3.25 2.86 2.63 2.47 2.36 2.27 2.20 2.14 2.10 

38 4.10 3.24 2.85 2.62 2.46 2.35 2.26 2.19 2.14 2.09 

39 4.09 3.24 2.85 2.61 2.46 2.34 2.26 2.19 2.13 2.08 

40 4.08 3.23 2.84 2.61 2.45 2.34 2.25 2.18 2.12 2.08 

41 4.08 3.23 2.83 2.60 2.44 2.33 2.24 2.17 2.12 2.07 

42 4.07 3.22 2.83 2.59 2.44 2.32 2.24 2.17 2.11 2.06 

43 4.07 3.21 2.82 2.59 2.43 2.32 2.23 2.16 2.11 2.06 

44 4.06 3.21 2.82 2.58 2.43 2.31 2.23 2.16 2.10 2.05 

45 4.06 3.20 2.81 2.58 2.42 2.31 2.22 2.15 2.10 2.05 

46 4.05 3.20 2.81 2.57 2.42 2.30 2.22 2.15 2.09 2.04 

47 4.05 3.20 2.80 2.57 2.41 2.30 2.21 2.14 2.09 2.04 

48 4.04 3.19 2.80 2.57 2.41 2.29 2.21 2.14 2.08 2.03 

49 4.04 3.19 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.08 2.03 

50 4.03 3.18 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.07 2.03 
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