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Rancang Bangun Sistem Informasi Pelaporan Kerusakan Fasilitas Akademik

Berbasis Website

Abstrak

Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) memiliKi_berbagai.fasilitas akademik yang digunakan
oleh seluruh civitas kampus_untukmendukung kegiatan, belajar mengajar. Namun,
fasilitas tersebut rentan terhadap kerusakan yang dapat mengganggu kelancaran proses
akademik. Saat ini, pelaporan kerusakan fasilitas di PNJ masih dilakukan secara manual
melalui pesan pribadi atau komunikasi lisan kepada petugas teknisi;. sehingga proses
tersebut  tidak< terdokumentasi dengan baik. Mengingat permasalahan ini,
dikembangkanlah sebuah sistem informasi pelaporan. kerusakan fasilitas akademik
berbasis website yang memungkinkan civitas kampus untuk membuat laporan kerusakan,
serta_ memberikan kemudahan bagi teknisi dan admin dalam menangani dan memantau
laporan tersebut. Penelitian ini mengadopsi metode pengembangan sistem Waterfall yang
terdiri dari lima tahap, yaitu Analisis-Kebutuhan, Desain Sistem, Implementasi, Testing,
dan Maintenance. Desain sistem mencakup-use case diagram, activity diagram, sequence
diagram, dan class diagram. Sistem ini dibangun menggunakan framework React JS
untuk antarmuka pengguna, Flask untuk pengelolaan backend, dan MongoDB sebagai
basis data. Pengujian dilakukan dengan metode Alpha testing.dan Beta testing. Hasil
pengujian menunjukkan bahwa sistem telah memenuhi kebutuhan pengguna dan dapat
mempermudah proses pelaporan serta penanganan kerusakan fasilitas akademik di PNJ.

Kata Kunci: Sistem informasi, pelaporan kerusakan fasilitas, SDLC, Waterfall,

website, React.Js, Flask, MongoDB..
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Unit Pengembangan Akademik (UPA) Perawatan di Politeknik Negeri Jakarta
(PNJ) merupakan unit yang bertanggung jawab dalam menjaga keberlangsungan
fungsi fasilitas kampus, seperti gedung, ruang kelas, laboratorium, instalasi listrik,
serta sarana penunjang lainnya. Fastlitas-fasilitas ini memiliki peran krusial dalam
mendukung kelancaran proses belajar mengajar dan aktivitas akademik lainnya.
Oleh karena itu; keberadaan sistem pelapoeran dan pemeliharaan fasilitas, yang
terstruktur dan terdokumentasi menjadi sangat penting.

Namun.berdasarkan hasil dari wawancara yang dilakukan dengan kepala Unit
Pengembangan Akademik Perawatan, realita di lapangan menunjukkan bahwa
proses pelaporan kerusakan. fasilitas«di lingkungan PNJ hingga saat ini masih
dilakukan secara manual, baik melalui-.komunikasi lisan, surat menyurat, maupun
pesan pribadi. Sistem yang bersifatinformal dan tidak: terdokumentasi ini
menyulitkan proses pelacakan laporan, menghambat tindak lanjut perbaikan, dan
berpotensi menimbulkan miskomunikasi antara pelapor-dengan pihak UPA
Perawatan. Selain itu, tidak adanya data historis membuat pihak pengelola
kesulitan  dalam menganalisis _frekuensi Kerusakan, menetapkan prioritas

pemeliharaan, serta menyusun strategi-perbaikan jangka panjang (Putri., 2025).

Melihat kondisi tersebut, perlu dikembangkan sebuah sistem informasi pelaporan
kerusakan berbasis website yang dapat mendokumentasikan laporan secara digital,
memudahkan ‘pelacakan perbaikan, serta meningkatkan efektivitas dan efisiensi
pengelolaan fasilitas kampus.. Sistem ini diharapkan mampu.diakses oleh seluruh
civitas akademika PNJ sebagai pelapor;-serta.mendukung UPA Perawatan dalam
menerima laporan, mendistribusikannya ke teknisi, dan memantau progres

perbaikan hingga selesai.

Peran Sistem Informasi Manajemen (SIM) dalam hal ini menjadi sangat penting.
SIM merupakan sistem yang dirancang untuk membantu proses perencanaan,
pengawasan, serta pengambilan keputusan melalui integrasi teknologi dan
manajemen data (Sadikin et al., n.d.). Dalam konteks pemeliharaan fasilitas, SIM

memungkinkan proses pelaporan, pemantauan, hingga pengarsipan riwayat



kerusakan dilakukan secara terpusat, real-time, dan terdokumentasi. Sistem seperti
ini dapat mengurangi risiko miskomunikasi, menyediakan basis data historis, serta
mempercepat respons terhadap kerusakan yang terjadi.
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Penelitian-penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi
dalam pelaporan kerusakan terbukti efektif. Misalnya, penelitian oleh Meyland et
al. (2023) menghasilkan sistempelaporan kerusakan sarana dan prasarana di SMA
Negeri 1 Kasongan yang mempermudah pengguna dalam menyampaikan laporan.
Namun, sistem tersebut masih terbatas pada.pencatatan tanpa segmentasi peran
pengguna. Sementara itu, Sarivet al. (2021) mengembangkan sistem berbasis

eyieyer uabap Niuyaiijod wizi eduey

formulir-digital untuk memudahkan pelaporan di lingkungan kelas, meskipun
belum mencakup kebutuhan pengelolaan fasilitas secara menyeluruh.

Berdasarkan permasalahan yang terjadi di lingkungan ‘Unit. Pengembangan
Akademik Perawatan Politeknik Negeri-Jakarta serta mengacu pada hasil
penelitian terdahulu, maka dibutuhkan pengembangan sistem informasi pelaporan
kerusakan fasilitas akademik berbasis website yang dapat mendukung proses
pelaporan secara efisien, terdokumentasi, dan akuntabel. Sistem ini tidak hanya
berfungsi sebagai media pelaporan, tetapi juga sebagai alat bantu manajemen

pemeliharaan fasilitas yang.lebih adaptif dan terstruktur di era digital saat ini.

2
o
(1]
3
Q
c
=3
T
o
=
ol
Q.
o
=
3
(]
=
c
al
==
Q
=]
=
(1]
T
m
=
=
=
Q
Q
=
<
Q
=
Q
3
o
-
o
=
ol
ol
=
m
==
=4
~
P4
o
Q
(1]
=
—
o
=
o
=
-
o

»
o
o
=
@
=
=
T
o
=
=
o
=
<
o
=
S
-~
£
=
I
o
T
o
=
-4
=
@
o
S
T
o
3
2.
=
==
o
3
T
o
=
o
=
o
=
T
o
=
£
=
o
=
5
<
S
3
)
g
T
o
=
£
=
Y
=
)
T
o
o
3
T
o
S
£
=
o
=
=
= b
=
Bl
o
-+
o
c
(-~
=
N
)
=
o
=
w
c
o
-+
£
3
o
w
o
)
=X

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka perumusan masalah dalam

penelitian ini adalah:

Bagaimana membangun sistem informasi pelaporan kerusakan fasilitas akademik
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berbasis website yang dapat meningkatkan. efektivitas; efisiensi, dan akuntabilitas
pada Unit Pengembangan Akademik (UPA) Perawatan di Politeknik Negeri

Jakarta?

1.3 Batasan Masalah

Penelitian ini dibatasi menjadi:

1. Sistem berfokus pada pelaporan kerusakan fasilitas di lingkungan kampus Politeknik
Negeri Jakarta, khususnya yang menjadi tanggung jawab Unit Pengembangan

Akademik Perawatan.
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2. Sistem Informasi dibangun menggunakan teknologi pengembangan web React.Js,
Flask, dan MongoDB

3. Sistem yang dibangun untuk Unit Pengembangan Akademik Perawatan Politeknik

Negeri Jakarta dengan fitur utama pembuatan laporan kerusakan.

1.4 Tujuan dan Manfaat

1.4.1 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yangingin dicapai dalam penelitian ini adalah Manfaat.Penelitian

Adapun manfaat yang dapat.diperoleh dari penelitian.ini meliputi:

1. Membangun sistem pelaporan kerusakan fasilitas berbasis website yang dapat
mempermudah civitas akademika dalam melaporkan kerusakan fasilitas secara
digital.

2. Memberikan solusi bagi Unit Pengembangan: Akademik (UPA) Perawatan
PNJ dalam mengelola laporan kerusakan fasilitas secara cepat, transparan dan

terdokumentasi dengan baik.

1.5 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan yang digunakan penulis dalam menyusun laporan

penelitian untuk mempermudah._proses. penyusunan skripsi,. sehingga diperlukan

pengaturan sistematika yang terstruktur dengan baik dan benar sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Bagian ini berisi penjelasan mengenai latar belakang, perumusan masalah, batasan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bagian ini berisi teori=teori yang relevan terkait dengan penelitian-yang didapat
dari sumber jurnal, buku, penelitian terdahulu, serta informasi lain yang
valid menjadi acuan dalam mendukung kegiatan penelitian.

BAB IIl METODE PENELITIAN

Dalam bagian ini, perencanaan penelitian dibahas. Ini mencakup desain tahapan
penelitian, objek penelitian, model, struktur, dan teknik yang digunakan,
metode pengumpulan dan analisis data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini membahas tentang analisis dan perancangan sistem, realisasi atau
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implementasi, serta pengujian sistem informasi pelayanan masyarakat.
memberikan saran yang dapat dijadikan acuan untuk penelitian

BAB V PENUTUP

Bab ini memaparkan kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan serta
selanjutnya.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V

PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi Sistem yang telah dilakukan pada
pembuatan “Rancang Bangun Sistem Informasi Pelaperan.Kerusakan Fasilitas
Akademik Berbasis Website”; maka dapat diambil kesimpulan bahwa:

1. Penelitian ini_berhasil merancangsdan mengembangkan sebuahSistem
InformasiPelaporan Kerusakan Fasilitas Akademik yang berbasis website.
Sistem ini dirancang agar sesuai dengan kebutuhan yang ada dan dapat
diakses baik melalur“komputer maupun smartphone. Tujuannya adalah
untuk mempermudah proses pelaporan kerusakan fasilitas di Politeknik
Negeri Jakarta, -memungkinkan pemantauan laporan kerusakan,
mengawasi kemajuan perbaikan fasilitas, serta mengelola data laporan
dengan lebih efisien.

2. Hasil dari pengujian beta testing terhadap tujuh fitur utama sistem
menunjukkan bahwa sistem berfungsi dengan bailk dan memenuhi
kebutuhan pengguna. Semua fitur, termasuk login, form pelaporan, riwayat
laporan, upload foto, feedback laporan, verifikasi oleh admin, dan tindakan
teknisi, berhasil dijalankan‘tanpa-kendalayang berarti.

3. Secara keseluruhan, sistem dinilai telah memenuhi fungsionalitas utama
yang diperlukan dalam_proses pelaporan kerusakan fasilitas akademik.
Sistem ini juga mampu memfasilitasi alur komunikasi antara pelapor,

admin, danteknisi dengan sangat baik.

Dengan demikian, sistem informasi.pelaporan kerusakan.fasilitas‘akademik yang
berbasis website di Politeknik Negeri Jakarta telah terbukti layak untuk
digunakan. Sistem ini memenuhi kebutuhan fungsional yang diharapkan dan
mendapatkan tanggapan positif dari pengguna. Diharapkan bahwa sistem ini dapat
meningkatkan efisiensi pelayanan, khususnya di Unit Pengembangan Akademik
(UPA) Perawatan Politeknik Negei Jakarta.
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pengguna untuk memberikan umpan balik setelah laporan mereka
ditangani. Notifikasi ini bisa ditampilkan dalam bentuk pop-up atau pesan

1. Disarankan agar sistem menyertakan notifikasi atau pengingat bagi
di halaman utama setelah pengg

Saran untuk pengembangan sistem lebih lanjut adalah sebagai berikut:

5.2 Saran

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipt
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

srta

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

52



VLNWIVF
[CEGEL]

HINMILNOd

LAMPIRAN

Lampiran 1 Bukti Wawancara

bu Lisya kepala UPA PNJ
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Assalamu‘alaikum Wr. Wb.
Selamat pagi, Ibu Lisya,

Perkenalkan saya Daffara Chairunnisa
Zhuliani, mahasiswa tingkat akhir dari
Jurusan Teknik Informatika dan Koi
Program Studi Teknik Informatika,
Politeknik Negeri Jakarta.

Saya saat ini sedang menyusun skripsi,
dan berencana untuk mengangkat topik
terkait pengembangan sistem informasi
UPA PNJ. Sehubungan dengan hal
tersebut, saya memohon izin kepada
Bapak/Ibu untuk:

eyeyer abap yiuyaijod uizi eduey

Menjadikan sistem kerja UPA sebagai
objek penelitian skripsi saya, dan

Melakukan wawancara singkat dengan

pihak UPA terkait kebutuhan sistem, alu...
Read more

Waalaikumsalam iya bole Daffara

apakah ibu memiliki ketersediaan waktu
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sekiranya jam berapa dan lokasin

berada di pnj? saya ingin testing project
dimana ya bu?

website pelaporan kerusakan fasilitas

menggangu waktunya, apakah hari ini ibu
untuk UPA PNJ.
Terima Kasih Bu
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bu Lisya kepala UPA PNJ
Waalaikumsalam paling besok sore ya

LAMPIRAN
Lampiran 2 Bukti Permintaan Testing Aplikasi

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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LAMPIRAN

Lampiran 3 Berita Acara Testing Aplikasi

exdid ey

ey er 1abaN Yiuaujod Hijiw eydid yeH S

BERITA ACARA PELAKSANAAN BETA TESTING

Sistem Informasi Pelaporan Kerusakan Fasilitas Akademik Berbasis Websi

Unit Pengeml Akademik (UPA) Per PNJ

Pada hari ini, Kamis tanggal 17 Juli 2025, telah dilaksanakan Beta Testing terhadap
aplikasi:

Sistem Informasi Pelaporan Kerusakan Fasilitas Akademik Berbasis Website

Tempat: Gedung Administrasi Jurusan Teknik Sipil — Politeknik Negeri Jakarta

eyieyer uabap Niuyaiijod wizi eduey

Waktu: Pukul 15.00 s.d. 15.30 WIB

Adapun kegiatan ini bertujuan untuk melakukan pengujian terhadap sistem sebelum
diimplementasikan secara penuh di lingkungan kampus. Pengujian dilakukan oleh

perwakilan pengguna, yaitu:

No Nama Jabatan
1 Mukhlisya Dewi Ratna Kepala Unit
S.Pd, M.T Pengembangan Akademik
(UPA) Perawatan

Selama pelaksanaan Beta Testing, peserta melakukan pengujian terhadap fungsi-fungsi
utama sistem, antara lain:

- Login dan logout sistem

- Pelaporan kerusakan oleh pengguna
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- Verifikasi dan penanganan laporan oleh teknisi
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5 - Manajemen akun oleh admin
g— - Monitoring status laporan

5 - Tampilan dan navigasi antarmuka pengguna
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
- b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

JnkaRTA ) 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
: tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5 SOP Pemeliharaan Trafo UPT — PNJ
SOP PEMELIHARAAN TRAFO
Pelaksana Mutu Baku
No Aktivitas Analisis Korlap Ketua Unit Persyaratan/ Waktu Output Keterangan
Perlengkapan
1 |Menerima pengaduan kerusakan - Laporan fungsi
Trafo Trafo 10 menit Trafo
di Politeknik untuk dipelajari dan
ditindaklanjuti
2 |Menganalisis jenis kerusakan dan E:I- Gangguan/lenis Mengetahui
|gangguan Trafo 1 Kerusakan Trafo 1jam Jenis Kerusakan
idak
Ya
3 |Mengoreksi fmenyetujui perbaikan Komponen yang 10 menit Pergantian
perangkat Trafo harus diganti perangkat
disetujui
—y
4 |Melakukan perbaikan | Komponen yang 2-5jam Perangkat yang
1 harus diganti rusak sudah
diperbaiki/diganti
Tidak komponennya
5 |Memeriksa hasil perbaikan dan Pergantian suku Laporan Trafo
membuat laporan idak cadang 30 menit berfungsi kembali
Ya Perangkat yang Trafo
6 |Menerima dan mengecek laporan ~, rusak sudah diganti 10 menit telah diperbaiki
hasil perbaikan dan bukti perbaikannya dan berfungsi lagi
Ya
7 |Menyimpan barang Bukti yang telah Bukti perbaikan Alat 10 menit Laporan jenis
diperbaiki Trafo Kerusakan
Lampiran 6 SOP Private Automatic Branch Exchange UPT — PNJ
SOP Private Automatic Branch Exchange [PABX)
Pelaksana Mutu Baku
No Aktivitas - . Persyaratan/ Waktu Output Keterangan
Analisis Korlap Ketua Unit Perlengkapan
1 |Menerima pengaduan kerusakan Laporan fungsi
Jaringan PABX dan Telepon dari . Jaringan PABX 10 menit Jaringan PABX
beberapa Jurusan, G5G dan Gedung dan Telepon dan Telepon
Direktorat untuk dipelajari
ditindaklanjuti il
2 |Menganalisis jenis kerusakan dan |“‘ — |4 i Gangguan/Jenis Mengetahui
gangguan jaringan PABX dan Telepon b | Kerusakan/ 10 menit lenis Kerusakan
Tidak Perangkat
Ya |
3 |Mengoreksi /menyetujui perbaikan 4,@ Komponen yang 10 menit Pergantian
peranghkat jaringan PABX dan Telepon harus diganti perangkat
disetujui
4 |Melakukan perbaikan _® Y Komponen yang 15 menit Perangkat yang
- harus diganti rusak sudah
diperbaiki/diganti
Tidak komponennya
5 |Memeriksa hasil perbaikan dan Pergantian suku Laporan Jaringan
membuat laporan Tidak cadang 10 menit | berfungsi kembali
J Ya Perangkat yang laringan PABX
6 |Menerima dan mengecek laporan / rusak sudah diganti 10 menit telah diperbaiki
hasil perbaikan dan bukti perbaikannya dan berfungsi lagi
Ya
7 [Menyimpan barang Bukti yang telah W Bukti perbaikan Alat 5 menit Laporan jenis
diperbaiki jaringan PABX dan Kerusakan
Telepon
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LAMPIRAN

Lampiran 7 SOP Pemeliharaan Listrik OutdoorUPT — PNJ

50P PEMELIHARAAN LISTRIK OUTDOOR

Pelaksana Mutu Baku
No Aktivitas Analisis Korlap Ketua Unit Persyaratan/ I Waktu Output Keterangan
Perlengkapan
1 |Melakukan monitoring Jaringan Listrik Laporan fungsi
menggunakan sistem monual untuk I ' Jaringan Listrik 10 menit Jaringan Listrik
mengetahui jaringan tetap berfugsi
2 |Menganalisis jenls kerusakan dan ]_P Gangguan/lenis Mengetahui
gangguan Jaringan listrik diluar gedung == Kerusakan/ 30 menit Jenis Kerusakan
{outdoor) idak Perangkat
Ya
3 |mMengareksi /menyetujui penggantian Kamponen yang 10 menit Pergantian
perangkat Jaringan listrik harus diganti perangkat
disetujul
4 |Melakukan penggantian 5 Komponen yang 0,5-2 jam Perangkat yang
harus diganti rusak sudah
diperbaiki/diganti
idak kompanennya
5 |Memeriksa hasil penggantian dan e | Pergantian suku Laporan Jaringan
membuat laporan Tidak cadang 30 menit barfungsi kembali
Ya | Perangkat yang Jaringan Listrik
& |Menerima dan mengecek laporan = rusak sudah diganti 0,5 jam telah diperbalki
hasil penggantian ) dan bukti perbaikannya dan berfungsi lagi
ya
7 |Menyimpan barang Bukti yang telah o Bukti perbaikan Alat 10 menit Laporan jenls
diperbaiki Jaringan listrik Kerusakan rutin
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T o0 o o tas Analisis | Korlap | Ketwaupit| ~ Persvaratan/ Waktu Output Keterangan
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LAMPIRAN

Lampiran 9 SOP Pemeliharaan Genset UPT — PNJ

SOP PEMELIHARAAN GENSET

60

diperbaiki

Genset

Kerusakan

Pelak Mutu Baku
No Aktivitas [ I —— I T Persyar.atan;‘ Waktu Output Keterangan
Perlengkag
1 |Menerima pengaduan permasalahan Laporan fungsi
Genset | Genset 20 menit Genset
di Politeknik untuk dipelajari dan T
ditindaklanjuti
2 |Menganalisis jenis kerusakan dan Gangguan/Jenis Mengetahui
gangguan Genset Kerusakan genset 0,5-2 jam Jenis Kerusakan
3 |Mengoreksi /menyetujui perbaikan Komponen yang 10 menit Pergantian
perangkat Genset harus diganti perangkat
disetujui
4 |Melakukan perbaikan Komponen yang 2-5jam Perangkat yang
harus diganti rusak sudah
diperbaiki/diganti
komponennya
5 |Memeriksa hasil perbaikan dan Pergantian suku Laporan genset
membuat laporan cadang 20 menit berfungsi kembali
Perangkat yang Genset
6 |Menerima dan mengecek laporan rusak sudah diganti 10 menit telah diperbaiki
hasil perbaikan dan bukti perbaikannya dan berfungsi lagi
7 |Menyimpan barang Bukti yang telah Bukti perbaikan Alat 10 menit Laporan jenis
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Lampiran 10 SOP Pemeliharaan AC UPT — PNJ
SOP PEMELIHARAAN AC
Pelaksana Mutu Baku
o Aktivitas Analisis Korlap Ketua Unit Persyaratan/ Waktu Output Keterangan
Perlengkapan
1 |Melakukan monitoring AC dengan
dengan sistem monual untuk L S ] AC 10 menit  |Laporan fungsi AC
mengetahui AC tetap berfungsi ‘ (&ir Conditioner)
\I‘
2 |Menganalisis jenis keausan dan i Gangguan/lenis Mengetahui
gangguan AC Keausan AC 10 menit Jenis Keausan
3 |Mengoreksi /menyetujui Kemponen yang 10 menit Pergantian
penggantian perangkat AC harus diganti perangkat
disetujui
4 Melakukan penggantian Komponen yang 0,5-15 jam Perangkat yang
harus diganti rusak sudah
diperbaiki/diganti
komponennya
5 |Memeriksa hasil penggantian dan Pergantian suku Laporan AC
membuat laporan cadang 10 menit berfungsi kembali
Perangkat yang AC
6 |Menerima dan mengecek laporan rusak sudah diganti 15 menit telah diperbaiki
hasil penggantian dan bukti penggantlan dan berfungsi lagi
nya
7 |Menyimpan barang Bukti yang telah [ | Bukti perbaikan Alat 10 menit Laporan Jenis

diperbaiki

AC

Kerusakan rutin
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Lampiran 11 Bukti Testing dengan user

LAMPIRAN

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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LAMPIRAN

Lampiran 12 Lanjutan Bukti Testing dengan user

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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