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ABSTRAK 

 
Joy Eirene Tuhusula 

D-3 Manajemen Pemasaran, Jurusan Akuntasi, Politeknik Negeri 

Jakarta 

Penjualan  Nasi  Goreng  Ayam  Spesial  Dapur  Joy Secara  Langsung   

dan  Melalui  Media  Sosial 
 

 

Di era digital, akses informasi kuliner semakin mudah. Persaingan usaha menuntut 

kemampuan dalam pengembangan dan pemasaran produk. Penelitian ini 

menganalisis strategi penjualan Nasi Goreng Ayam Spesial Dapur Joy secara 

langsung dan melalui media sosial. Metode deskriptif kualitatif digunakan untuk 

mengkaji proses produksi, promosi, hingga pelaporan penjualan. Hasilnya 

diharapkan meningkatkan kepercayaan diri penulis dalam berwirausaha dan 

menjadi referensi bagi masyarakat.  

 

Kata Kunci: Penjualan Langsung dan Penjualan Melalui Media Sosial 

 

 

ABSTRACT 

Joy Eirene Tuhusula 

Diploma 3 in Marketing Management, Department of Accounting,  

Jakarta State Polytechnic 

The Sales of Dapur Joy’s Special Chicken Fried Rice 

Through Direct Selling and Social Media Platforms 

 

In the digital era, access to culinary information is increasingly easy. Business 

competition demands skills in product development and marketing. This study 

analyzes the sales strategies of Dapur Joy’s Special Chicken Fried Rice through 

direct selling and social media. A descriptive qualitative method is used to examine 

the production process, promotion, and sales reporting. The results are expected to 

enhance the writer’s confidence in entrepreneurship and serve as a reference for 

the public. 

Keywords: Direct Selling, Social Media Selling 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang  

Makanan merupakan salah satu kebutuhan dasar manusia yang tidak dapat 

dipisahkan dari kehidupan sehari-hari. Di Indonesia makanan memiliki peran yang 

sangat penting dalam kebudayaan dan tradisi masyarakat. Berbagai jenis makanan 

tradisional Indonesia telah berkembang dan menjadi bagian dari identitas kuliner 

bangsa, salah satu contoh adalah Nasi Goreng.  Nasi goreng merupakan salah satu 

makanan yang paling populer di Indonesia karena memiliki keunikan dan ciri khas 

yang kuat serta sudah lama dikenal sebagai masakan nasional Indonesia karena 

tidak mengenal batasan kelas sosial dan dapat dinikmati secara sederhana di 

pedagang kaki lima, gerobak keliling, hingga restoran. Alasan dari nasi goreng 

populer di Indonesia yaitu  karena rasanya yang gurih dan pedas, sehingga nasi 

goreng memang layak dijadikan makanan favorit masyarakat di seluruh Indonesia. 

Dengan perkembangan zaman, nasi goreng terdapat berbagai macam jenis, mulai 

dari nasi goreng ikan asin, nasi goreng kambing, nasi goreng daging, nasi goreng 

mawut (nasi dan mie), nasi goreng jawa, nasi goreng kencur, nasi goreng 

kecombrang, dan lainnya.  

Oleh karena nasi goreng adalah salah satu makanan populer masyarakat 

Indonesia, maka penulis memilih nasi goreng sebagai produk  usahanya sampai saat 

ini dan untuk meningkatkan kemampuan dalam memproduksi dan menjual produk 

tersebut agar mampu bersaing dalam dunia usaha, maka dalam mengerjakan tugas 

akhir ini penulis mengangkat tema memproduksi dan menjual nasi goreng ayam 

spesial tersebut menggunakan metode penelitian dengan pendekatan analisis 

deskriptif, dimana didalam penjelasan tersebut meliputi tatacara pembuatan nasi 

goreng ayam spesialnya yang didahului dengan pemilihan produk, urutan cara 

pembuatannya, kemudian menjelaskan juga tatacara penjualannya baik secara 

langsung dan melalui media sosial Whatsapp dan Instagram dengan didahului 

penentuan harga jual, promosi, proses penjualan dan program loyalitasnya. 

Kemudian penulis juga menerangkan secara teknis tatacara membuat akun media 

sosial sampai dengan proses penjualan melalui media sosial 
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tersebut (Whatsapp dan Instagram) dan bagian akhir penulis melaporkan dan 

menganalisis hasil penjualannya.  Hasil dari penelitian ini diharapkan penulis 

semakin percaya diri untuk berusaha dan bagi masyarakat umum atau pembaca 

mendapatkan ilmu pengetahuan tentang tatacara pembuatan dan penjualan Nasi 

Goreng Ayam Spesial secara langsung maupun melalui media sosial (Whatsapp dan 

Instagram). 

 

1.2  Tujuan Penulisan  

Dalam menyusun tugas akhir ini penulis mempunyai tujuan yaitu sebagai 

berikut :  

1. Menjelaskan tata cara proses pembuatan Nasi Goreng Ayam Spesial Dapur 

Joy 

2. Menjelaskan cara penjualan Nasi Goreng Ayam Spesial Dapur Joy secara 

langsung dan melalui Whatsapp dan Instagram. 

3. Melaporkan hasil penjualan Nasi Goreng Ayam Spesial Dapur Joy di 

Kampus Politeknik Negeri Jakarta 

 

1.3  Manfaat Penulisan 

 Manfaat yang diperoleh adalah sebagai berikut : 

a. Bagi penulis : 

1. Sebagai media untuk menginformasikan ilmu cara membuat Nasi Goreng 

Ayam Spesial 

2. Dapat menambah wawasan pengetahuan dalam strategi penjualan  

produk Nasi Goreng Ayam Spesial 

3. Peran aktif dalam melestarikan makanan atau masakkan tradisional  

Indonesia khususnya produk Nasi Goreng. 

 

b. Bagi masyarakat : 

1. Sebagai acuan bagi masyarakat dalam mengembangkan ilmu penjualan 

dan jiwa kewirausahaan 

2. Sebagai media untuk mendapatkan referensi kegiatan, ide atau gagasan, 

dan motivasi khususnya di kalangan generasi muda. 
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c. Bagi Politeknik Negeri Jakarta : 

1. Sebagai referensi mahasiswa yang akan membuat tugas akhir. 

2. Sebagai bentuk karya ilmiah di Program Studi Manajemen Pemasaran 

dan di perpustakaan Politeknik Negeri Jakarta. 

 

1.4 Metode Penulisan 

Metode penulisan yang digunakan dalam menyusun tugas akhir ini yaitu 

metode penulisan deskriptif kualitatif yaitu menguraikan proses dan strategi 

penjualan produk Nasi Goreng Ayam Spesial Dapur Joy secara langsung dan 

melalui media sosial (Whatsapp dan Instagram). Dalam metode penelitian ini 

penulis memberikan penjelasan tentang produk, penentuan harga jual produk, 

analisa penilaian pasar, cara penjualan melalui Whatsapp dan Instagram dan 

terakhir penulis juga melampirkan  hasil penjualannya selama ini. 

 

1.5 Sistematikan Penulisan 

Sistematika penulisan merupakan kerangka atau struktur yang digunakan untuk 

mengorganisasi isi dari laporan tugas akhir. 

BAB I. PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang, tujuan penulis, manfaat penulisan, metode 

penulisan, dan sistematika penulisan. 

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat studi pustaka yang digunakan sebagai landasan dalam penulisan 

tugas akhir. 

BAB III. PROFIL DAN PELAKSANAAN 

Bab ini adalah bagian yang memuat penjelasan secara rinci mengenai profil produk 

dan proses pelaksanaan usaha yang telah di lakukan untuk mengevaluasi atau 

mempelajari produk tersebut. 

BAB IV. PEMBAHASAN 

Bab pembahasan terdiri dari pembahasan yang sesuai dengan tujuan tugas akhir. 

BAB V. KESIMPULAN 

Bab ini merupakan pembahasan terakhir dari tugas yang peneliti ajukan yakni 

kesimpulan akhir dan saran-saran membangun. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil uraian laporan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

 Proses Pembuatan Nasi Goreng Ayam Spesial Dapur Joy dilakukan melalui 

tahapan yang dimulai dari pemilihan bahan baku berkualitas dan bumbu bumbu 

seperti bawang merah, bawang putih, cabai, telur, bumbu penyedap dan kecap, lalu 

proses memasak yang makan waktu sekitar 10-15 menit, koreksi rasa dan setelah 

proses pembuatan selesai dilakukan pengemasan produk siap jual. 

 Strategi Penjualan Nasi Goreng Ayam Spesial Dapur Joy melalui dua metode 

yaitu  penjualan langsung di lingkungan Kampus Politeknik Negeri Jakarta dan 

penjualan daring melalui platform WhatsApp dan Instagram. Strategi ini mencakup 

penentuan harga jual yang kompetitif, promosi melalui konten visual menarik, 

interaksi aktif dengan pelanggan, serta program loyalitas untuk mempertahankan 

dan meningkatkan jumlah pelanggan. 

 Harga Pokok Penjualan (HPP) produk Nasi Goreng Ayam Spesial 

Rp6.000/buah, harga jual Rp10.000/buah dan keuntungan yang didapatkan per 

buah Nasi Goreng Ayam Spesial yaitu Rp4.000 dan Total Pendapatan atau omzet 

pendapatan produk “Nasi Goreng Ayam Spesial Dapur Joy”  selama periode 

Oktober - Mei 2025 sebesar Rp1.070.000 dan keuntungan sebesar Rp428.000. 

 

5.2  Saran 

 Dari laporan tugas akhir ini masih terdapat kekurangan-kekurangannya, 

sehingga penulis membuat beberapa saran yang bisa melengkapi penelitian 

selanjutnya, berikut beberapa saran dalam laporan penelitian ini :  

1. Dalam mempromosikan produk harus lebih aktif lagi, baik secara langsung 

maupun menggunakan whatsapp / instagram seperti mengunggah konten secara 
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rutin, membalas pesan dengan cepat, dan membagikan informasi tentang produk 

nasi goreng. Tujuannya agar calon pembeli tertarik untuk membeli produk penulis.  

2. Gunakan media sosial lain seperti Facebook dan TikTok dalam memperluas 

promosi penjualan. 

3. Bagi para pembaca tugas akhir ini supaya dapat termotivasi untuk dapat 

memproduksi, mempromosikan (memperkenalkan) dan menjual produk buatan 

sendiri, seperti  Nasi Goreng Ayam Spesial dalam penulisan tugas akhir ini.



 

 

 

 

 

6 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Fahmi, I. (2017). Manajemen keuangan perusahaan dan pasar modal. Bandung: 

Alfabeta. 

Kotler, P., & Armstrong, G. (2017). Prinsip-prinsip pemasaran (Edisi ke-17). 

Jakarta: Erlangga. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Manajemen pemasaran (Edisi ke-15). Jakarta: 

Erlangga. 

Laudon, K. C., & Traver, C. G. (2021). E-commerce: Business, technology, society 

(Edisi ke-16). New York: Pearson. 

Marques, M., & Batista, F. (2017). Analysis of WhatsApp usage patterns for the 

development of a chatbot. Proceedings of the International Conference on 

Computational Linguistics and Text Processing. 

Putri, A. R. (2017). Manajemen pemasaran produk dan jasa. Yogyakarta: 

Deepublish. 

Sheldon, P., & Bryant, K. (2016). Instagram: Motives for its use and relationship to 

narcissism and contextual age. Computers in Human Behavior, 58, 89–97. 

https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.12.059 

Sujaweni, V. (2015). Manajemen pemasaran. Yogyakarta: Graha Ilmu. 

Swastha, B. (2012). Manajemen pemasaran modern. Yogyakarta: Liberty. 

Wikipedia. (n.d.). Nasi goreng. Diakses pada 12 Mei 2025, dari 

https://id.wikipedia.org/wiki/Nasi_goreng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.12.059
https://id.wikipedia.org/wiki/Nasi_goreng


 

Politeknik Negeri Jakarta 

7 

LAMPIRAN LAMPIRAN 

 

Lampiran 1.  Foto Produk Nasi Goreng Ayam Spesial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Politeknik Negeri Jakarta 

8 
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Lampiran 3.  Proses Penjualan Secara Langsung 
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Lampiran 4.  Proses Promosi di Instagram 
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