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10. Teman-teman seperjuangan Administrasi Bisnis angkatan 2022, khususnya

AB-6C yang bersama-sama berjuang dari semester satu hingga semester
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enam ini dengan penuh suka dan duka serta selalu mendukung satu sama

lain agar sukses di masa depan.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Fasilitas pinjaman kredit karyawan merupakan salah satu bentuk dukungan
finansial yang banyak diterapkan oleh perusahaan untuk membantu karyawan
memenuhi kebutuhan pribadismereka, seperti pendidikan, kesehatan, atau
perumahan. Di Indonesia, fasilitas pinjaman kredit karyawan telah diatur dalam
beberapa peraturan yang mendukung pelaksanaannya secara legal. Salah
satunya adalah Undang-Undang Ketenagakerjaan Nomor 13 "Tahun 2003
tentang Ketenagakerjaan, khususnya pada Pasal 100 yang menyatakan bahwa
pengusaha dapat menyelenggarakan  usaha Kkesejahteraan tenaga kerja
berdasarkan kemampuan perusahaan. Bentuknya berupa fasilitas pelayanan,
kegiatan sosial, dan lain sebagainya. Dalam hal ini, pemberian fasilitas
pinjaman kredit dapat dipandang sebagai salah satu bentuk nyata dari upaya
perusahaan meningkatkan kesejahteraan karyawan.

Penerapan fasilitas = kescjahtcraan tersebut  dapat bervariasi antar
perusahaan, tergantung dengan” kebijakan dan kemampuan masing-masing
perusahaan. Salah satu perusahaan yang telah mengimplementasikan bentuk
kesejahteraan karyawan melalui fasilitas pinjaman adalah PT Adira Dinamika
Multi Finance, sebuah perusahaan pembiayaan terkemuka di Indonesia yang
hadir untuk melayani beragam pembiayaan seperti kendaraan, alat elektronik,
dan kebutuhan lainnya. Memahami pentingnya kesejahteraan karyawan-dalam
mendukung kinerja perusahaan secara keseluruhan, PT Adira Dinamika Multi
Finance menyediakan fasilitas pinjaman kredit, salah satunya pinjaman kredit
telepon seluler bagi karyawannya yang disalurkan melalui Koperasi Konsumen
Adira Dinamika Multi Finance sebagai bentuk perhatian terhadap kebutuhan
karyawan. Tercatat dalam kurun waktu enam bulan terakhir, terdapat kurang

lebih 360 pengajuan pinjaman kredit telepon seluler. Jumlah ini menunjukkan
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bahwa pinjaman kredit telepon seluler mendapat respons positif dari karyawan
dan menjadi salah satu alternatif pembiayaan yang diminati.

Pada pelaksanaannya, pinjaman kredit telepon seluler pada Koperasi
Konsumen Adira Dinamika Multi Finanee seringkali menghadapi hambatan,
khususnya terkait ketidaklengkapan dokumen pengajuan, ketidaktersediaan
barang (telepon seluler) yang diajukan oleh pengaju, serta ‘penyampaian
informasi melalui‘email yang belum menjangkau seluruh karyawan. Hal ini
menjadi kendala utama yang dapat memperlambat proses verifikasi.dan
persetujuan, sehingga ‘berdampak pada keterlambatan ' pengiriman dan
menurunnya kepuasan karyawan terhadap layanan kredit disediakan Koperasi
Konsumen Adira Dinamika Multi Finance.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis ingin mengetahui lebih lanjut
mengenai prosedur pinjaman. kredit telepon seluler untuk karyawan yang
dilakukan oleh Koperasi Konsumen. Adira Dinamika Multi Finance dan
membahasnya pada tugas akhir dengan judul “Prosedur Pengajuan Pinjaman
Kredit Telepon Seluler pada Koperasi Konsumen Adira Dinamika Multi

Finance”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dikemukakan di atas, maka
rumusan masalah dapat dituliskan sebagai berikut:

a. Media yang digunakan dalam penyebaran informasi terkait pinjaman
kredit telepon_seluler oleh Koperasi Konsumen Adira Dinamika Multi
Finance.

b. Prosedur pengajuan pinjaman kredit telepon seluler Koperasi Konsumen
Adira Dinamika Multi Finance.

c. Hambatan dan solusi dalam melaksanakan prosedur pinjaman kredit

telepon seluler pada Koperasi Konsumen Adira Dinamika Multi Finance.
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1.3. Tujuan Penulisan

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penulisan tugas akhir

adalah sebagai berikut:

a.

Untuk mengetahui media yang  digunakan. dalam penyaluran atau
sosialisasi informasi terkait pinjaman kredit telepon seluler.

Untuk mengetahuidan menjelaskan bagaimana prosedurpengajuan
pinjaman kredit yang ada pada Koperasi Konsumen Adira Dinamika Multi
Finanee.

Untuk mengetahui dan menjelaskan hambatan yang dihadapi serta solust
yang tepat dalam pelaksanaan prosedur pengajuan pinjaman kredit yang

ada pada Koperasi Konsumen Adira Dinamika Multi Finance.

1.4. Manfaat Penulisan

a.

Dalam pembuatan tugas ini, penulis berharap bisa memberikan beberapa

manfaat yaitu:

Manfaat bagi penulis, tugas akhir ini memberikan kesempatan bagi penulis
untuk mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh selama perkuliahan ke
dalam praktik nyata di dunia kerja, khususnya dalam proses administrasi.
Manfaat bagi perusahaan, hasil penulisan ini diharapkan dapat menjadi
evaluasi bagi Koperasi Konsumen Adira Dinamika Multi Finance dalam
upaya meningkatkan efisiensi dalam proses pelaksanaan kredit telepon
seluler demi kemajuan perusahaan di masa yang akan datang.

Manfaat bagi institusi, tugas akhir ini dapat memberikan gambaran nyata
mengenai penerapan ilmuwadministrasi_bisnis.di-dunia kerja. Hasil
penulisan ini juga dapat menjadi referensi tambahan bagi dosen dan
mahasiswa dalam pengembangan materi perkuliahan, serta memperkuat
kerjasama antara institusi pendidikan dengan dunia industri melalui

program magang.



eyieyer Labap yiuya3ijod wizi eduey

s
o
()
=
Q
S
-
T
Q
=
£
Q.
o
==
=
[}
=
c
)
==
[
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
[
=
<
o
=
Q
s
=
o
-
)
o
=
()
=
=
~
2
(]
Q
[}
=
—
Q
=
o
-
-
o

N
Qoo
552
o 3
=] @
Qe s
35S
=] =
@2F
323
c o
3 c
=3 2
o c
> =
2§37
3 =%
3 s
m 2
=
S8¢
T 85
= o
T
i S
o
S 2&
~2 b
D S 3
g
9 QP
Q 5
o o
3 =
8 o
8 ®3
< o
w m
o 5
c &
= =
c 4
— el
307%
= -
< <
o )
= =
€93
= 5
T
3, °
o
s £
w —
3 £
=
s 3
z 9
i)
~ 3
5 T
T B
o =
c £
~ @
Y
=
=
)
=
~
)
-+
S
s
o
=
N—
(Y
(=
Q
=
w
=
Y
Cag
=
3
Q
w
o
Q
=

X
m
=
0
T
-+
8

-
)
x
0
S
-+
o
g.
;
o
-
;‘
®
=
E.
=
<
®
Q
o
=.
1
o
-
o
q
-+
Y

—_—
o
o
=
Q
=}
Q
3
[}
=)
Q
c
.
T
[’
(1)
o
o
=
o
=
Q
-
Q9
c
w0
i
e
=
<
=2
=
Q9
-
<
o
-
s
=
E
-
o9
=]
T
o
=
[}
=
n
Q9
=
-
c
=
=
o
=
Q.
Q
=
3
(]
=
<
(1)
o
c
-
=
-
=
w
=
3
-2
(1}
-

1.5. Metode Pengumpulan Data

Untuk memperoleh data dan informasi yang diperlukan dalam penelitian

ini, penulis menerapkan beberapa teknik pengumpulan data sebagai berikut:

a.

Wawancara

Menurut Sudijono dalam Sahbuki (2023), wawancara merupakan metode
untuk mengumpulkan informasi yang dilakukan melalui, tanya jawab
secara lisan, dilakukan secara tatap muka, serta memiliki arah dan tujuan
yang sudah ditetapkan sebelumnya. Pada tahap ini penulis melakukan
wawancara dengan karyawan internal yaitu staff pinjaman pada Koperasi
Konsumen Adira Dinamika Multi Finance untuk menggali. informasi
tentang prosedur pengajuan pinjaman kredit.

Dokumentasi

Menurut Sugiyono dalam Aini (2024), dokumentasi adalah rekaman
mengenai peristiwa yang sudah terjadi, yang dapat berupa tulisan, foto,
atau karya lainnya yang mendukung mectode observasi dan wawancara
dalam penelitian. Pada tahap ini penulis mengumpulkan berbagai
dokumen yang relevan .dengan prosedur pengajuan pinjaman kredit
telepon seluler pada Koperasi Konsumen Adira Dinamika Multi Finance
sebagai bagian dari penelitian ini.

Observasi

Menurut. Sugiyono dalam Ariyanti dkk., (2022) observasi merupakan
metode dalam mengumpulkan data dengan cara melihat secara langsung
objek yang diteliti. Metode ini berfokus pada pengamatan nyata terhadap
kejadian yangwsedang terjadi di lapangan. Pada tahap..ani*penulis
melakukan pengamatan langsung terhadap aktivitas atau proses pengajuan
pinjaman kredit di Koperasi Konsumen Adira Dinamika Multi Finance.
Studi Kepustakaan

Menurut Syaibani dalam Az-Zahro dkk., (2024), studi kepustakaan upaya
peneliti mencari informasi yang relevan dengan topik yang diteliti. Pada
tahap ini penulis melakukan pengumpulan informasi melalui kajian

literatur terkait prosedur dan prekreditan di koperasi.
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PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan mengenai Prosedur Pelaksanaan Pinjaman Kredit

Telepon Seluler pada Koperasi Konsumen Adira Dinamika Multi Finance,

berikut adalah kesimpulan dariypembahasan tersebut:

a.

Prosedur pengajuan pinjaman kredit telepon seluler telah berjalan dengan
baik. Dimulai dari pengiriman emai/ kepada karyawan yang berisi
informasi mengenai program kredit, lalu dilanjutkan dengan penerimaan
formulir pengajuan, pengecekan eligibilitas, pengecekan cicilan berjalan
dan DSR, pembuatan serta.pengiriman SKP, pembuatan PO, hingga
pemotongan gaji karyawan yang bersangkutan. Setelah tahap pemotongan
gaji karyawan ini, rangkaian prosedur pinjaman kredit telepon seluler
selesai. Seluruh alur dilakukan oleh PIC sesuai _dengan tahapan dan
tanggung jawab masing-masing.

Media yang digunakan dalam penyebaran informasi kredit telepon adalah
email dan Instagram resmi perusahaan. Email digunakan sebagai media
utama untuk penyebaran informasi formal dan menyeluruh, sedangkan
Instagram digunakan sebagai media penunjang dalam bentuk visual.
Penggunaan Instagram masih perlu ditingkatkan agar lebih informatif.
Hambatan yang terjadi dalam prosedur pengajuan pinjaman kredit telepon
seluler di antaranya adalah ketidaklengkapan dokumen yang diajukan oleh
karyawan, ketidaksesuaian stok barang yang diajukan oleh pengaju, dan
penyampaian informasi yang belum terjangkau. Hal ini dapat
menyebabkan tertundanya proses pengajuan atau pengiriman unit. Untuk
mengatasi hambatan tersebut, dilakukan komunikasi kepada pengaju,
berkoordinasi dengan vendor terkait ketersediaan barang, serta melakukan

sosialisasi rutin agar pesan tersampaikan dengan baik ke seluruh cabang.

34
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5.2. Saran

Penulis memberikan saran terhadap hambatan yang terjadi dalam prosedur
pelaksanaan pinjaman kredit telepon seluler pada Koperasi Konsumen Adira
Dinamika Multi Finance. Penulis berharap saran berikut dapat membantu
meningkatkan efektivitas prosedur pinjaman kredit telepon seluler. Adapun
saran penulis adalah sebagai berikut:

a. Koperasi Konsumen Adira Dinamika Multi Finance diharapkan
melakukan ~ koordinasivwrutin - dengan  vendor untuk memastikan
ketersediaan unit telepon seluler yang sesuai  dengan permintaan
karyawan, guna menghindari keterlambatan pengiriman.

b: Perusahaan disarankan untuk memaksimalkan penggunaan Instagram
dalam menyajikan informasi-yang lebih beragam mengenai produk
koperasi dengan visual yang-menarik. Selain itu; perlu adanya media
alternatif seperti WhatsApp yang dapat digunakan agar informasi lebih

cepat diterima dan memudahkan dalam berkomunikasi dengan karyawan.
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Dengan hormat,

Bersama ini kami menyampaikan bahwa:

Nama : Josephine Calista Ranita Maharani
NIM 12205311071
Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis

Universitas : Politeknik Negeri Jakarta

Telah melakukan pengambilan data untuk keperluan penyusunan tugas akhir/skripsi pada
Koperasi Konsumen Adira Dinamika Multi Finance. Dan kami telah memberikan izin kepada
yang bersangkutan untuk mengakses data yang relevan sesuai dengan kebutuhan akademik dan

ketentuan yang berlaku di perusahaan kami.

Demikian surat ini kami buat sebagai keterangan. Atas perhatian dan kerja samanya, kami
ucapkan terima kasih.
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Lampiran 2 Lembar Wawancara

1.

Bagaimana prosedur pelaksanaan kredit telepon seluler pada Koperasi
Konsumen Adira Dinamika Multi Finance?

Jawaban:

Prosedur pelaksanaan kredit telepon seluler pada Keperasi Konsumen Adira
Dinamika Multi Finance dimulai dari pengiriman email blast kepada seluruh
karyawan PT Adira.Dinamika Multi Einance, lalu karyawan mengirimkan
formulir pengajuan kredit telepon seluler. Selanjutnya, PIC akan melakukan
pengecekan eligibilitas, termasuk angsuran yang sedang berjalan dan Debt
Service Rasio (DSR). Jika semua pengecekan tersebut disetujui, selanjutnya
adalah membuatkan surat konfirmasi-pinjaman (SKP) dan dikirim ke pengaju,
dilanjutkan dengan pembuatan purchase order. ke vendor. Lalu tim payrol/ akan
melakukan pemotongan gaji setiap bulannya sesuai dengan cicilan yang telah
ditentukan.

Pihak apa saja yang terlibat di dalam prosedur?

Jawaban:

Pihak-pihak yang terlibat di dalam prosedur pelaksanaan kredit telepon seluler
meliputi karyawan selaku pengaju, PIC koperasi (dalam hal ini PIC kredit
telepon seluler), vendor penyedia telepon-seluler, serta PIC payroll.

Apakah penggunaan Instagram sebagai-media untuk penyaluran informasi
mengenai pinjaman atau kegiatan di koperasi sudah efektif?

Jawaban:

Penggunaan Instagram sebagai media komunikasi saat ini belum sepenuhnya
efektif. Hal ini disebabkan oleh dominasi konten.yang bersifat seremonial
seperti ucapan hari raya besar, sementara konten-konten informatif yang
berkaitan dengan kegiatan koperasi, termasuk informasi mengenai fasilitas

pinjaman masih belum optimal.
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4. Apa saja yang perlu ditingkatkan dalam penggunaan Instagram sebagai media
komunikasi Koperasi Konsumen Adira Dinamika Multi Finance agar
penyampaian informasi dapat lebih optimal dan menjangkau seluruh

karyawan?

Jawaban:

Agar penyampaian informas adi let ptimal dan

frekuensi ko yang diunggah, perti - lebih rutin lagi

mempublikas yang berkaitan dengan program dan produ

genai produk pinjaman dan retail, serta sesi

Ory padd Stagre 0 d (

apkan dapat

an mempe a arah
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Lampiran 4 Konten Instagram mengenai Produk Telepon Seluler
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Lampiran 5 Pengarsipan Surat Konfirmasi Pinjaman (SKP)
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