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Alya Dwi Febriyanti 

Keuangan dan Perbankan Terapan 

 

Pengaruh Persepsi Tingkat Suku Bunga Tabungan dan Referral Marketing 

Terhadap Keputusan Menabung di Krom Bank 

 

 

ABSTRAK 

Perbankan digital terus mengalami perkembangan pesat, sehingga berbagai bank 

berlomba-lomba menyediakan produk dan layanan yang menarik agar nasabah 

tertarik untuk menabung. Krom Bank menawarkan suku bunga tabungan yang 

kompetitif serta strategi referral marketing yang dirancang untuk menarik nasabah 

untuk menabung. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi tingkat 

suku bunga tabungan dan referral marketing sebagai variabel independen terhadap 

keputusan menabung nasabah sebagai variabel dependen. Metode yang digunakan 

adalah kuantitatif dengan teknik purposive sampling untuk memilih responden yang 

sesuai kriteria. Data primer dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan 

melalui sosial media.  Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah bank digital 

Krom yang memiliki tabungan aktif, sedangkan sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 125 orang nasabah. Analisis data dilakukan dengan regresi linear 

berganda menggunakan aplikasi SPSS 27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

persepsi tingkat suku bunga tabungan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan menabung. Selain itu, strategi referral marketing juga memberikan 

pengaruh positif yang signifikan dalam memengaruhi keputusan menabung 

nasabah. Kedua variabel tersebut secara simultan terbukti memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan menabung. 

 

Kata Kunci:  Bank Digital, Keputusan Menabung, Krom Bank, Referral 

Marketing, Suku Bunga Tabungan. 
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Alya Dwi Febriyanti 

Keuangan dan Perbankan Terapan 

 

The Influence of Perceived Savings Interest Rates and Referral Marketing on 

the Decision to Save at Krom Bank 

 

ABSTRACT 

Digital banking continues to experience rapid development, prompting various 

banks to compete in providing attractive products and services to attract customers 

to save. Krom Bank offers competitive savings interest rates and referral marketing 

strategies designed to attract customers to save. This study aims to examine the 

effect of perceptions of savings interest rates and referral marketing as independent 

variables on customer savings decisions, serving as the dependent variable. The 

method used is quantitative, utilizing a purposive sampling technique to select 

respondents who meet the criteria. Primary data was collected through 

questionnaires distributed through social media. The population in this study 

consisted of Krom digital bank customers with active savings, and the sample 

comprised 125 customers. Data analysis was conducted using the SPSS 27 

application and multiple linear regression. The results showed that the perception 

of savings interest rates had a positive and significant influence on saving decisions. 

In addition, the referral marketing strategy also has a positive and significant 

influence on customer saving decisions. Both variables are simultaneously proven 

to have a significant influence on saving decisions. 

 

Keywords: Digital Banking, Krom Bank, Referral Marketing, Saving Decision, 

Savings Interest Rate 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi yang pesat saat ini mendorong terjadinya digitalisasi di 

berbagai bidang. Digitalisasi memiliki hubungan erat dengan transformasi digital, 

yang merupakan proses penerapan teknologi digital secara menyeluruh dalam 

berbagai aspek bisnis. Proses ini secara fundamental merombak cara organisasi 

menjalankan aktivitasnya dan meningkatkan nilai yang diberikan kepada 

pelanggan. Beberapa sektor bisnis mulai menerapkan transformasi digital dalam 

operasionalnya untuk beradaptasi dengan perkembangan zaman saat ini. Salah satu 

sektor bisnis yang menerapkan transformasi digital dalam operasionalnya ialah 

sektor keuangan dengan munculnya financial technology (fintech). Menurut Bank 

Indonesia (2020), financial technology merupakan perpaduan antara layanan 

keuangan dan teknologi yang mengubah model bisnis tradisional menjadi lebih 

modern. Dahulu, proses pembayaran mengharuskan interaksi langsung dan 

membawa uang tunai, namun kini transaksi dapat dilakukan secara digital dari jarak 

jauh dengan waktu yang sangat singkat, hanya dalam hitungan detik.  

Perkembangan fintech mendorong perbankan untuk ikut bertransformasi secara 

digital, karena bank berperan sebagai fondasi dalam sistem keuangan. Sebagai 

subsektor jasa keuangan, operasional perbankan sangat penting bagi perekonomian. 

Dengan hadirnya fenomena perbankan digital, yang didefinisikan sebagai 

transformasi perbankan menjadi digital, perbankan beradaptasi dengan kemajuan 

teknologi digital yang terus berkembang. Digitalisasi sebenarnya sudah lama 

dikenal dalam dunia perbankan dan bukanlah hal yang baru. Pada tahun 2019, Bank 

Indonesia memperkenalkan rancangan blueprint Sistem Pembayaran Indonesia 

2025. Namun, tansformasi digital secara masif mulai diterapkan oleh sejumlah 

perbankan di Indonesia hingga saat ini. Menurut Rosiana dan Mahardika (2020), 

dampak dari perkembangan digital terlihat melalui kemunculan perusahaan fintech 

yang menjalankan usahanya seperti bank. Kondisi ini mendorong industri 



2 
 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

perbankan beradaptasi dengan kemajuan teknologi di era digital. Berbagai bank 

bersaing menciptakan inovasi digital guna mempertahankan nasabah sekaligus 

meningkatkan daya saing. Kemajuan teknologi dan inovasi bisnis menjadi 

pendorong utama transformasi digital perbankan. 

Pesatnya perkembangan digitalisasi di sektor perbankan semakin mendorong 

transformasi industri perbankan, yang ditandai dengan maraknya kemunculan bank 

digital. Selain itu, beberapa bank juga mengalami peralihan operasional secara 

menyeluruh menjadi fully digital dalam beberapa tahun terakhir (Selular.ID, 2024). 

Salah satu contoh bank yang bertransformasi penuh menjadi bank digital adalah 

Krom Bank. Krom Bank yang sebelumnya bernama Bank Bisnis Internasional 

mulai diakuisisi oleh PT FinAccel Teknologi Indonesia (Kredivo Group) sebesar 

40% pada tahun 2021 dan kepemilikannya meningkat menjadi 75% pada tahun 

2022. Setelah akuisisi ini pada tahun 2022 bank melakukan rebranding dengan 

mengganti nama menjadi Krom Bank Indonesia. Rebranding ini tidak hanya sebatas 

pergantian nama, tetapi juga mencakup perubahan strategi dan model operasional 

yang kini berfokus pada layanan perbankan digital. Krom Bank berkomitmen untuk 

menyediakan layanan yang lebih cepat, mudah diakses, dan berbasis teknologi guna 

memenuhi kebutuhan nasabah di era digital dengan meluncurkan aplikasi 

perbankan digital pada Oktober 2023. Dengan mengusung tagline “Grow Your 

Money”, Krom Bank membangun citra sebagai bank digital yang mendorong 

masyarakat untuk menabung demi mengembangkan dana yang dimiliki (Krom 

Bank, 2025a).  

Sebagai lembaga keuangan yang terus berinovasi mengikuti perkembangan 

teknologi dan kebutuhan nasabah, PT Bank Bisnis Internasional Tbk, yang 

kemudian menjadi Krom Bank Indonesia, menunjukkan transformasi bertahap 

dalam beberapa tahun terakhir, sebagaimana tercermin dalam laporan keuangannya. 

Pada tahun 2020, sebelum diakuisisi oleh Kredivo Group, bank masih beroperasi 

dengan nama Bank Bisnis Internasional, dengan total simpanan nasabah sebesar 

Rp411.590.845.429. Kemudian pada tahun 2021, ketika mulai diakuisisi oleh 

Kredivo Group dan masih menggunakan nama Bank Bisnis Internasional, realisasi 
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simpanan nasabah turun menjadi Rp386.935.321.628. Kondisi ini berlanjut pada 

tahun 2022, dengan jumlah simpanan yang kembali menurun menjadi 

Rp233.306.885.310. Namun, pada tahun 2022 ini bank secara resmi melakukan 

rebranding menjadi Krom Bank Indonesia dan mulai merancang proses 

transformasi digital. Perubahan mulai terlihat pada tahun 2023, ketika Krom Bank 

meluncurkan aplikasi digital pada Oktober dan sepenuhnya bertransformasi 

menjadi bank digital, yang berdampak pada peningkatan simpanan nasabah 

menjadi Rp347.559.223.378. Tren positif ini terus berlanjut hingga tahun 2024, 

dengan lonjakan simpanan yang sangat signifikan mencapai Rp3.158.776.148.397, 

hampir sepuluh kali lipat dibandingkan tahun sebelumnya (Krom Bank, 2025b). 

Perubahan positif ini juga tercermin pada seluruh komponen Simpanan Nasabah 

atau Dana Pihak Ketiga (DPK) yang menunjukkan kinerja sangat baik pada periode 

2023 dan 2024, setelah transformasi menjadi bank digital. Berikut adalah tabel yang 

menggambarkan perubahan positif tersebut secara lebih jelas. 

Tabel 1. 1 Komponen Simpanan Nasabah Krom Bank Tahun 2023-2024 

 
Sumber : Laporan Triwulan IV 2024 (Data Diolah) 

Pada Tabel 1.1, dapat dilihat bahwa secara nominal, deposito masih menjadi 

kontributor terbesar terhadap total simpanan nasabah di Krom Bank. Namun, jika 

dilihat dari persentase peningkatan year-on-year (yoy), produk tabungan 

mencatatkan pertumbuhan yang paling signifikan, yaitu lebih dari sepuluh kali 

lipat. Hal ini menunjukkan adanya peningkatan keputusan nasabah untuk 

menabung di Krom Bank. Peningkatan ini dapat menjadi indikasi bahwa nasabah 

tidak hanya tertarik, tetapi juga telah memutuskan untuk menempatkan dana 

mereka dalam bentuk tabungan. 

Keputusan menabung dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, salah satunya 

adalah tingkat suku bunga yang ditawarkan oleh bank (Astuti & Mustikawati, 

Deposito Tabungan Giro
Total Simpanan 

Nasabah (DPK)

2023 298.453.554.595     43.317.639.416    5.788.029.367    347.559.223.378     

2024 2.650.459.740.792  496.140.110.771  12.176.296.834  3.158.776.148.397  

Persentase 

YoY (%)
788,06% 1045,35% 110,37% 808,85%

Produk (dalam Rupiah)

Tahun
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2013). Persepsi tingkat suku bunga adalah bagaimana seorang individu atau 

kelompok menilai atau memahami tingkat suku bunga, termasuk bagaimana 

informasi tentang suku bunga dipahami dan dibuat bermakna bagi mereka. Menurut 

Dewi dan Sariani (2022), suku bunga yang tinggi cenderung mendorong 

masyarakat untuk lebih tertarik menabung, karena mereka melihat adanya manfaat 

finansial yang lebih besar. Dalam situasi seperti ini, sebagian orang mungkin akan 

mulai menyisihkan penghasilan atau mengurangi pengeluaran konsumtif untuk 

menambah jumlah tabungan. Sebaliknya, ketika suku bunga rendah, 

kecenderungan untuk menabung bisa menurun karena dianggap kurang 

menguntungkan.  

Dalam menetapkan suku bunganya, Bank mengacu pada BI-Rate atau suku 

bunga acuan yang ditetapkan oleh Bank Indonesia. Disamping itu, bank juga 

mempertimbangkan variasi suku bunga yang ditetapkan oleh bank lain agar dapat 

bersaing. Hal yang sama juga diterapkan oleh Krom Bank dalam menentukan 

strategi suku bunga mereka guna menarik lebih banyak nasabah.  

 
Gambar 1. 1 Suku Bunga Tabungan Bank Digital 2024 

Sumber : Artikel Kontan 

Berdasarkan data yang disajikan oleh Octaviano (2024) dalam artikel kontan, 

Krom Bank menawarkan suku bunga tabungan sebesar 6% per tahun, yang dalam 

persepsi sebagian masyarakat dianggap menarik karena menjanjikan imbal hasil 

lebih tinggi dibandingkan bank lain. Persepsi masyarakat terhadap bunga tinggi 

cenderung positif karena dianggap sebagai kesempatan untuk menambah 

keuntungan dari tabungan mereka. Namun, suku bunga sebesar 6% per tahun 

tersebut berada di atas batas tingkat bunga penjaminan yang ditetapkan oleh 

Lembaga Penjamin Simpanan (LPS), yaitu sebesar 4,25% per tahun. Persepsi 
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masyarakat terhadap tingkat bunga yang dijamin oleh LPS bersifat beragam. 

Sebagian memandangnya sebagai bentuk perlindungan yang memberikan rasa 

aman terhadap simpanan, sementara sebagian lainnya menganggap tingkat bunga 

tersebut terlalu rendah dan kurang menarik. Oleh sebab itu, sebagian besar 

masyarakat cenderung memilih tingkat bunga di atas batas penjaminan meskipun 

simpanannya tidak dijamin oleh LPS. 

Penelitian Yolanda et al. (2022) menyatakan bahwa persepsi mengenai suku 

bunga simpanan memengaruhi keputusan seseorang dalam menabung. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa pandangan nasabah terkait tingkat suku bunga yang 

dianggap menguntungkan dapat mendorong mereka untuk mengambil keputusan 

dalam menyimpan dana di bank. Namun penelitian yang dilakukan oleh Klasjok et 

al. (2018) menyatakan bahwa suku bunga tidak mempengaruhi nasabah menabung 

pada masyarakat di Papua Barat. Maka dari itu, suku bunga yang sudah ditetapkan 

bisa jadi berpengaruh ataupun tidak terhadap keputusan nasabah karena bank digital 

saat ini sedang bersaing meningkatkan produk mereka dan belum ada yang 

menguji. 

Selain suku bunga yang ditetapkan oleh bank, faktor lain yang perlu 

diperhatikan adalah strategi pemasaran melalui Referral Marketing. Menurut 

Berman (2016), Referral Marketing merupakan strategi pemasaran dari mulut ke 

mulut yang sengaja dirancang oleh perusahaan dengan memberikan insentif kepada 

pelanggan agar mereka merekomendasikan produk atau layanan kepada keluarga, 

teman, atau kenalan mereka serta mendorong mereka untuk menjadi pelanggan 

baru. Schmitt et al. (2011) menyatakan bahwa Referral Marketing memiliki tiga 

karakteristik utama. Pertama, program ini dikelola secara aktif dan diawasi 

langsung oleh perusahaan. Kedua, interaksi sosial antara pelanggan menjadi faktor 

penting dalam keberhasilan program ini. Ketiga, perusahaan memberikan insentif 

kepada pelanggan yang telah ada sebagai bentuk apresiasi sekaligus dorongan agar 

mereka dapat mengajak pelanggan baru.  

Konsep Referral Marketing telah diterapkan oleh bank-bank digital, seperti 

“Strategi Ajak Teman” BluBCA dalam penelitian Nurani et al. (2024), yang terbukti 
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efektif dalam meningkatkan jumlah pengguna. Kini, strategi serupa juga diterapkan 

oleh Krom Bank dengan memberikan insentif sebagai upaya untuk menarik lebih 

banyak nasabah untuk menabung dan meningkatkan daya saing di industri 

perbankan digital. Strategi ini memanfaatkan electronic word of mouth (eWOM) 

untuk memperluas jangkauan pemasaran. Melalui eWOM, informasi mengenai 

program referral dapat tersebar lebih cepat dan luas, memungkinkan nasabah 

membagikannya dengan mudah kepada teman atau keluarga.   

 
Gambar 1. 2 Referral “Ajak Teman” Krom Bank 

Sumber : Instagram Resmi Krom.bank 

Strategi Referral Marketing Krom Bank dipromosikan melalui Instagram resmi 

sejak November 2024 (Krom.bank, 2024). Dalam program "Ajak Teman" yang 

diselenggarakan oleh Krom Bank, menawarkan dua jenis insentif bagi pengguna 

yang berhasil mengajak teman untuk bergabung. Skema pertama memberikan 

bonus sebesar Rp50.000 per orang jika teman yang diajak menyetor minimal 

Rp300.000 dalam tujuh hari pertama dan mempertahankannya hingga hari ke-38. 

Skema kedua menawarkan insentif sebesar Rp150.000 per orang jika setoran awal 

mencapai minimal Rp2.000.000 dalam periode yang sama. Apabila semua syarat 

telah dipenuhi, pengguna dan orang yang diajak akan mendapatkan insentif sesuai 

dengan ketentuan program. Melalui insentif yang diberikan, Krom Bank tidak 

hanya berupaya menarik nasabah baru, tetapi juga mendorong nasabah agar lebih 

aktif menabung demi memenuhi ketentuan program referral tersebut. 

Berdasarkan penelitian Manasikana et al. (2024), program referral memiliki 

dampak yang signifikan terhadap purchase intention. Semakin efektif penerapan 

program referral, semakin besar pula peningkatan purchase intention. Namun, 
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penelitian yang dilakukan oleh Rahmawati dan Mardiana (2023) mengungkapkan 

bahwa Referral Marketing tidak berpengaruh secara signifikan terhadap buying 

decision. Maka dari itu, Referral Marketing yang dilakukan oleh Krom Bank bisa 

jadi berpengaruh ataupun tidak terhadap keputusan nasabah untuk menabung. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam 

mengenai faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keputusan menabung nasabah di 

bank digital, terutama terkait dengan suku bunga tabungan dan Referral Marketing. 

Maka dari itu, penulis tertarik untuk meneliti permasalahan dengan judul 

“Pengaruh Persepsi Tingkat Suku Bunga Tabungan dan Referral Marketing 

terhadap Keputusan Menabung di Krom Bank”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, produk tabungan Krom Bank 

menunjukkan pertumbuhan yang paling signifikan dibandingkan dengan produk 

deposito dan giro. Untuk memberikan gambaran lebih jelas, berikut data jumlah 

simpanan tabungan Krom Bank selama satu tahun terakhir, yang terbagi 

berdasarkan triwulan: 

Tabel 1. 2 Simpanan Tabungan Krom Bank Per Triwulan Tahun 2024 

Triwulan 

Simpanan 

Tabungan (Dalam 

Jutaan Rupiah) 

Persentase 

(%) 

I 93.668 - 

II 184.716 97,20% 

III 301.468 63,21% 

IV 496.140 64,57% 
Sumber: Laporan Keuangan Triwulan Periode 2024 Krom Bank (Data Diolah) 

Tabel 1.2, menunjukkan tren simpanan tabungan per triwulan yang meningkat. 

Peningkatan ini mencerminkan kepercayaan masyarakat terhadap produk tabungan 

Krom Bank, serta menunjukkan adanya aktivitas menabung, baik dari nasabah lama 

yang menambah saldo maupun dari nasabah baru yang mulai membuka rekening. 

Penelitian Yolanda et al. (2022) di bank BRI unit Selayo membuktikan bahwa 

persepsi suku bunga berdampak pada keputusan menabung. Tetapi disisi lain, 

penelitian tentang pengaruh suku bunga di bank digital belum banyak dikaji, 
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sehingga penelitian ini ingin menguji pengaruh persepsi suku bunga terhadap 

keputusan menabung di bank digital. Selain itu, penelitian oleh Nurani et al. (2024) 

membuktikan bahwa strategi Referral Marketing seperti program "Ajak Teman" 

Blu BCA berhasil meningkatkan jumlah pengguna aplikasi Blu by BCA, namun 

pengaruh Referral Marketing terhadap keputusan menabung belum banyak diteliti. 

Dengan berkembangnya bank digital maka topik ini sangat penting untuk 

diteliti lebih lanjut, karena dapat meningkatkan keputusan menabung nasabah 

khususnya pada bank digital baru seperti Krom Bank. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan di atas, maka pertanyaan 

penelitian dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah Persepsi Tingkat Suku Bunga Tabungan berpengaruh terhadap 

Keputusan Menabung di Krom Bank?  

2. Apakah Referral Marketing berpengaruh terhadap Keputusan Menabung di 

Krom Bank? 

3. Apakah Persepsi Tingkat Suku Bunga Tabungan dan Referral Marketing secara 

bersama-sama berpengaruh terhadap Keputusan Menabung di Krom Bank? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh jawaban atas pertanyaan penelitian, 

oleh sebab itu yang menjadi tujuan penelitian adalah: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Persepsi Tingkat Suku Bunga 

Tabungan terhadap Keputusan Menabung di Krom Bank. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Referral Marketing terhadap 

Keputusan Menabung di Krom Bank. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Persepsi Tingkat Suku Bunga 

Tabungan dan Referral Marketing secara bersama-sama terhadap Keputusan 

Menabung di Krom Bank. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan hasil yang didapatkan nantinya dapat 

memberikan manfaat dan kontribusi secara teoritis dan praktis seperti: 
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1. Manfaat Secara Teoritis 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan dan memberikan kontribusi 

sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya. Selain itu, wawasan mengenai 

peran tingkat suku bunga tabungan dan Referral Marketing dalam menentukan 

preferensi nasabah dalam memilih bank untuk menabung. 

2. Manfaat Secara Praktis 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan oleh penyedia layanan 

bank digital, khususnya Krom Bank, dalam upaya menarik lebih banyak nasabah 

untuk menabung. Dengan pemahaman terhadap faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan menabung, strategi pemasaran dan inovasi yang lebih 

baik dapat dikembangkan oleh perusahaan di masa mendatang. Selain itu, 

wawasan yang diperoleh dari penelitian ini juga dapat diberikan kepada 

pengguna bank digital agar mereka dapat lebih bijak dalam memilih dan 

memanfaatkan layanan keuangan sesuai dengan kebutuhan masing-masing. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan pemahaman dan memberikan gambaran yang 

komprehensif mengenai isi penelitian, penulis menyusun sistematika penulisan 

sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini menjelaskan latar belakang penelitian yang menjadi dasar pemikiran serta 

alasan utama dilaksanakannya penelitian ini. Pada bagian ini, dirumuskan masalah 

yang akan diteliti, dijelaskan tujuan penelitian yang ingin dicapai, serta diuraikan 

manfaat penelitian bagi berbagai pihak, seperti akademisi dan praktisi. Selain itu, 

bab ini juga menguraikan sistematika penulisan sebagai pedoman dalam memahami 

keseluruhan isi penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Pada Bab II membahas tinjauan pustaka yang menjadi dasar teori dalam penelitian, 

meliputi teori-teori yang relevan serta studi-studi sebelumnya yang.dijadikan 

referensi. Selain itu, dalam bab ini disusun kerangka pemikiran yang menjelaskan 
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keterkaitan antar variabel yang diteliti, serta hipotesis yang diajukan berdasarkan 

teori dan hasil penelitian sebelumnya. 

BAB III METODE PENELITIAN  

Pada Bab III membahas metode yang akan digunakan dalam penelitian ini, mulai 

dari jenis penelitian yang dipilih, objek penelitian yang dikaji, metode pengambilan 

sampel, hingga sumber data yang digunakan. Selain itu, dibahas juga teknik 

pengumpulan datanya serta metode analisis data yang digunakan untuk mengolah 

hasil penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pada Bab IV menyajikan hasil penelitian berdasarkan analisis data yang telah 

dilakukan. Hasil analisis dipaparkan secara sistematis untuk mengungkap 

hubungan antarvariabel, kemudian dibandingkan dengan teori dan penelitian 

terdahulu guna memperjelas temuan. Selain itu, hipotesis yang telah diajukan 

dievaluasi berdasarkan hasil pengujian statistik untuk menentukan apakah hipotesis 

tersebut diterima atau ditolak. 

BAB V PENUTUP  

Pada bab ini berisi kesimpulan penelitian yang merangkum temuan utama 

berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan. Selain itu, disampaikan juga 

rekomendasi untuk penelitian berikutnya.
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan diatas tentang bagaimana 

pengaruh persepsi tingkat suku bunga tabungan dan referral marketing 

mempengaruhi keputusan menabung, dapat disimpulkan sebagai berikut : 

a. Persepsi tingkat suku bunga tabungan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan menabung di Krom Bank. Persepsi positif terhadap tingkat 

suku bunga tabungan sebesar 6% per tahun yang ditawarkan oleh Krom Bank 

terbukti mendorong nasabah untuk lebih aktif menabung. Suku bunga tersebut 

dipandang sebagai peluang investasi yang menguntungkan dan memberikan 

imbal hasil lebih tinggi dibandingkan bank lain.  

b. Referral marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

menabung di Krom Bank. Strategi referral marketing yang diterapkan oleh 

Krom Bank melalui program "Ajak Teman", dengan insentif antara Rp50.000 

hingga Rp150.000, dinilai sangat efektif dalam menjangkau calon nasabah baru 

melalui electronic word of mouth (eWOM) yang mampu menyebarkan informasi 

secara luas dan cepat, sehingga memperkuat kepercayaan dan ketertarikan 

nasabah untuk menabung di Krom Bank.  

c. Persepsi tingkat suku bunga tabungan dan referral marketing secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan menabung di Krom Bank. Kedua variabel ini 

saling berkaitan dan mempengaruhi perilaku menabung, melalui pertimbangan 

yang matang terhadap keuntungan finansial dari tingkat suku bunga yang 

kompetitif serta promosi referral yang menawarkan insentif berupa cashback. 

Kombinasi keduanya berkontribusi secara signifikan dalam membentuk 

kecenderungan nasabah untuk menempatkan dananya di Krom Bank. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijelaskan, saran yang dapat diberikan oleh 

peneliti adalah sebagai berikut: 

Untuk meningkatkan daya saing produk tabungan dan memperkuat posisi di 

pasar perbankan digital yang semakin kompetitif, diperlukan upaya pengoptimalan 
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persepsi nasabah terhadap tingkat suku bunga yang kompetitif melalui 

penyampaian informasi yang transparan, menarik, dan mudah diakses di berbagai 

platform digital. Selain itu, pengembangan program Referral Marketing sebaiknya 

tidak hanya mengandalkan insentif berupa cashback, melainkan juga 

mempertimbangkan variasi insentif lain seperti poin reward, voucher, potongan 

biaya layanan, atau akses eksklusif yang dapat menarik minat beragam segmen 

nasabah. Penerapan konsep gamifikasi dalam layanan digital juga dapat menjadi 

strategi inovatif untuk meningkatkan keterlibatan dan pengalaman menabung 

nasabah secara lebih interaktif dan menyenangkan. 

Di sisi lain, penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas variabel yang 

diteliti dengan memasukkan aspek-aspek seperti kemudahan penggunaan aplikasi, 

kualitas layanan digital, keamanan transaksi, serta tingkat literasi keuangan digital. 

Fokus pada kelompok pengguna yang melek teknologi, seperti generasi milenial 

dan generasi Z, juga penting untuk mendapatkan gambaran yang lebih spesifik 

mengenai perilaku menabung di era digital. Pendekatan ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi yang lebih komprehensif dalam pengembangan strategi 

pemasaran dan peningkatan layanan perbankan digital secara keseluruhan.



 

57 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Arifin, Moh., Muhtadi, R., Mi’raj, D. A., Fatimah, S., & Hannan, Abd. (2023). 

Determinants of Customer Decisions to Save at Sharia Digital Banks. 

EKONOMIKA SYARIAH : Journal of Economic Studies, 7(2), 182–193. 

https://doi.org/10.30983/es.v7i2.7608 

Arikunto, S. (2016). Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. Prosedur 

Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. 

Asosiasi Fintech Indonesia (AFTECH). (2020). Fintech Indonesia: Annual 

Member Survey 2019/2020. 

Astuti, T., & Mustikawati, R. I. (2013). Pengaruh Persepsi Nasabah tentang Tingkat 

Suku Bunga, Promosi dan Kualitas Pelayanan terhadap Minat Menabung 

Nasabah. Jurnal Nominal, II(I), 182–198. 

Bank Indonesia. (2020, December 11). Mengenal Financial Teknologi. 

https://www.bi.go.id/id/edukasi/Pages/mengenal-Financial-Teknologi.aspx 

Bank Indonesia. (2024). Memahami Suku Bunga Acuan BI: Kunci Ambil 

Keputusan Keuangan yang Tepat. Https://Www.Bi.Go.Id/. 

Bawono, L. D. (2022). The Feasibility of Referral Reward for Serey to Enter the 

Indonesian Market. Diponegoro Journal of Accounting, 11(4), 1–15. 

Berman, B. (2016). Referral Marketing: Harnessing the power of your customers. 

Business Horizons, 59(1), 1–28. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2015.08.001 

Boediono. (2014). Ekonomi Makro. Bpfe. 

Cheung, C. M. K., & Lee, M. K. O. (2012). What Drives Consumers to Spread 

Electronic Word of Mouth in Online Consumer-Opinion Platforms. Decision 

Support Systems, 53(1), 218–225. https://doi.org/10.1016/j.dss.2012.01.015 

Dewi, E. K., Ray, E. L., & Ardanih, F. (2023). Pengaruh Persepsi Kemudahan 

Terhadap Minat Nasabah Dalam Penggunaan Raya Digital Bank di PT Bank 

Raya Indonesia Tbk. Jakarta. Nusantara Hasana Journal, 2(8), 270–279. 

Dewi, K. trisna S., & Sariani, L. P. P. (2022). Pengaruh Tingkat Suku Bunga 

Tabungan, Produk Tabungan Dan Kualitas Terhadap Minat Menabung 

Nasabah Pada Bpr Indra Candra Singaraja. Jurnal Artha Satya Dharma, 

15(2), 87–95. 

Firmansyah, Dr. M. A. (2018). Perilaku Konsumen (Sikap dan Pemasaran). 

Deepublish. 



58 
 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

Gea, A. N., & Tjhin, V. U. (2023). E-WOM Referral: A New Factor to Influence 

Your Customer To Purchase. KESATRIA: Jurnal Penerapan Sistem Informasi 

(Komputer & Manajemen), 4(2), 244–254. 

Ghozali, I. (2018). Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 25. 

Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 

Ghozali, I. (2021). Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 26 

(Edisi 10). Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 

He, W., & Jin, C. (2024). A Study on the Influence of the Characteristics of Key 

Opinion Leaders on Consumers’ Purchase Intention in Live Streaming 

Commerce: Based on Dual-Systems Theory. Electronic Commerce Research, 

24(2), 1235–1265. https://doi.org/10.1007/s10660-022-09651-8 

Hennig-Thurau, T., Gwinner, K. P., Walsh, G., & Gremler, D. D. (2004). Electronic 

word-of-mouth via consumer-opinion platforms: What motivates consumers 

to articulate themselves on the Internet? Journal of Interactive Marketing, 

18(1), 38–52. https://doi.org/10.1002/dir.10073 

Hermawan, A., & Yusran, H. L. (2017). Penelitian Bisnis Pendekatan Kuantitatif. 

Kencana. 

Indrajaya, F. A., & Agustina, T. S. (2023). Service Marketing, Referral Marketing, 

and Trust Icon Corporate to Increase Customer Satisfaction. Indonesian 

Business Review, 6(1), 49–60. 

https://journal.prasetiyamulya.ac.id/journal/index.php/ibr/article/view/1015 

Jeong, E., & Jang, S. (Shawn). (2011). Restaurant Experiences Triggering Positive 

Electronic Word-of-Mouth (eWOM) Motivations. International Journal of 

Hospitality Management, 30(2), 356–366. 

https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2010.08.005 

Karomah, A. F. N., Karinda, N. F., & Wahjono, S. I. (2025). Persepsi Generasi Z 

Terhadap Penggunaan Bank Digital Blu Dalam Membentuk Kebiasaan 

Konsumsi dan Menabung. Journal of Innovative and Creativity, 5(2), 689–

700. 

Kharisma, N. I., Totalia, S. A., & Octoria, D. (2024). Pengaruh Pendapatan dan 

Literasi Keuangan terhadap Penggunaan E-Wallet pada Mahasiswa Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan. Journal on Education, 6(3), 17817–17829. 

Klasjok, K., Rotinsulu, T. O., & Maramis, M. Th. B. (2018). Analisis Faktor-Faktor 

yang Mempengaruhi Tabungan Masyarakat pada Bank Umum di Papua Barat 

(Periode Tahun 2008-2017). Jurnal Berkala Ilmiah Efisiensi, 18(3), 58–67. 

Kotler, P., & Amstrong, G. (2008). Prinsip-Prinsip Pemasaran (12th ed.). 

Erlangga. 

Kotler, P., & Armstrong, G. (2018). Principles of Marketing (17th ed.). Pearson. 



59 
 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

Krom Bank. (2025a). Informasi Perusahaan. https://krom.id/informasi-

perusahaan/#sejarah 

Krom Bank. (2025b). Laporan Keuangan Tahunan. https://krom.id/hubungan-

investor/#laporan-tahunan 

Krom.bank. (2024). Program Referral Bank Krom. 

https://www.instagram.com/p/DCeNTTcPlya/?igsh=MXR1dW12NTR5ZWt

nMA== 

Lacitignola, D. (2021). Handling Hysteresis in a Referral Marketing Campaign 

with Self-Information. Hints from Epidemics. Mathematics, 9(6), 1–17. 

https://doi.org/10.3390/math9060680 

Liyono, A. (2022). Pengaruh Brand Image, Electronic Word of Mouth (eWOM) 

dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Produk Air Minum Galon 

Crystalline pada PT. Pancaran Kasih Abadi. Jurnal Administrasi Bisnis, 3(1), 

73–91. 

Manasikana, A., Lesmana, C. I., & Ulumudiddin, M. I. (2024). Pengaruh 

Pemasaran Produk Tabungan IB Hijrah terhadap Kepercayaan Nasabah dan 

Purchase Intension melalui Program Referral di Bank Muamalat KCP 

Mojokerto. Variable Research Journal, 1(2), 649–656. 

Nugraha, J. P., Alfiah, D., Sinulingga, Dr. G., Rojiati, U., Saloom, Dr. G., 

Rosmawati, Fathihani, Johannes, Dr. R., Kristia, Batin, M. H., Lestari, W. J., 

Khatimah, H., & Beribe, M. F. B. (2021). Teori Perilaku Konsumen (A. Jibril, 

Ed.; 1st ed.). PT. Nasya Expanding Management. 

Nurani, G., Rimenda, T., Juwita, R., & Abrianto, H. (2024). “Ajak Teman’’’ as a 

Referral Strategy to Persuade Friends to Use Digital Banking.” KnE Social 

Sciences, 647–662. https://doi.org/10.18502/kss.v9i14.16135 

Octaviano, A. (2024). Genjot DPK, Bank Digital Twarkan Bunga Tinggi. Kontan. 

Otoritas Jasa Keuangan. (2021). Cetak Biru Transformasi Digital Perbankan. 

https://ojk.go.id/id/berita-dan-kegiatan/info-terkini/Pages/Cetak-Biru-

Transformasi-Digital-Perbankan.aspx 

Otoritas Jasa keuangan. (2021). Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 

12/POJK.03/2021. 

https://www.ojk.go.id/id/regulasi/Documents/Pages/Bank-

Umum/POJK%2012%20-%2003%20-2021.pdf 

Otoritas Jasa Keuangan, & Badan Pusat Statistik. (2024). Survei Nasional Literasi 

dan Inklusi Keuangan (SNLIK). 

Pramanawati, F., & Astuti, S. R. T. (2016). Analisis Pengaruh Brand Image dan 

Perceived Usefulness terhadap Repurchase Decision Browser Mozilla Firefox 



60 
 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

dengan Brand Attitude sebagai Variabel Intervening. Diponegoro Journal of 

Management, 6(1), 1–12. 

Rahmat, S. A., & Supriyadi, A. (2024). Pengaruh Suku Bunga Tabungan Dan Fitur 

Layanan Terhadap Ketertarikan Nasabah Dalam Menggunakan Neobank 

Mobile. Prosiding Seminar Nasional Akuntansi Dan Manajemen, 3. 

Rahmawati, D., & Mardiana, F. (2023). Pengaruh Referral Marketing, Online 

Customer Review dan Promosi terhadap Buying Decision melalui Buying 

Interest Shopee Food. JEBS (Jurnal Ekonomi, Bisnis, Dan Sosial), 1(2), 95–

106. 

Rosanti, N., & Hutami, N. (2024). Tingkat Pemahaman Gen Z Mengenai Bank 

Digital. Nobel Management Review, 5(3), 270–281. 

Rosiana, A., & Mahardika, A. S. (2020). Pengaruh Good Corporate Governance 

dan Intellectual Capital terhadap Kinerja Keuangan. Jurnal SIKAP (Sistem 

Informasi, Keuangan, Auditing Dan Perpajakan, 5(1), 76–89. 

Santoso, S. (2018). Menguasai Statistik dengan SPSS 25. PT. Elex Media 

Komputindo. 

Sari, L. K., & Soliha, E. (2018). Kualitas Layanan, Persepsi Tingkat Suku Bunga 

dan Lokasi Terhadap Kepuasan Nasabah. Prosiding SENDI, 670–676. 

Schmitt, P., Skiera, B., & Bulte, C. Van den. (2011). Referral Programs and 

Customer Value Article in Journal of Marketing. Journal of Marketing, 75, 

46–59. https://doi.org/10.2307/25764294 

Selular.ID. (2024, August). Mengapa Semakin Banyak Bank-Bank Konvensional 

Berubah Menjadi Bank Digital? https://selular.id/2024/08/mengapa-semakin-

banyak-bank-bank-konvensional-berubah-menjadi-bank-digital/ 

Solomon, M. R. (2013). Consumer Behavior: Buying, Having and Being (10th ed.). 

Prentice Hall. 

Sugiyono. (2013). Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, 

Kualitatif, dan R & D. Alfabeta. 

Sugiyono. (2019). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D (Edisi 2). 

Alfabeta. 

Sumarwan, U. (2014). Perilaku Konsumen, Teori dan Penerapan dalam 

Pemasaran. Ghalia Indonesia. 

Supryadi, D. I., & Sutanto, H. (2018). E-WOM (Electronic Word Of Mouth): 

Dimensi dan Pengaruhnya Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan ke 

Gili Matra di Kabupaten Lombok Utara (KLU). EKONOBIS, 4(2), 71–89. 



61 
 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

Suryani, T. (2008). Perilaku Konsumen: Implikasi Pada Strategi Pemasaran. 

Graha Ilmu. 

Syafri, R. A. (2021). Transformasi Digital Perbankan dan Dampaknya Terhadap 

Perekonomian. Buletin APBN, VI, 8–11. www.puskajianggaran.dpr.go.id 

Tolan, M. S., Pelleng, F. A. O., & Punuindoong, A. Y. (2021). Pengaruh Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian di Online Shop Mita (Studi pada Masyarakat 

Kecamatan Wanea Kelurahan Karombasan Selatan Lingkungan IV Kota 

Manado). Productivity, 2(5). 

Vuong, B. N., Tung, D. D., Giao, H. N. K., Dat, N. T., & Quan, T. N. (2020). Factors 

affecting savings deposit decision of individual customers: Empirical 

evidence from Vietnamese commercial banks. Journal of Asian Finance, 

Economics and Business, 7(7), 293–302. 

https://doi.org/10.13106/jafeb.2020.vol7.no7.293 

Yolanda, N., Putri, R. D., & Anggreni, N. (2022). Pengaruh Pengetahuan Produk 

Tabungan, Citra Perbankan dan Persepsi mengenai Suku Bunga Simpanan 

Terhadap Keputusan Menabung (Studi Kasus pada Bank BRI Unit Selayo). 

Journal of Innovation Research and Knowledge, 2(5), 2161–2180. 

Yunita, Ni. (2020). Pengaruh Gender dan Kemampuan Akademis terhadap Literasi 

Keuangan dalam Perilaku Pengelolaan Keuangan pada Mahasiswa Jurusan 

Akuntansi. Prisma (Platfrom Riset Mahasiwa Akuntansi), 1(2), 1. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

62 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

 

 

LAMPIRAN 



63 
 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

Lampiran 1 Penelitian Terdahulu 

No. Nama Peneliti Judul Metode Penelitian Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan 

1 Nia Yolanda, 

Rita Dwi Putri, 

Nidia 

Anggreni 

(2022) 

 

Journal of 

Innovation 

Research and 

Knowledge 

Pengaruh 

Pengetahuan 

Produk Tabungan, 

Citra Perbankan, 

dan Persepsi 

Mengenai Suku 

Bunga Simpanan 

Terhadap 

Keputusan 

Menabung (Studi 

Kasus pada Bank 

BRI Unit Selayo) 

Metode kuantitatif, 

kuesioner kepada 

100 responden, 

analisis regresi 

linier berganda 

menggunakan SPSS 

Pengetahuan produk 

tabungan tidak 

berpengaruh 

signifikan, citra 

perbankan dan 

persepsi suku bunga 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

keputusan menabung. 

Sama-sama meneliti 

pengaruh persepsi suku 

bunga terhadap keputusan 

menabung, penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

semakin baik persepsi 

nasabah terhadap suku 

bunga simpanan yang 

diberikan oleh bank, maka 

semakin kuat juga 

keputusan untuk 

menabung. 

Jurnal ini 

meneliti bank 

konvensional 

(Bank BRI Unit 

Selayo), tidak 

berfokus pada 

bank digital.  

2 Bui Nhat 

Vuong, Dao 

Duy Tung, Ha 

Nam Khanh 

Giao, Ngo Tan 

Dat, Tran Nhu 

Quan (2020) 

 

Journal of 

Asian Finance, 

Economics and 

Business 

Factors Affecting 

Savings Deposit 

Decision of 

Individual 

Customers: 

Empirical Evidence 

from Vietnamese 

Commercial Banks 

Metode kuantitatif, 

survei terhadap 403 

individu, analisis 

regresi berganda 

dengan SPSS 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

faktor yang paling 

berpengaruh terhadap 

keputusan menabung 

adalah bentuk 

promosi, diikuti oleh 

merek bank, kualitas 

layanan, suku bunga, 

serta pengetahuan dan 

sikap karyawan. 

Pendapatan nasabah 

juga memengaruhi 

keputusan menabung. 

Sama-sama meneliti 

pengaruh suku bunga 

terhadap keputusan 

menabung. Dalam 

penelitian ini, suku bunga 

termasuk salah satu faktor 

yang memengaruhi 

keputusan nasabah dalam 

menyimpan dana di bank. 

Jurnal ini 

meneliti bank 

konvensional di 

Vietnam, tidak 

fokus pada bank 

digital. Selain 

itu, jurnal ini 

meneliti 

pemasaran 

tetapi tidak 

menggunakan 

program 

Referral 

Marketing. 
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Sama-sama meneliti 

pengaruh suku bunga 
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menarik perhatian 

nasabah. 

Jurnal ini 

menggunakan 
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Ketertarikan 

Nasabah 

terhadap bank 

digital, 
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penulis ini 
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Keputusan 

Menabung di 

bank digital 
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Darmawan 

Bawono 

(2022) 

 

Diponegoro 
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Accounting 

The Feasibility of 

Referral Reward 

for Serey to Enter 

the Indonesian 

Market 
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dengan analisis 

jurnal dan survei 
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deskriptif 

Referral reward 

efektif untuk menarik 

pelanggan baru dan 

meningkatkan citra 

merek 

Sama-sama meneliti 

Referral Marketing 

sebagai strategi 

pemasaran. Penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

program referral dapat 

meningkatkan jumlah 

pelanggan dan 

memperkuat brand 

awareness. 

Jurnal ini 

membahas 

Referral 

Marketing 

dalam konteks 

cryptocurrency 

dan e-wallet, 

bukan dalam 

perbankan 

digital 

5 Angela 

Novianti Gea, 

Viany Utami 

Tjhin (2023) 

E-WOM Referral: 

A New Factor to 

Influence Your 

Metode kuantitatif, 

kuesioner kepada 

137 responden, 

analisis SEM-PLS 

Kualitas informasi 

dan referral e-WOM 

berpengaruh 

Sama-sama meneliti 

Referral Marketing 

sebagai faktor yang 

memengaruhi keputusan 

Jurnal ini 

membahas 

Referral 

Marketing 
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KESATRIA: 

Jurnal 

Penerapan 

Sistem 

Informasi 

(Komputer & 

Manajemen) 

Customer To 

Purchase 

signifikan terhadap 

niat membeli 

pelanggan. Penelitian ini 

menemukan bahwa e-

WOM referral memiliki 

dampak kuat terhadap 

keputusan pembelian. 

melalui e-WOM 

di media sosial 

(Instagram), 

tidak meneliti 

Referral 

Marketing 

dalam 

perbankan 

digital 

6 Gifti Nurani, 

Tetty 

Rimenda, 

Ratna Juwita, 

Heri Abrianto 

(2024) 

 

8th Sriwijaya 

Economics, 

Accounting, 

and Business 

Conference 

"Ajak Teman" as a 

Referral Strategy to 

Persuade Friends to 

Use Digital 

Banking 

Metode kuantitatif, 

kuesioner kepada 

148 responden, 

analisis PLS-SEM 

menggunakan 

SmartPLS 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

program referral yang 

menggunakan 

(eWOM) melalui 

empat dimensi yaitu 

concern for others, 

economic incentives, 

helping the company, 

and expressing 

positive emotions, 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap keputusan 

penggunaan oleh 

pelanggan Generasi 

Z.  

Sama-sama meneliti 

Referral Marketing dalam 

perbankan digital. 

Penelitian ini juga 

menunjukkan bahwa 

strategi referral dengan 

insentif dapat 

meningkatkan keputusan 

penggunaan layanan 

perbankan digital. 

Jurnal ini 

menggunakan 

variabel Y 

Keputusan 

Penggunaan 

terhadap bank 

digital, 

sedangkan 

penelitian 

penulis ini 

menggunakan 

variabel Y 

Keputusan 

Menabung di 

bank digital 
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth. Para Responden, 

Perkenalkan, saya Alya Dwi Febriyanti, mahasiswi Jurusan Akuntansi, Politeknik 

Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang melaksanakan penelitian untuk penyusunan 

Skripsi dengan judul: 

“Pengaruh Persepsi Tingkat Suku Bunga Tabungan dan Referral 

Marketing terhadap Keputusan Menabung di Krom Bank” 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa saja yang memengaruhi seseorang 

dalam mengambil keputusan untuk menabung, khususnya pada layanan 

perbankan digital seperti Krom Bank. 

Seluruh data dalam survei ini akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan 

untuk keperluan penelitian ini. Waktu pengisian survei ini sekitar 5–10 menit. 

Apabila terdapat pertanyaan terkait kuesioner ini, dapat menghubungi saya 

melalui: 

alya.dwi.febriyanti.ak21@mhsw.pnj.ac.id 

Terima kasih banyak sudah meluangkan waktunya. 

Screening Question : 

1. Apakah Anda sudah menjadi nasabah Krom Bank lebih dari 6 bulan?  

2. Apakah Anda mengetahui tingkat suku bunga tabungan yang ditawarkan oleh 

Krom Bank? 

3. Apakah Anda pernah mendengar atau mengikuti program Referral pada Krom 

Bank? 

Profil Responden : 

1. Jenis Kelamin : 

o Laki-laki 

o Perempuan 

 

mailto:alya.dwi.febriyanti.ak21@mhsw.pnj.ac.id
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2. Usia : 

o 18 Tahun - 23 Tahun 

o 24 Tahun - 29 Tahun 

o 30 Tahun - 34 Tahun 

o > 35 Tahun 

3. Domisili : 

o Jabodetabek 

o Luar Jabodetabek 

o Luar Pulau Jawa 

4. Pendidikan Terakhir : 

o SMA/SMK 

o Diploma (D1/D2/D3) 

o Sarjana (S1/D4) 

o Pascasarjana (S2/S3) 

o Yang lain : 

5. Pekerjaan : 

o Pelajar/Mahasiswa 

o Karyawan Swasta 

o Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

o Ibu Rumah Tangga 

o Freelancer/Pekerja Lepas 

o Yang lain :  

6. Pendapatan : 

o < 1.000.000 

o 1.000.000 – 3.000.000 

o 3.000.001 – 5.000.000 

o 5.000.001 – 10.000.000 

o 10.000.001 – 20.000.000 

o > 20.000.000 

7. No. Handphone (untuk dihubungi jika terpilih mendapatkan hadiah) : 
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Petunjuk Pengisian  

1. Isilah identitas secara lengkap dan benar.  

2. Bacalah dengan seksama setiap butir pertanyaan/pernyataan.  

3. Pilihlah salah satu alternatif jawaban yang menurut Anda paling sesuai dengan 

keadaan yang Anda alami. 

Setiap pernyataan akan dinilai menggunakan skala likert sebagai berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

 

Pernyataan 

I. Persepsi Tingkat Suku Bunga Tabungan (X1) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

 Exposure       

1. Saya sering melihat iklan resmi Krom Bank 

yang menampilkan tingkat suku bunga 

tabungan di media sosial. 

     

2. Konten tentang suku bunga tabungan Krom 

Bank sering saya temukan melalui postingan 

resmi akun media sosialnya. 

     

3. Saya memperoleh informasi suku bunga Krom 

Bank dari unggahan influencer di media 

sosial. 

     

4. Saya membaca komentar atau opini orang lain 

mengenai suku bunga tabungan Krom Bank di 

media sosial. 

     

 Attention       

5. Saya memperhatikan detail tingkat suku bunga 

tabungan Krom Bank saat melihat iklannya di 

media sosial. 

     

6. Konten suku bunga tabungan Krom Bank 

yang ditampilkan di media sosial terlihat 

menarik bagi saya. 

     

7. Saya mengamati informasi suku bunga Krom 

Bank yang disampaikan oleh influencer di 

media sosial. 
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II. Referral Marketing (X2) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

 Concern For Other       

1. Saya menganggap unggahan nasabah lama di 

media sosial tentang menabung melalui 

program e-referral Krom Bank sebagai bentuk 

kepedulian dalam berbagi informasi. 

     

2. Saya merasakan kepedulian orang lain saat 

mereka merekomendasikan untuk menabung 

di Krom Bank melalui program e-referral. 

     

3. Saya lebih yakin menabung di Krom Bank 

setelah mengetahui testimoni dari nasabah 

lama melalui program e-referral. 

     

 Economic Incentives       

4. Saya mendapat bonus atau cashback dari 

program e-referral setelah menabung di Krom 

Bank.   

     

5. Saya merasa program e-referral Krom Bank 

menguntungkan saya dalam membuka 

tabungan. 

     

6. Insentif dari program e-referral menjadi 

alasan saya membuka tabungan di Krom 

Bank. 

     

 Helping The Company       

7. Saya terdorong untuk membantu 

mempromosikan produk tabungan Krom 

Bank melalui program e-referral. 

     

8. Saya ingin membagikan pengalaman positif 

saya menabung di Krom Bank melalui 

program e-referral.   

     

8. Saya merasa tertarik dengan suku bunga 

tabungan Krom Bank setelah membaca 

komentar atau opini di media sosial. 

     

 Interpretation       

9. Menurut saya, suku bunga Krom Bank lebih 

tinggi dibandingkan produk tabungan bank 

digital lainnya. 

     

10. Saya menganggap suku bunga tabungan Krom 

Bank lebih menguntungkan.  

     

11. Menurut saya, suku bunga tabungan Krom 

Bank yang tinggi memberikan peluang 

investasi. 

     

12. Suku bunga Krom Bank yang 

kompetitif memotivasi saya untuk menabung 

lebih banyak. 
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9. Program e-referral membuat saya ingin 

berkontribusi mengenalkan produk tabungan 

Krom Bank. 

     

 Expressing Positive       

10. Saya merasa program e-referral Krom Bank 

membuat menabung jadi lebih 

menyenangkan. 

     

11. Saya merasa senang ketika mengajak orang 

lain menabung di Krom Bank melalui 

program e-referral. 

     

12. Saya merasa antusias saat diajak menabung 

melalui program e-referral Krom Bank. 

     

 

III. Keputusan Menabung 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

 Pengenalan Kebutuhan      

1. Saya merasa perlu memiliki tabungan di Krom 

Bank untuk mencapai tujuan keuangan di 

masa depan. 

     

2. Saya menyadari pentingnya memiliki 

tabungan di Krom Bank sebagai persiapan 

menghadapi kondisi darurat. 

     

3. Saya melihat tabungan di Krom Bank sebagai 

langkah awal untuk mengelola keuangan 

dengan baik. 

     

 Pencarian Informasi      

4. Sebelum memutuskan menabung, saya 

mencari informasi mengenai produk tabungan 

Krom Bank. 

     

5. Melalui informasi yang diperoleh, saya dapat 

memahami produk tabungan Krom Bank yang 

ditawarkan.   

     

6. Saya mencari ulasan atau pengalaman orang 

lain di media sosial sebelum memutuskan 

menabung di Krom Bank. 

     

 Evaluasi Alternatif      

7. Saya membandingkan produk tabungan Krom 

Bank dengan produk serupa dari bank lain. 

     

8. Saya mempertimbangkan menabung di Krom 

Bank karena menawarkan suku bunga yang 

kompetitif. 

     

9. Saya memilih Krom Bank karena memiliki 

fitur yang sesuai dengan kebutuhan saya 

dalam menabung. 

     

 Pengambilan Keputusan      
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10. Saya memutuskan untuk membuka rekening 

tabungan di Krom Bank setelah 

mempertimbangkan manfaatnya. 

     

11. Saya yakin menabung di Krom Bank adalah 

keputusan tepat karena memberikan 

keuntungan bagi saya. 

     

12. Saya merasa keputusan untuk memilih Krom 

Bank sebagai tempat menabung sudah sesuai 

dengan kebutuhan saya. 

     

 Perilaku Pasca Menabung      

13. Saya merasa puas dengan pengalaman 

menabung di Krom Bank. 

     

14. Saya berencana untuk terus menabung di 

Krom Bank dalam jangka waktu yang 

panjang. 

     

15. Saya bersedia merekomendasikan tabungan 

Krom Bank karena fiturnya cocok untuk 

menabung. 
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Lampiran 3 Data Penelitian 

1. Variabel Persepsi Tingkat Suku Bunga Tabungan (X1) 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12

1 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4

2 5 4 5 3 5 3 5 3 5 5 4 5

3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4

4 4 5 2 3 1 3 4 2 3 5 2 3

5 3 4 2 4 4 4 2 4 5 4 4 4

6 4 4 4 4 3 3 4 5 3 3 3 4

7 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4

8 4 5 3 5 4 4 5 4 5 3 3 4

9 2 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4

10 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 4 5

11 2 2 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5

12 4 3 2 2 3 4 3 4 3 4 3 3

13 4 3 4 4 4 5 2 4 4 5 5 4

14 1 3 2 3 4 2 4 3 4 5 4 4

15 2 3 4 3 2 4 4 3 2 3 2 3

16 3 4 5 4 4 2 3 4 4 5 4 4

17 2 4 3 2 3 4 5 4 4 5 4 4

18 3 2 4 4 3 5 4 4 5 5 3 4

19 2 2 3 4 3 2 4 4 5 4 3 1

20 2 2 3 4 5 3 4 4 4 4 4 5

21 4 5 2 5 5 5 2 4 4 5 5 5

22 2 3 4 4 5 4 4 4 5 3 4 1

23 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5

24 3 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4

25 4 5 5 4 3 4 4 3 3 3 3 4

26 4 3 4 5 4 4 3 4 4 5 4 2

27 5 5 3 3 5 5 5 5 4 4 4 3

28 3 3 3 4 4 3 3 4 4 5 3 3

29 4 5 3 5 4 5 5 5 5 4 4 4

30 4 4 2 3 5 5 2 3 4 5 4 5

31 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

32 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5

33 4 2 2 4 5 5 4 4 3 4 5 5

34 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5

35 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

36 5 5 2 3 4 5 5 3 4 5 5 4

37 5 4 4 5 5 5 3 5 4 4 5 5

38 2 3 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4

39 3 4 2 5 4 5 4 5 4 3 4 4

40 1 3 2 4 3 4 4 4 4 4 5 4

Resp
Persepsi Tingkat Suku Bunga Tabungan (X1)
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41 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5

42 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5

43 2 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 5

44 3 4 5 4 4 5 4 3 4 4 2 4

45 4 5 4 4 5 3 4 5 4 2 4 5

46 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5

47 4 4 5 4 4 3 4 5 2 4 4 3

48 2 2 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4

49 2 4 3 4 4 2 4 5 4 4 4 4

50 3 2 4 4 3 4 5 4 2 4 4 3

51 4 4 2 3 5 4 4 3 4 5 4 4

52 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4

53 4 4 4 5 4 3 4 4 2 4 4 5

54 3 3 2 4 4 5 4 4 4 5 3 3

55 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4

56 5 5 1 5 3 2 1 2 3 2 3 3

57 3 4 5 4 4 3 5 5 5 5 3 5

58 5 5 4 4 5 4 3 4 5 5 5 3

59 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5

60 4 5 4 5 4 4 5 1 5 1 4 5

61 3 4 5 5 4 3 5 4 5 5 4 4

62 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4

63 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5

64 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

65 4 4 5 4 3 3 5 4 4 3 2 3

66 4 5 3 3 4 5 4 5 3 5 5 5

67 1 4 5 2 4 5 5 4 4 1 4 5

68 4 5 2 4 4 4 1 4 4 3 4 5

69 4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 5 5

70 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5

71 4 5 3 4 5 4 5 5 4 4 5 5

72 4 4 4 3 4 5 4 2 3 4 5 4

73 4 3 5 4 4 4 5 3 4 5 5 4

74 2 1 4 3 4 5 4 5 2 5 4 3

75 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4

76 4 3 5 4 4 3 4 4 4 3 4 5

77 2 3 2 4 4 3 5 4 5 2 4 4

78 2 3 2 4 3 2 4 3 4 4 3 3

79 4 5 4 3 4 4 5 5 3 4 4 5

80 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4

81 4 5 4 4 5 3 4 4 5 3 3 4

82 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4

83 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4

84 4 4 5 4 3 5 3 4 5 4 4 5

85 5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4
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2. Variabel Referral Marketing (X2) 

86 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4

87 3 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4

88 5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4

89 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4

90 2 3 3 4 5 4 4 4 4 4 5 3

91 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4

92 4 5 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4

93 4 4 5 2 4 5 4 5 5 5 5 5

94 3 4 4 2 4 4 5 3 5 4 4 3

95 5 5 2 4 4 4 2 4 3 3 4 4

96 4 4 5 5 5 5 5 2 4 3 4 2

97 5 4 5 4 4 5 4 3 2 4 3 4

98 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4

99 4 5 1 5 5 5 1 5 5 5 5 5

100 4 4 3 4 4 4 5 5 3 4 4 4

101 4 5 5 4 3 5 4 5 5 4 4 5

102 4 5 4 4 5 3 4 4 2 4 5 4

103 5 3 4 2 2 4 4 4 5 3 4 5

104 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4

105 5 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5 4

106 2 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 2

107 2 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 4

108 2 3 4 2 3 4 3 4 4 4 5 4

109 2 3 4 2 4 5 4 4 3 4 5 4

110 3 4 3 4 5 4 2 3 4 5 4 4

111 4 4 5 4 3 3 4 5 5 4 4 3

112 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 5 5

113 2 4 5 3 4 4 5 4 4 4 5 5

114 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4

115 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 5 5

116 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5

117 4 4 5 5 4 4 4 5 5 2 4 3

118 2 2 2 4 3 3 4 4 3 4 4 4

119 2 4 4 2 5 5 3 4 4 5 5 4

120 4 4 2 4 5 4 3 4 3 3 4 4

121 4 3 4 4 5 4 3 4 4 3 4 5

122 4 4 3 3 4 4 4 3 2 3 4 4

123 4 4 5 3 5 4 3 3 2 5 4 4

124 4 5 2 4 5 5 2 4 5 4 5 5

125 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 3
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12

1 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5

2 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4

3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 5 4 2 3 4 5 3 2 5 4 5 3

5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5

6 5 3 5 3 3 4 4 5 4 4 4 3

7 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4

8 2 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4

9 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4

10 4 3 5 5 4 3 5 4 4 5 3 4

11 4 3 5 4 4 5 2 3 3 4 4 5

12 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4

13 3 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3

14 4 4 5 4 4 4 5 3 4 2 4 4

15 4 5 4 4 4 2 4 3 5 3 4 2

16 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3

17 5 4 4 5 4 4 4 3 5 4 3 4

18 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4

19 5 4 4 5 5 1 3 4 2 3 3 4

20 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 2 4

21 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5

22 1 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4

23 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4

24 4 5 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5

25 5 4 4 5 3 4 3 4 4 5 3 4

26 4 3 4 3 4 3 2 3 2 4 3 3

27 4 4 3 5 5 5 5 4 5 4 5 4

28 3 3 4 3 4 3 2 4 4 3 3 4

29 4 5 5 5 5 3 2 5 4 5 4 4

30 3 4 3 5 4 5 2 3 5 4 3 4

31 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

32 4 5 4 5 5 4 2 4 3 5 4 5

33 4 4 5 5 4 3 2 2 3 4 1 5

34 4 5 3 5 4 5 5 4 3 5 4 5

35 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 3

36 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4

37 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5

38 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4

39 4 4 5 4 5 5 4 4 2 4 5 4

40 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 4 2

Resp
Referral Marketing (X2)
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41 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5

42 5 4 5 5 4 4 2 4 3 5 5 4

43 2 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4

44 3 2 3 4 5 4 4 4 4 2 3 4

45 4 3 5 3 4 5 4 2 4 5 4 4

46 2 4 2 3 4 4 4 5 4 4 4 4

47 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5

48 3 4 5 4 3 4 4 5 2 3 4 5

49 5 3 4 4 3 5 4 3 2 3 4 4

50 4 3 4 2 4 4 3 5 4 4 4 4

51 4 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4

52 5 4 4 3 2 4 5 4 4 5 4 4

53 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 3

54 4 4 4 4 5 4 4 5 2 4 5 4

55 5 4 3 4 5 2 3 5 4 4 5 3

56 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

57 3 3 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4

58 4 4 4 2 3 4 5 5 4 4 5 5

59 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 2 4

60 3 5 4 4 3 5 3 4 5 4 5 3

61 4 3 5 4 5 4 4 3 3 5 4 5

62 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4

63 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5

64 4 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4

65 1 1 3 5 4 4 4 5 3 5 4 3

66 4 5 4 4 5 3 5 4 3 5 5 4

67 4 4 5 2 4 5 2 4 4 5 5 4

68 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4

69 3 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5

70 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5

71 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5

72 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 3

73 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 3 3

74 4 5 4 4 3 4 2 4 5 5 5 4

75 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 5

76 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4

77 4 3 5 4 3 3 3 4 5 5 4 4

78 4 3 4 5 4 4 3 4 4 2 4 4

79 5 4 5 4 4 3 4 3 4 5 4 4

80 5 3 3 4 4 5 4 4 4 2 4 3

81 5 4 2 3 4 4 4 5 3 4 4 5

82 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3

83 5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4

84 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4

85 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4
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86 5 5 4 3 5 4 4 4 3 4 5 4

87 4 5 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4

88 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4

89 4 3 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4

90 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 3 4

91 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4

92 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4

93 4 4 5 5 5 5 2 2 3 4 4 3

94 4 5 3 4 4 3 5 5 4 3 5 4

95 4 4 5 4 4 4 2 4 2 4 2 4

96 1 4 4 5 4 4 4 4 5 2 5 4

97 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5

98 5 3 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

100 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5

101 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4

102 4 5 4 3 4 5 5 2 2 4 3 4

103 5 4 4 3 4 5 2 3 4 5 5 5

104 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4

105 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5

106 4 5 3 4 4 5 2 4 4 3 2 3

107 4 5 5 4 4 5 4 3 4 2 3 4

108 4 5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 2

109 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4

110 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4

111 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4

112 4 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 3

113 5 4 3 4 4 5 3 4 4 5 5 4

114 5 4 4 4 3 5 4 4 5 2 4 5

115 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5

116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4

117 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4

118 4 5 3 3 3 2 4 4 5 4 2 4

119 5 4 3 5 4 3 5 5 3 4 5 2

120 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3

121 4 3 4 5 5 5 4 3 4 4 3 4

122 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5

123 4 3 5 4 4 5 3 4 5 3 5 5

124 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4

125 4 5 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4
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3. Variabel Keputusan Menabung (Y) 

 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Y.13 Y.14 Y.15

1 5 4 5 5 4 5 3 4 4 3 4 4 5 4 5

2 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 2 5 3 4 5 4 3 2 3 5 3 4 2 1 3

5 3 3 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 2 3

6 3 3 4 4 3 5 5 3 3 3 3 3 4 3 4

7 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4

8 5 4 4 5 4 5 5 4 3 5 4 4 4 3 5

9 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4

10 5 4 4 5 4 3 4 5 3 5 5 4 5 3 4

11 4 3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 3

12 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3

13 4 4 4 5 4 4 3 4 2 4 3 4 5 4 4

14 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 5 4

15 3 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 5 2 3

16 4 5 4 5 3 4 4 2 4 3 3 4 4 2 3

17 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3

18 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4

19 3 4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 3 2 4

20 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4

21 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5

22 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

24 4 5 4 2 4 2 4 4 5 5 4 5 5 5 5

25 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 3 3 4 3 3

26 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 2 3

27 5 5 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 2 5

28 4 3 4 5 4 4 4 5 3 3 3 4 4 3 3

29 4 4 4 4 4 4 4 5 2 4 5 3 5 5 5

30 3 2 4 5 4 4 2 4 4 4 5 4 5 3 4

31 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

32 4 4 4 3 2 1 4 4 5 4 5 4 3 5 5

33 4 4 4 5 4 1 2 4 5 3 5 4 5 3 4

34 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5

35 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3

36 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4

37 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4

38 2 4 4 5 4 5 5 3 2 4 4 4 5 4 4

39 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 2 3

40 2 3 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 3 2 3

41 3 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 2 3

42 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4

43 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 3 5 3 2 4

44 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 3 3 2 4

45 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 4

Resp
Keputusan Menabung (Y)
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46 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5

47 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 4 3

48 4 5 4 3 4 4 5 2 3 4 3 4 4 2 2

49 4 5 3 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 2 2

50 4 5 4 4 4 5 3 4 4 3 4 2 3 2 3

51 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 3 3 3 4 4

52 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 3 4 4

53 5 5 4 4 5 4 3 4 5 3 4 4 5 4 4

54 4 3 4 5 4 4 3 2 3 4 4 5 3 4 4

55 4 5 4 5 3 4 3 4 4 5 4 3 5 4 4

56 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4

57 4 3 5 2 4 4 4 5 4 3 5 5 5 3 5

58 5 5 4 4 2 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5

59 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 2

60 4 5 3 4 5 3 4 5 3 1 2 3 5 3 4

61 3 4 3 5 4 5 4 4 3 4 4 3 5 4 5

62 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5

63 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4

64 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5

65 4 4 5 5 4 3 5 5 4 5 4 4 4 5 3

66 5 4 3 5 4 4 5 4 5 3 5 5 5 4 4

67 4 4 2 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5

68 5 5 5 5 4 4 2 2 4 5 4 4 5 5 5

69 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

70 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4

71 4 5 3 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 4 5

72 3 4 5 4 4 2 4 4 4 3 4 4 5 5 4

73 4 5 4 4 5 4 4 4 2 4 3 3 4 2 3

74 2 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4

75 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4

76 4 5 4 4 4 5 4 5 4 3 5 3 4 5 4

77 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 5 5 4 4 4

78 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4

79 5 4 5 4 3 4 4 5 2 3 4 4 5 4 3

80 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4

81 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4

82 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4

83 4 5 4 4 3 4 5 2 4 4 5 4 4 4 4

84 4 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 2 3 4 5

85 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5

86 5 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3

87 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3

88 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5

89 5 4 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4

90 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4
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91 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4

92 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4

93 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4

94 5 4 5 3 2 4 4 5 3 5 5 4 4 3 2

95 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5

96 2 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 2 4

97 4 5 4 5 4 5 5 2 4 4 4 4 5 4 4

98 3 5 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 4

99 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5

100 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 3 5

101 3 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 3

102 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 2

103 4 4 3 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

104 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4

105 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 3 5

106 5 5 4 3 4 4 5 2 3 4 4 3 3 1 4

107 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4

108 4 5 4 3 5 4 4 5 4 3 2 3 4 2 4

109 5 4 4 3 4 4 5 3 3 4 5 4 4 4 3

110 5 4 4 4 5 5 4 4 5 3 4 4 4 3 5

111 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 3 4

112 5 4 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 5

113 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4

114 5 4 4 3 4 4 5 4 4 2 3 4 5 2 3

115 5 5 4 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5

116 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5

117 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 4

118 3 3 4 5 5 4 5 5 3 4 5 3 3 3 3

119 3 2 4 5 5 2 5 5 4 4 5 2 3 2 3

120 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 3 3

121 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 3 3 4 3

122 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4

123 4 5 4 3 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4

124 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

125 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4
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Lampiran 4 Distribusi Data 

 

  

No. Pernyataan STS TS N S SS
Rata-

rata

Exposure 

1

Saya sering melihat iklan resmi Krom Bank yang

menampilkan tingkat suku bunga tabungan di media

sosial.

3 22 17 64 19 3,59

2

Konten tentang suku bunga tabungan Krom Bank

sering saya temukan melalui postingan resmi akun

media sosialnya.

1 8 24 55 37 3,95

3
Saya memperoleh informasi suku bunga Krom Bank

dari unggahan influencer di media sosial.
2 19 19 52 33 3,76

4

Saya membaca komentar atau opini orang lain

mengenai suku bunga tabungan Krom Bank di media

sosial.

0 10 20 68 27 3,90

Attention 

5

Saya memperhatikan detail tingkat suku bunga

tabungan Krom Bank saat melihat iklannya di media

sosial.

1 2 20 67 35 4,06

6
Konten suku bunga tabungan Krom Bank yang

ditampilkan di media sosial terlihat menarik bagi saya.
0 6 21 56 42 4,07

7
Saya mengamati informasi suku bunga Krom Bank

yang disampaikan oleh influencer di media sosial.
3 7 17 63 35 3,96

8

Saya merasa tertarik dengan suku bunga tabungan

Krom Bank setelah membaca komentar atau opini di

media sosial.

1 4 17 72 31 4,02

Interpretation 

9
Menurut saya, suku bunga Krom Bank lebih tinggi

dibandingkan produk tabungan bank digital lainnya.
0 9 22 60 34 3,95

10
Saya menganggap suku bunga tabungan Krom Bank

lebih menguntungkan. 
2 4 19 61 39 4,05

11
Menurut saya, suku bunga tabungan Krom Bank yang

tinggi memberikan peluang investasi.
0 4 14 70 37 4,12

12
Suku bunga Krom Bank yang kompetitif memotivasi

saya untuk menabung lebih banyak.
2 3 18 61 41 4,09

Persepsi Tingkat Suku Bunga Tabungan (X1)
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No. Pernyataan STS TS N S SS
Rata-

rata

Concern For Other 

1

Saya menganggap unggahan nasabah lama di media

sosial tentang menabung melalui program e-referral 

Krom Bank sebagai bentuk kepedulian dalam berbagi 

informasi.

3 3 10 68 41 4,13

2

Saya merasakan kepedulian orang lain saat mereka

merekomendasikan untuk menabung di Krom Bank

melalui program e-referral .

1 2 22 62 38 4,07

3

Saya lebih yakin menabung di Krom Bank setelah

mengetahui testimoni dari nasabah lama melalui

program e-referral.

0 3 17 56 49 4,21

Economic Incentives 

4
Saya mendapat bonus atau cashback dari program e-

referral  setelah menabung di Krom Bank.  
0 3 21 58 43 4,13

5
Saya merasa program e-referral Krom Bank

menguntungkan saya dalam membuka tabungan.
0 1 12 64 48 4,27

6
Insentif dari program e-referral menjadi alasan saya

membuka tabungan di Krom Bank.
1 3 12 62 47 4,21

Helping The Company 

7

Saya terdorong untuk membantu mempromosikan

produk tabungan Krom Bank melalui program e-

referral .

0 14 16 58 37 3,94

8

Saya ingin membagikan pengalaman positif saya

menabung di Krom Bank melalui program e-

referral .  

0 5 22 60 38 4,05

9
Program e-referral  membuat saya ingin berkontribusi 

mengenalkan produk tabungan Krom Bank.
0 8 19 61 37 4,02

Expressing Positive 

10
Saya merasa program e-referral  Krom Bank

membuat menabung jadi lebih menyenangkan.
0 7 13 63 42 4,12

11
Saya merasa senang ketika mengajak orang lain

menabung di Krom Bank melalui program e-referral .
1 5 21 60 38 4,03

12
Saya merasa antusias saat diajak menabung melalui

program e-referral Krom Bank.
0 4 18 73 30 4,03

Referral Marketing  (X2)
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No. Pernyataan STS TS N S SS
Rata-

rata

Pengenalan Kebutuhan

1
Saya merasa perlu memiliki tabungan di Krom Bank

untuk mencapai tujuan keuangan di masa depan.
0 5 13 63 44 4,17

2

Saya menyadari pentingnya memiliki tabungan di

Krom Bank sebagai persiapan menghadapi kondisi

darurat.

0 2 14 66 43 4,20

3
Saya melihat tabungan di Krom Bank sebagai langkah 

awal untuk mengelola keuangan dengan baik.
0 1 11 75 38 4,20

Pencarian Informasi

4
Sebelum memutuskan menabung, saya mencari

informasi mengenai produk tabungan Krom Bank.
0 2 12 54 57 4,33

5

Melalui informasi yang diperoleh, saya dapat

memahami produk tabungan Krom Bank yang

ditawarkan.  

0 3 13 67 42 4,18

6

Saya mencari ulasan atau pengalaman orang lain di

media sosial sebelum memutuskan menabung di

Krom Bank.

2 3 12 65 43 4,15

Evaluasi Alternatif

7
Saya membandingkan produk tabungan Krom Bank

dengan produk serupa dari bank lain.
0 3 12 64 46 4,22

8
Saya mempertimbangkan menabung di Krom Bank

karena menawarkan suku bunga yang kompetitif.
0 8 10 67 40 4,11

9
Saya memilih Krom Bank karena memiliki fitur yang

sesuai dengan kebutuhan saya dalam menabung.
0 5 19 63 38 4,07

Pengambilan Keputusan

10

Saya memutuskan untuk membuka rekening tabungan

di Krom Bank setelah mempertimbangkan

manfaatnya.

1 1 17 57 49 4,22

11

Saya yakin menabung di Krom Bank adalah

keputusan tepat karena memberikan keuntungan bagi

saya.

0 2 16 67 40 4,16

12

Saya merasa keputusan untuk memilih Krom Bank

sebagai tempat menabung sudah sesuai dengan

kebutuhan saya.

0 3 19 71 32 4,06

Perilaku Pasca Menabung

13
Saya merasa puas dengan pengalaman menabung di

Krom Bank.
0 1 18 53 53 4,26

14
Saya berencana untuk terus menabung di Krom Bank

dalam jangka waktu yang panjang.
2 19 23 50 31 3,71

15
Saya bersedia merekomendasikan tabungan Krom

Bank karena fiturnya cocok untuk menabung.
0 5 28 60 32 3,95

Keputusan Menabung (Y)
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Lampiran 5 Hasil Uji Instrumen Data 

1. Variabel Persepsi Tingkat Suku Bunga Tabungan (X1) 

a. Uji Validitas (N=30) 
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b. Uji Reliabilitas (N=30) 
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2. Variabel Referral Marketing (X2) 

a. Uji Validitas (N=30) 
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b. Uji Reliabilitas (N=30) 
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3. Variabel Keputusan Menabung (Y) 

a. Uji Validitas (N=30) 
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b. Uji Reliabilitas (N=30) 
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Lampiran 6 Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 

 

2. Uji Multikolinearitas 

 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 7 Hasil Uji Hipotesis 

1. Uji Regresi Linear Berganda 

 

 

2. Uji T (Parsial) 

 

 

3. Uji F (Simultan) 

 

 

4. Uji Koefisien Determinasi 
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