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Analisis Pengaruh Pengetahuan Pajak, Pemahaman Pajak, dan

Sosialisasi Perpajakan Terhadap Persepsi Mahasiswa Program

Studi Administrasi Bisnis Mengenai Metode Tarif Efektif Rata-
Rata Pajak Penghasilan Pasal 21

Oleh
Rifka Anjani

Program Studi AkuntansiyKeuangan

ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis. pengaruh.pengetahuan pajak, pemahaman pajak, dan
sosialisasi perpajakan terhadap persepsi-mahasiswa Program Studi Administrasi
Bisnis mengenai perubahan perhitungan Pajak Penghasilan (PPh) Pasal 21 dengan
metode Tarif Efektif Rata-Rata (TER).Sebanyak 77 mahasiswa aktit Program Studi
Administrasi Bisnis angkatan 2022 di Politeknik Negeri Jakarta menjadi subjek
penelitian, dengan data dianalisis menggunakan regresi linear berganda. Hasil
parsial menunjukkan pengetahuan pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap
persepsi, namun pemahaman-pajak dan sosialisasi-perpajakan berpengaruh positif
dan signifikan. Secara simultan,.ketiga variabel ini berpengaruh positif dan
signifikan terhadap persepsi-mahasiswa;dengan kontribusi sebesar 62,1%. Temuan
ini menekankan pentingnya pemahaman mendalam dan'sosialisasi efektif dalam
membentuk persepsi positif mahasiswa terhadap kebijakan perpajakan.

Kata Kunci: Pengetahuan Pajak; Pemahaman. Pajak; Sosialisasi Pajak,
Persepsi, PPh Pasal 21, Tarif Efektif Rata-Rata (TER)
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Analysis of the Influence of Tax Knowledge, Tax Understanding, and Tax
Socialization on Business Administration Students' Perception Regarding the

Average Effective Rate Method of Income Tax Article 21

By
Rifka“/Anjani

Bachelor of Finaneial Accounting Study Program

ABSTRACT
This study analyzes the influence of tax knowledge, tax understanding, and tax
socialization on Business Administration students' perception of changes in Income
Tax Article 21 calculation using the Average Effective Rate (TER) method. Seventy-
seven active Business Administration students from the 2022 cohort at Politeknik
Negeri Jakarta participated, with data analyzed using multiple linear regression.
Partial results indicate tax knowledge has no significant effect on perception, while
tax understanding and tax socialization positively.and significantly influence it.
Simultaneously, these three variables positively and significantly impact students'
perception, contributing 62.1%. These findings highlight the importance of deep
understanding and effective socialization in shaping students’ positive perceptions

of tax policies.

Keywords: Tax Knowledge, Tax Understanding, Tax.Socialization, Perception,
Income Tax Article 21, Average Effective Rate Method (TER).
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1.1. Latar Belakang Penelitian

Pajak memainkan peran krusial dalam perekonomian suatu negara karena
menjadi sumber utama penerimaan bagi‘pemerintah dalam menjalankan berbagai
program pembangunan dan pelayanan publik (Faruq et al., 2024).-Dalam konferensi
pers APBN KiTa, Wakil Menteri Keuangan, Anggito Abimanyu, menyatakan
bahwa penerimaanpajak di Indonesia pada tahun,2024 mencapai Rp1.932,4 triliun,
melebihi target yang ditetapkan sebesar 100,5% dan tumbuh positif sebesar 3,5%
dibandingkan tahun sebelumnya. Penerimaan pajak ini digunakan untuk mendanai
sektor-sektor strategis seperti pendidikan, kesehatan, infrastruktur, serta layanan
publik lainnya (Saputri, 2023).

Selain sebagai instrumen fiskal untuk  menghimpun dana, pajak juga
berfungsi dalam mengurangi kesenjangan sosial-melalui-mekanisme redistribusi
kekayaan. Dengan menerapkan tarif pajak yang lebih tinggi bagi individu atau
perusahaan yang memiliki kapasitas finansial lebih besar, pemerintah dapat
mengalokasikan dana tersebut untuk membantu kelompok masyarakat yang lebih
membutuhkan (Saputri, 2023).. Dengan demikian, /sistem ' perpajakan yang
dirancang secara efektif tidak hanya menjadi alat penggalangan dana, tetapi juga
instrumen kebijakan ekonomi yang-dapat meningkatkan kesejahteraan masyarakat,
mendorong pertumbuhan ekonomi, serta menjaga stabilitas fiskal negara (Faruq et
al., 2024).

Dalam merancang kebijakan perpajakan yang efektif dan berkeadilan,
diperlukan pemahaman.yang komprehensif mengenai prinsip dasar..perpajakan
(Faruqg et al., 2024). Hal ini'-mencakup.identifikasi subjek.pajak-serta mekanisme
pemungutannya. Salah satu jenis pajak utama yang menunjukkan pertumbuhan
positif dan konsisten, baik dalam penerimaan kumulatif maupun bulanan, adalah
Pajak Penghasilan (PPh) Pasal 21. Pada tahun 2024, pajak ini berkontribusi sebesar
Rp223,42 triliun, atau sekitar 13,23% dari total penerimaan pajak nasional. Berikut
ini grafik Penerimaan Jenis-Jenis Pajak Utama tahun 2024.
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Pertumbuhan Neto & Bruto Realisasi dan Kontribusi Neto Pertumbuhan Neto
Kumulatif (yoy) Per Periode (yoy)
o
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PPh 21 o
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Gambar 1. 1 Penerimaan Jenis-Jenis Pajak Utama
Sumber: APBN KITA, 2024

Sebagai salah satu pajak yang banyak. diterapkan di dunia kerja, PPh Pasal
21 menjadi penting untuk dipahami, terutama-bagi mahasiswa yang kelak akan
terlibat dalam dunia kerja dan bisnis, seperti-hal nya mahasiswa Administrasi
Bisnis. PPh Pasal 21 mengatur tentang pemotongan pajak atas.penghasilan wajib
pajak orang pribadi (WPOP) yang sehubungan dengan pekerjaan, jasa, atau
kegiatan ‘(Madiasmo, 2019). Perhitungan Pajak. Penghasilan (PPh) Pasal 21
memiliki tingkat kompleksitas yang tinggi dan bersifat beragam. Berbagai istilah
teknis, seperti biaya jabatan dan Penghasilan Tidak Kena Pajak (PTKP), sering
digunakan dalam proses ini. Hal inicdiduga®menjadi, salah satu faktor yang
menyulitkan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya (Hanifah dan
Hayati, 2024).

Untuk menyederhanakan. perhitungan pajak PPh_Pasal.21; pemerintah
memperkenalkan metode Tarif Efektif Rata-Rata.(TER)melalui Peraturan Menteri
Keuangan nomor 168 tahun 2023 serta Peraturan Pemerintah nomor 58 tahun 2023
yang baru berjalan efektif pada Januari 2024. Penerapan metode ini merupakan
bagian dari implementasi Core Tax Administration System oleh DJP. Tujuannya
adalah untuk menyederhanakan proses perhitungan perpajakan serta membangun
sistem yang dapat memvalidasi perhitungan perpajakan secara lebih transparan dan
efisien (Dewi, 2024).
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Dengan diterapkannya metode Tarif Efektif Rata-Rata (TER), muncul
berbagai persepsi positif dan negatif di kalangan masyarakat, termasuk mahasiswa
sebagai calon profesional dalam dunia kerja, akibat minimnya sosialisasi dari
otoritas pajak (Sugandi, 2024). Persepsi adalah proses menafasirkan perstiwa,
objek, dan orang lain (Christina dan Jenni, 2023). Menurut Theory Of Reasoned
Action (TRA), persepsi mahasiswa dipengaruhi-oleh orang-orang sekitar, seperti
keluarga, lingkungan pergaulan; dan dosen. Persepsi dalam.perpajakan mengacu
pada bagaimana wajib” pajak menilai perhitungan pajak dan._mekanisme
pembayaran yang.diterapkan. Persepsi negatif eenderung berdampak buruk pada
sistem perpajakan, sementarapersepsi positif cenderungberdampak baik (Andriant,
2020). Dalam hal ini, tingkat pengetahuan dan pemahaman mahasiswa yang
diusahakan melalui sosialisasi yang efektif mengenai perpajakan berperan penting
dalam membentuk persepsi mereka terhadap perubahan kebijakan pajak.

Sebagai mahasiswa Administrasi Bisnis, pemahaman yang memadai
terhadap berbagai kebijakan pemerintah sangat diperlukan, termasuk dalam
kebijakan perpajakan. Hal ini dikarenakan prospek-Karier lulusan ini sangat erat
kaitannya dengan kegiatan operasional bisnis.dan perusahaan (Dita, 2021), seperti
pengelolaan keuangan, pengelolaan sumber daya.manusia, pemasaran hingga
produksi (Dealls, 2024). Posisi yang umum 'diisi- seperti bagian HRD, finance,
wirausaha, perbankan, serta konsultan bisnis menuntut pemahaman yang memadai
terhadap regulasi perpajakan, termasuk. metode perhitungan seperti Tarif Efektif
Rata-Rata (TER) pada PPh Pasal 21. Dengan bekal pemahaman yang baik,
mahasiswa administrasi bisnis akan lebih siap dalam menghadapi dunia kerja yang
semakin kompetitif serta dapat mengkritisi kebijakan perpajakan dengan lebih
objektif. Oleh karenawitu, penting untuk menelusuri bagaimana_pengetahuan,
pemahaman, dan sosialisasi--perpajakan yang diterima..mahasiswa dapat
memengaruhi persepsi mereka terhadap kebijakan TER, agar diperoleh gambaran
sejauh mana kesiapan mereka dalam menyikapi perubahan regulasi pajak yang
berlaku.

Urutan variabel dalam penelitian ini—pengetahuan, pemahaman, dan
sosialisasi—dipilih berdasarkan kerangka konseptual yang membedakan antara

faktor internal dan eksternal yang memengaruhi persepsi mahasiswa terhadap

Politeknik Negeri Jakarta
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kebijakan perpajakan. Pengetahuan dan pemahaman pajak termasuk dalam faktor
internal karena berasal dari dalam diri individu (Bappenda Asahan, 2018).
Pengetahuan mencakup informasi dasar tentang konsep perpajakan, sedangkan
pemahaman merujuk pada kemampuan untuk menginternalisasi serta menerapkan
informasi tersebut dalam konteks nyata. Di sisi lain, sosialisasi termasuk faktor
eksternal karena berasal dari luar individu (Wardhani dan Daljono, 2020), seperti
upaya edukasi, penyuluhan, atau'diseminasi informasi yang dilakukan oleh otoritas
pajak maupun institusi terkait. Dengan pembagian ini, urutan variabel dalam judul
penelitian mencerminkan pendekatan analitis,yang menggabungkan  dua. sisi
pengaruh utama dalam membentuk persepsi mahasiswa terhadap kebijakan
perpajakan yang baru.

Pengetahuan perpajakan mencakup pemahaman umum tentang konsep
pajak, termasuk subjek pajak, objek pajak, tarif, perhitungan dan pencatatan pajak
terutang serta prosedur pengisian pelaporan pajak (Nugroho dan Apriladiestya,
2023). Pengetahuan yang lebih luas mengenaiperpajakan berkontribusi pada
peningkatan kepatuhan dalam memenuhi kewajiban perpajakan secara tepat waktu
(Hani ‘dan Furgon, 2021). Selain itu, dalam_penelitian (Sugandi, 2024) juga
menunjukkan bahwa mahasiswa yang memiliki pengetahuan pajak yang baik
cenderung lebih kritis dalam»menganalisis kebijakan baru, seperti metode Tarif
Efektif Rata-Rata (TER) dalam perhitungan PPh Pasal 21. Dikarenakan mereka
mampu untuk mengevaluasi dampak kebijakan tersebut secara objektif dan berbasis
data.

Selain  pengetahuan pajak yang cukup, pemahaman pajak mengenai
ketentuannya juga sangat penting (Parengkuan dan Nursyirwan, 2023). Pemahaman
pajak merujuk pada-pemahaman yang baik dalam segala aspek.yang telah
ditetapkan oleh Direktorat Jenderal Pajak serta mengimplementasikannya sesuai
dengan ketentuan umum dan prosedur perpajakan yang berlaku (Nugroho dan
Apriladiestya, 2023). Dengan memahami kebijakan baru secara menyeluruh,
memungkinkan individu untuk mendukung perubahan kebijakan tersebut yang
dapat disebabkan oleh wawasan yang lebih baik tentang mekanisme dan manfaat
perubahan metode perhitungan PPh Pasal 21 dengan metode TER (Sugandi, 2024).
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Pemahaman pajak yang baik juga perlu didukung oleh upaya sosialisasi
perpajakan yang efektif (Christina dan Jenni, 2023). Sosialisasi yang efektif dapat
membantu mahasiswa mengikuti perkembangan regulasi dan mengaplikasikan
konsep perpajakan secara lebih baik (Roekhudin et al., 2024). Upaya edukasi
melalui sosialisasi dapat meningkatkan wawasan serta keterampilan mahasiswa
dalam mengelola aspek perpajakan...Dengan adanya.pemahaman yang lebih
komprehensif, mahasiswa tidak“hanya mampu mengikuti perkembangan regulasi
dengan lebih baik, tetapi juga dapat mengaplikasikan konsep perpajakan secara
efektif sesuai dengan ketentuan yang berlaku (Reekhudin et al., 2024).

Beberapa penelitian sebelumnya telah menyoroti pentingnya pengetahuan
pajak, pemahaman pajak, dan sosialisasi perpajakan dalam membentuk persepsi
wajib/pajak terhadap kebijakan perpajakan yang baru diterapkan oleh pemerintah.
Misalnya penelitian yang dilakukan oleh (Sugandi, 2024), menyatakan bahwa
pengetahuan dan pemahaman pajak secara bersamaan berdampak positif terhadap
perubahan perhitungan PPh Pasal 21 metode . TER. Kedua aspek ini saling
melengkapi dalam membentuk persepsi positif, pengetahuan pajak memperkuat
pemahaman konsep dasar perpajakan, sementara pemahaman yang lebith mendalam
membantu menilai keadilan dan transparansi kebijakan tersebut. Kemudian
menurut  penelitian (Roekhudin cet” al., 2024),~soslalisasi perpajakan terbukti
berperan. dalam meningkatkan pemahaman  individu, memperkuat kompetensi
mereka, Serta berkontribusi. dalam membangun® sistem keuangan yang lebih
transparan dan akuntabel.

Meskipun penerimaan pajak, termasuk PPh Pasal 21, terus mengalami
pertumbuhan pesitif dan berkontribusi signifikan terhadap pendapatan negara,
kompleksitas perhitungannya masih menjadi tantangan bagi wajib pajak;terutama
setelah diterapkannya metode-Tarif Efektif Rata-Rata (TER)-pada“Januari 2024,
Kebijakan yang bertujuan untuk menyederhanakan perhitungan pajak, namun
belum sepenuhnya dipahami oleh mahasiswa. Selain itu, masih terdapat
keterbatasan pada penelitian terdahulu yang membahas tentang permasalahan ini
diantaranya kurangnya literatur yang tersedia, sempitnya cakupan populasi yang
dilakukan dan belum ditemukan penelitian yang secara komprehensif

menggabungkan ketiga variabel tersebut, vyaitu pengetahuan perpajakan,
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pemahaman perpajakan, dan sosialisasi perpajakan, dalam satu penelitian untuk
mengukur pengaruhnya terhadap persepsi mahasiswa mengenai metode Tarif
Efektif Rata-Rata (TER). Oleh karena itu, penelitian ini akan membahas lebih lanjut
mengenai ""Analisis Pengaruh Pengetahuan Pajak, Pemahaman Pajak, dan
Sosialisasi Perpajakan terhadap Persepsi Mahasiswa Program Studi
Administrasi Bisnis Mengenai Metode - Tarif Efektif Rata-Rata Pajak

Penghasilan Pasal 21"".

1.2. Rumusan Masalah Penelitian

Penerapan metode Tarif Efektif Rata-Rata (TER) pada PPh Pasal 21 yang
mulai berlaku sejak Januari 2024 bertujuan untuk menyederhanakan proses
perhitungan pajak serta meningkatkan efisiensi administrasi perpajakan (Dewi N.
L., 2024). Namun demikian, kebijakan baru ini menimbulkan pertanyaan dan
beragam reaksi dari masyarakat, termasuk mahasiswa, baik yang bersifat positif
seperti kemudahan dalam perhitungan, maupun negatif seperti kebingungan dalam
memahami dasar perubahannya.

Mahasiswa Program Studi Administrasi _Bisnis.sebagai calon profesional di
bidang administrasi dan keuangan diharapkan memiliki pemahaman yang memadai
terhadap kebijakan perpajakan, termasuk metode~TER yang Kini diterapkan. Di
masa depan, peran mereka bersinggungan secara langsung ataupun tidak dengan
proses administrasi perpajakan, sehingga penting.untuk mengetahui dan memahami
perubahan regulasi yang terjadi.  Sayangnya, Kebijakan ini belum sepenuhnya
dipahami oleh 'mahasiswa. Karena perubahan kebijakan.ini tidak disampaikan
secara memadai akibat dampak kurangnya sosialisasi ke mahasiswa (Sugandi,
2024).

Penelitian terdahulu“juga..menyoroti bahwa persepsi-negatif mahasiswa
terhadap TER seringkali muncul akibat ketidaksesuaian antara ekspektasi dan
realitas kebijakan. Misalnya, mahasiswa dengan pengetahuan pajak tinggi
cenderung kritis terhadap simplifikasi TER karena menganggapnya kurang
transparan dalam menghitung keadilan progresif pajak (Sugandi, 2024). Di sisi lain,
penelitian Roekhudin et al. (2024) menegaskan pentingnya sosialisasi dalam

implementasi TER. Sosialisasi yang tepat terbukti meningkatkan pemahaman dan
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mengurangi kebingungan dalam perhitungan PPh Pasal 21. Namun, sosialisasi yang
ada masih belum merata, bersifat sektoral, dan belum menjangkau kelompok
mahasiswa yang menjadi subjek dalam penelitian ini.

Selain itu, literatur mengenai metode TER masih terbatas, baik dari segi
jumlah maupun cakupan variabel yang dikaji. Belum banyak penelitian yang secara
komprehensif mengkaji pengaruh pengetahuan;. pemahaman, dan sosialisasi
perpajakan secara simultan terhadap persepsi mahasiswa, khususnya pada lingkup
Program Studi Administrasi‘Bisnis. Hal ini menjadi celah yang perlu diteliti lebih
lanjut untuk memperkuat literatur di bidang perpajakan.

Dengan mempertimbangkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh pengetahuan, pemahaman, dan sosialisasi perpajakan
terhadap persepsi mahasiswa Program Studi Administrasi Bisnis mengenai metode
Tarif Efektif Rata-Rata (TER) pada PPh Pasal 21. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan wawasan mengenai efektivitas. kebijakan TER dalam konteks
pendidikan perpajakan serta kesiapan mahasiswa dalam.menghadapi perubahan

regulasi pajak.

1.3. ' Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan rumusansmasalah di atas; penelitian ini mencoba menjawab

beberapa pertanyaan penelitian, yaitu:

1. Apakah Pengetahuan Perpajakan berpengaruh terhadap Persepsi Mahasiswa
secara parsial terkait Metode Tarif Efektif Rata-Rata pada PPh Pasal 21?

2. Apakah Pemahaman Perpajakan berpengaruh terhadap Persepsi Mahasiswa
secara parsial terkait Metode Tarif Efektif Rata-Rata pada PPh Pasal 21?

3. Apakah Sosialisasi-Perpajakan berpengaruh terhadap Persepsi..Mahasiswa
secara parsial terkait Metode. Tarif Efektif Rata-Rata pada.PPh-Pasal 21?

4. Apakah Pengetahuan, Pemahaman, dan Sosialisasi Perpajakan berpengaruh
secara simultan terhadap Persepsi Mahasiswa terkait Metode Tarif Efektif
Rata-Rata pada PPh Pasal 21?
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1.4,  Tujuan Penelitian
Berdasarkan pertanyaan penelitian di atas, tujuan penelitian yang ingin
dicapai adalah sebagai berikut:
1. Menganalisis Pengaruh Pengetahuan Perpajakan terhadap Persepsi Mahasiswa
secara parsial terkait Metode Tarif Efektif Rata-Rata pada PPh Pasal 21.
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2. Menganalisis Pengaruh Pemahaman-Perpajakan terhadap Persepsi Mahasiswa
secara parsial terkait Metode Tarif Efektif Rata-Rata pada PPh Pasal 21.

3. Menganalisis Pengaruh Sosialisasi Perpajakan terhadap Persepsi Mahasiswa
secara parsial terkait Metode Tarif Efektif Rata-Rata pada PPh Pasal 21.

4.

Menganalisis Pengaruh Pengetahuan, Pemahaman, dan Sosialisasi Perpajakan
terhadap Persepsi Mahasiswa secara simultan terkait Metode' Tarif Efektif
Rata-Rata pada PPh Pasal 21.

1.5. " Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian terbagi menjadi dua yaitu manfaat teoritis dan manfaat
praktis. Berikut ini manfaat pada penelitian ini:
1. Manfaat Teoritis
a.. Menambah literatur terkait dengan persepsi-mahasiswa terhadap perubahan
kebijakan perpajakan;khususnya penerapan'metode Tarif Efektif Rata-Rata
(TER) dalam PPh Pasal 21.
b. Memberikan gambaran empiris.mengenai-hubungan antara pengetahuan,
pemahaman, dan sosialisasi perpajakan terhadap persepsi mahasiswa
akuntansi terhadap metode TER.

c. Menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan
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kebijakan ‘perpajakan dan bagaimana perubahan sistem perpajakan dapat
diterima oleh masyarakat;.terutama mahasiswa.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Mahasiswa
1) Memberikan pemahaman yang lebih baik mengenai metode Tarif
Efektif Rata-Rata dalam PPh Pasal 21.
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2) Membantu mahasiswa dalam memahami implikasi perubahan
kebijakan perpajakan yang dapat berpengaruh pada karir mereka di
bidang akuntansi dan perpajakan.

b. Bagi Institusi Pendidikan

1) Memberikan wawasan tambahan dalam pengembangan kurikulum
perpajakan agar lebih relevan‘dengan kebijakan terbaru.

2) Menjadi bahan diskusi akademik terkait tmplementasi kebijakan
perpajakan di‘Indonesia.

c. Bagi Direkiorat Jenderal Pajak (DJP) dan Pemerintah

1) Menyediakan insight 'mengenai efektivitas, sosialisasi kebijakan
perpajakan, khususnya di kalangan mahasiswa akuntansi

2) Memberikan rekomendasi terkait strategi sosialisasi yang lebih efektif
dalam meningkatkan pemahaman masyarakat terhadap kebijakan pajak

baru.

1.6. ' Sistematika Penulisan SKripsi

Sistematika penulisan skripsi dirancang. sesuai-dengan Pedoman Teknis
Penulisan Tugas Akhir dan Skripsi jurusan Akuntansi-Politeknik Negeri Jakarta.
Tujuannya untuk memberikan ~gambaran ryang jelas "dan ‘singkat dengan
membaginya ke dalam susunan bab berikut:
BAB |: PENDAHULUAN
Pada bab ini, dijelaskan latar belakang penelitian, rumusan masalah, pertanyaan
penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini, berisi tinjauan literatur yang merinci landasan teori yang.digunakan,
penelitian terdahulu, kerangka-pemikiran, dan pengembangan—hipotesis yang
mendukung penelitian.
BAB Ill: METODE PENELITIAN
Pada bab ini menjelaskan jenis penelitian, objek penelitian, metode pengambilan
sampel, jenis dan sumber data penelitian, serta metode analisis data yang
digunakan.
BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Politeknik Negeri Jakarta
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Bab ini berisi hal yang paling penting, karena menjelaskan mengenai rincian hasil

~ analisis data secara menyeluruh dan membabhas hasil analisis yang telah dilakukan..
BAB V: PENUTUP

Pada bagian akhir skripsi ini mencakup rangkuman dari temuan penelitian,
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BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan
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Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dipaparkan pada
bab sebelumnya terhadap 77 responden yang bersedia.mengisi. Penelitian ini
menyimpulkan beberapa poin” penting terkait pengaruh. pengetahuan pajak,
pemahaman pajak, dan” sesialisasi perpajakan terhadap persepsi. ‘mahasiswa
Program Studi Administrasi Bisnis mengenai metode Tarif Efektif Rata-Rata (TER)
Pajak Penghasilan Pasal 21.

1. Pengaruh Pengetahuan Pajak secara parsial: Pengetahuan pajak'secara parsial
memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap persepsi mahasiswa
mengenai metode Tarif Efektif Rata-Rata (TER) Pajak Penghasilan Pasal 21.
Meskipun arah pengaruhnya positif, namun secara statistik tidak cukup kuat
untuk dianggap relevan. Ini mengindikasikan bahwa kepemilikan informasi
dasar saja belum mampu secara konsisten membentuk persepsi positif yang
signifikan terhadap perubahan kebijakan pajak di-kalangan mahasiswa.

2. Pengaruh Pemahaman Pajak secara parsial: Pemahaman pajak secara parsial
memiliki pengaruh positif «dan signifikan—terhadap persepsi mahasiswa
mengenai metode Tarif Efektif Rata-Rata (TER) Pajak Penghasilan Pasal 21.
Hal ini menunjukkan bahwa kemampuan-mahasiswa untuk menginternalisasi,
mengaplikasikan, dan memahami secara mendalam setiap aspek ketentuan
perpajakan, termasuk rasionalisasi di balik kebijakan baru, sangat krusial

dalam membentuk pandangan positif terhadap metode TER.
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3. Pengaruh Sosialisasi-Pajak secara parsial: Sosialisasi perpajakan secara parsial
memiliki pengaruh positif«.dan._signifikan terhadap..persepsi mahasiswa
mengenai metode Tarif Efektif Rata-Rata (TER) Pajak Penghasilan Pasal 21.
Hal ini menegaskan bahwa upaya edukasi dan penyuluhan yang efektif dan
relevan dari otoritas pajak atau pihak terkait berperan penting dalam
meningkatkan penerimaan dan penilaian positif mahasiswa terhadap kebijakan
pajak yang baru.
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4. Pengaruh Pengetahuan, Pemahaman, dan Sosialisasi Pajak secara simultan:
Pengetahuan pajak, pemahaman pajak, dan sosialisasi perpajakan secara
simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi
mahasiswa Program Studi Administrasi Bisnis mengenai metode Tarif Efektif
Rata-Rata (TER) Pajak Penghasilan Pasal 21. Meskipun pengetahuan pajak
tidak berpengaruh secara parsial, kombinasi ketigavariabel ini secara kolektif
sangat esensial dalam membentuk persepsi mahasiswa. Ini“menggarisbawahi
bahwa informasi yang-komprehensif, didukung oleh pemahaman mendalam
dan diseminasi yang efektif, saling melengkapi dalam membentuk pandangan
positif mahasiswa terhadap kebijakan perpajakan.

Saran
Berdasarkan hasil dan kesimpulan penelitian yang telah dijabarkan sebelumnya,
berikut ini saran penelitian yang dapat diberikan.
1. Bagi Mahasiswa

Mahasiswa disarankan untuk tidak hanya mengandalkan informasi dasar
(pengetahuan) mengenai perpajakan, tetapijuga secara proaktif berupaya
mendalami dan memahami setiap aspek ketentuan perpajakan, terutama
yang berkaitan dengan perubahan kebijakan seperti metode TER PPh Pasal
21. Ini dapat dilakukan:melalui studi mandiri, diskusi kelompok, atau
simulasi perhitungan pajak.

Meningkatkan partisipasi- aktif ~dalam setiap kegiatan sosialisasi
perpajakan yang diselenggarakan oleh Direktorat Jenderal Pajak (DJP),
kampus, atau institusi lain. Keterlibatan langsung ini dapat membantu
memperjelas keraguan dan memperoleh pemahaman yang lebih

komprehensif.mengenai kebijakan pajak baru.

2. Bagi Institusi Pendidikan

Institusi pendidikan, khususnya Program Studi Administrasi Bisnis
Politeknik Negeri Jakarta, perlu terus memperbarui dan menyesuaikan
kurikulum mata kuliah perpajakan agar senantiasa relevan dengan
kebijakan pajak terkini, seperti metode TER PPh Pasal 21. Penekanan
dapat diberikan pada aspek implementasi, studi kasus nyata, dan implikasi

praktis kebijakan.
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@
i b. Mendorong kolaborasi dengan DJP atau praktisi pajak untuk

. %‘ menyelenggarakan seminar, workshop, atau program pelatihan yang
»9% berfokus pada perubahan regulasi perpajakan. Hal ini akan memperkaya
§ § 'g' g wawasan praktis mahasiswa dan membantu mereka membentuk persepsi
§' % = _’; yang lebih adaptif dan positif terhadap kebijakan yang ada.
§‘§ % 3. Bagi Direktorat Jenderal Pajak (DJP) dan-Pemerintah
gg_ % a. DJP diharapkan dapat terus meningkatkan intensitas, kualitas, dan
?% § jangkauan sosialisasi mengenai metode Tarif Efektif Rata-Rata(TER) PPh
§,§ 3 Pasal 21,,dengan menargetkan segmen. mahasiswa sebagai calon wajib
g § g_ pajak dan profesional masa depan. Sosialisasi dapat dilakukan melalui
§_§- :; berbagai media yang relevan dan interaktif, seperti platform digital
%g 5_ (webinar, media sosial), serta menjalin kemitraan dengan perguruan tinggi
; Z_. untuk acara tatap muka.
ég b. Mengembangkan materi sosialisasi yang lebih mudah dipahami, relevan
3 & dengan konteks akademik dan dunia kerja, serta berfokus pada manfaat
Eg dan penyederhanaan yang ditawarkan oleh  metode TER. Hal ini akan
=0
gé membantu membentuk persepsi positif dan.mengurangi kebingungan.
%g ¢. Mempertimbangkan penyediaan akses yang lebih mudah terhadap
§§ informasi detail dan alat bantu perhitungan sederhana yang berkaitan
= §' dengan metode TER, agar masyarakat, termasuk mahasiswa, dapat
gg melakukan simulasi. perhitungan sendiric dan memahami implikasinya
g.é— secara lebih transparan.
§ 5 4. Saran untuk Penelitian Mendatang
'§ § a. Penelitian selanjutnya dapat memperluas cakupan populasi tidak hanya
%E’ pada mahasiswa program studi Administrasi Bisnis, tetapijuga dalam
% lingkup yang lebih-besar. seperti jurusan atau.fakultas atau bahkan
g profesional muda dan masyarakat umum, untuk mendapatkan
c
5 gambaran yang lebih luas mengenai persepsi terhadap kebijakan TER.
§ b. Menambahkan variabel lain yang mungkin memengaruhi persepsi,
S seperti tingkat kepercayaan terhadap pemerintah/otoritas pajak, atau
§ faktor lainnya, untuk membangun model penelitian yang lebih
;;‘ komprehensif.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Halo teman-teman AB PNJ!

Saya Rifka Anjani, mahasiswa jurusan-Akuntansi;. program studi D4 Akuntansi
Keuangan Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang melaksanakan penelitian
dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul: “Analisis Pengaruh.Pengetahuan
Pajak, PemahamanPajak, dan Sosialisasi Perpajakan Terhadap Persepsi Mahasiswa
Program Studi’Administrasi Bisnis Mengenai Metade Tarif Efektif Rata-Rata Pajak

PenghasilanPasal 21”.

Penelitian ini ditujukan khusus untuk responden dengan Kriteria:
1. Mahasiswa aktif Politeknik Negeri Jakarta

2. Mahasiswa Program Studi Administrasi Bisnis

3. 'Angkatan 2022
4

. Telah menempuh mata kuliah perpajakan

Kuesioner ini disusun sebagai alat pengumpulan-data:dan membutuhkan waktu
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terima kasih.

Hormat Saya,
Rifka Anjani
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Identitas Responden
1. Nama
2. Kelas

a. ABGA
b. AB6B
c. AB6C
d. AB6D

. Jenis Kelamin

a. Laki-Laki
b. Perempuan

. Apakah kamu mahasiswa aktif Politeknik Negeri Jakarta? (Jika tidak, tidak

perlu melanjutkan mengisi Kuesioner ini, terima kasih)
a. Ya
b. Tidak

.. Apakah kamu angkatan 2022? (Jika tidak, tidak perlu.melanjutkan mengisi

kuesioner ini, terima kasih)
a. Ya
h. Tidak

. Apakah kamu telah menempuh mata kuliah perpajakan? (Jika tidak, tidak

perlu melanjutkan mengisi kuesioner ini, terima kasih)
a. Ya
b. Tidak

Petunjuk Pengisian Kuesioner

(Untuk variabel pengetahuan pajak, sosialisasi pajak, dan persepsi atas
perubahan tarif TER)

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)
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(Untuk variabel pemahaman pajak)

1. Pertanyaan berbentuk studi kasus atau situasi tertentu yang berkaitan dengan
Perpajakan

2. Kamu diminta untuk memilih satu jawaban dari 5 pilihan yang tersedia (1

I
v
1
)
12
g

sampai 5) berdasarkan respon atau tindakan yang paling menggambarkan

dirimu jika berada dalam situasi tersebi
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JAKARTA

—
2
)
8
=
@
3
(]
3
Q
£
=,
T
®
o
o
e
]
-
)
-~
o
=
w
s
2
=
£
>
g
o
-
£
=
=
-
Q9
o
T
o
3
o
3
o
3
-
£
3
)
o
o
o
-
3
g
<
®
T
c
-3
)
2
w
c
3
T
®
-

Politeknik Negeri Jakarta




eyeyer uabap Niuyaijod uizi edue)

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1ey yninas neje ueibeqas yelueqradwaw uep ueywnwnbuaw buese|iq °z

eyjeyjer 3B yiuyalijod 1efem Buek uebunuada)y ueyibniaw yepn uedinbuad 'q

72

@
i Lampiran 2 Pertanyaan Kuesioner
= %‘ PENGETAHUAN PAJAK

1y NO _ PER'I_'ANY_AAN _ 5
§§ _9 3 1 giya mengetahui pengertian Pajak Penghasilan Pasal
a3 = E .
ég ~ = 2 | Saya mengetahui siapa saja yang menjadi subjek Pajak
§§ o Penghasilan Pasal 21.
§§._ = 3 | Saya mengetahui siapa yang bertanggung jawab sebagai
EE % pemotong Pajak Penghasilan Pasal 21.
2 §- 3, 4 | Saya mengetahui apa‘'Saja yang termasuk objek Pajak
ze ; Penghasilan Pasal 21.
§ o ) 5 | Saya mengetahui tarif yang berlaku untuk Pajak
25 @ PenghasilanPasal 21.
§ B E 6 | Sayamengetahui tentang Penghasilan Tidak Kena Pajak
35 % (PTKP).
2 2 o 7 | .Saya mengetahui cara perhitungan Pajak Penghasilan
25 BB Pasal 21.
g‘;ﬁ’ 8 /| Saya mengetahui komponen yang termasuk dalam
§ .,ET perhitungan Pajak Penghasilan Pasal 21.
25 9 ' | Saya mengetahui perubahan peraturanPajak
§§ Penghasilan Pasal 21 dengan metode Tarif Efektif Rata-
TT Rata.
é% 10 | Saya mengetahui alasan adanya perubahan perhitungan
g2 Pajak Penghasilan Pasal 21 dengan metode Tarif Efektif
z3 Rata-Rata.
55 PEMAHAMAN PAJAK
55 NO PERTANYAAN 5
f:‘:’-g. 1 | Saya baru tahu kalau mulai 2024, metode penghitungan
§ ; PPh 21 berubah menggunakan tarif efektif rata-rata.
£ Apa yang saya lakukan?
Be Pilihan:
S § 1. Saya nggak peduli sama sekali karena menurut saya
Ie belum penting. (1)
§ 3 2. Sayatanya teman yang sudah tahu duluan. (3)
z R 3. Saya cari tahu.sumber resmi atau ikut sosialisasi
= online dari-DJP..(5)
; 4. Saya nggak begitu mikirin karena-belum kerja juga.
B, (2)
§ 5. Saya baca-baca sekilas di media sosial tentang
3 perubahan itu. (4)
§ 2 | Saat belajar topik pajak penghasilan orang pribadi, saya
2 merasa bingung kenapa PPh 21 dipotong meskipun ada
2 PTKP. Apa respons saya?
3
o
S Pilihan:
F 1. Saya cuekin karena pusing duluan. (1)
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2. Saya buka materi kuliah tapi nggak benar-benar
ngerti. (3)

3. Saya tanya dosen. (4)

4. Saya mikir itu tugas HRD aja nanti. (2)

5. Saya mencari tahu cara kerja PTKP dan tarif efektif
supaya paham. (5)

Saya sudah pernah punya NPWP untuk magang, tapi
lupa lapor SPT. Setelah lewat batas.waktu, Saya sadar.
Apa yang saya lakukan?

Pilihan:
1. Saya yakin'nggak usah lapor karena nggak ada
yang tahujuga. (1)
2. Saya segera lapor.meski telat dan cari tahu
konsekuensinya: (5)
3. Saya anggap nggak penting karena cuma anak
magang. (2)
4. Saya tanya ke KPP atau tanya dosen apa yang harus
dilakukan. (4)
5. Saya bingung tapi.diam dulu karena takut. (3)

Menurut saya, kenapa pemerintah mengganti metode
penghitungan PPh 21 dengan tarif efektif rata-rata?

Pilihan:
1. Karena pemerintah ingin dapat pajak lebih banyak.
(2)

2. Supaya perusahaan lebih mudah hitung pajak
karyawan. (4)

3. Karena suka-suka pemerintah aja ubah aturan. (1)

4. "Karena sistem yang lama dianggap sudah tidak
relevan. (3)

5. Untuk menyederhanakan proses penghitungan dan
meningkatkan kepatuhan. (5)

Kalau saya diminta menjelaskan ke teman soal tarif
efektif rata-rata, saya akan bilang tujuannya...

Pilihan:

1. Supaya potongan.nggak terlalu terasa. (2)

2. Untuk menghitung PPh 21 secaralebih praktis dan
adil. (5)

3. Agar tarif lebih mudah diingat. (3)

4. Biar karyawan nggak banyak nanya. (1)

5. Supaya semua orang dikenai pajak dengan tarif
tetap. (4)

Saya sedang mengerjakan perhitungan PPh Pasal 21,
dan diketahui dari soal tersebut tarifnya adalah 2.75%.
Menurut saya, dari mana tarif itu ditentukan?
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Pilihan:

1. Dari asumsi dosen yang bikin soal. (2)

2. Dari penghasilan aja tanpa hitung status keluarga.
4)

3. Dari total penghasilan bulanan dan status PTKP
yang sesuai. (5)

4. Random aja biar nggak sama semua. (1)

5. Dari kebijakan perusahaan masing-masing..(3)

Jika saya punya penghasilan.Rp7 juta per bulan.dengan
PTKP TKJ/0, saya termasuk-tarif berapa berdasarkan
tarif efektif?

Pilihan:

1. Pokoknya masuk lapisan ke-2. (3)

2. Tarifnya pasti 5% karena semua orang sama. (1)
3. Kena tarif tinggi karena sudah lumayan besar. (2)
4. 1.25% karena masuk kategori menengah. (5)

5. Di bawah 5%, tapi.saya nggak-yakin detailnya. (4)

Dalam praktik tugas kuliah, saya diminta hitung PPh
Pasal 21. Langkah pertama saya?

Pilihan:

1. Bingung harus mulai dari mana. (1)

2. Langsung cari tarif di tabel dan kalikan. (4)

3. Tanya teman caranya. (3)

4. ldentifikasi penghasilan dan status PTKP dulu. (5)
5. Asumsikan semua pakai tarif 5%. (2)

Saya ingin lebih paham cara menghitung PPh Pasal 21
dengan metode baru. Apa yang saya lakukan?

Pilihan:

1. Skip aja, tunggu diajarin nanti kalau kerja. (1)

2. Minta ringkasan ke teman. (2)

3. Baca slide dosen dan coba pahami sendiri. (3)

4. Baca Peraturan DJP dan ikut pelatihan atau
webinar. (5)

5. Nonton videopenjelasan di YouTube. (4)
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Setelah belajar tarif.efektif rata-rata, saya diminta bantu
teman buat tugas hitung PPh 21. Sikap saya?

Pilihan:

1. Suruh dia cari jawaban di internet. (2)

2. Kasih rumus praktis biar dia cepat selesai. (4)

3. Bantu hitung tanpa jelasin. (3)

4. Nolak bantu karena ngerasa belum ngerti juga. (1)

5. Membantu sambil menjelaskan konsepnya dengan
benar. (5)
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SOSIALISASI PAJAK

NO PERTANYAAN 112|3|4]|5

1 | Saya mengetahui bahwa DJP menyelenggarakan
sosialisasi mengenai PPh Pasal 21 dengan metode Tarif
Efektif Rata-Rata.
2 | Saya pernah melihat informasi mengenai kegiatan
sosialisasi pajak yang diselenggarakan oleh DJP seperti
seminar, webinar, atau pelatihan.
3 | Menurut saya, DJP cukup aktif menyelenggarakan
sosialisasi PPh Pasal 21°dengan metode Tarif Efektif
Rata-Rata, baik seearallangsung maupun daring.
4 | Saya memperolehinformasi tentang'PPh Pasal 21
dengan metode Tarif Efektif Rata-Rata melalui media
cetak seperti brosur, spanduk, atau poster.
5 | Saya memperoleh informasi tentang PPh Pasal 21
dengan metode Tarif Efektif Rata-Rata melalui media
elektronik seperti website DJP.
6 |'Saya memperoleh.informasi-tentang PPh-Pasal 21
dengan metode Tarif Efektif Rata-Rata melalui media
sosial resmi DJP (Instagram; Twitter/X, YouTube).
7 ' | Saya memperoleh informasi.mengenai PPh Pasal 21
dengan metode Tarif Efektif Rata-Rata melalui
pembelajaran di kampus, baik melalur mata kuliah,
seminar, maupun workshop.
8 ' | Menurut saya, media komunikasi yang digunakan DJP
sudah efektif dalam menyampaikan informasi tentang
PPh Pasal 21 dengan metode Tarif Efektif Rata-Rata.
9 | Informasi yang saya peroleh mengenai PPh Pasal 21
dengan metode Tarif Efektif Rata-Rata membantu saya
memahami cara menghitung-kewajiban pajak.
10 | Informasi yang saya terima membuat saya lebih percaya
diri dalam memenuhi kewajiban perpajakan saya.
11 | Informasi yang saya peroleh mendorong saya untuk
patuh terhadap peraturan pajak yang berlaku.
PERUBAHAN PERHITUNGAN PPh PASAL 21 METODE TER
NO PERTANYAAN 11231405

1 | Perhitungan Pajak Penghasilan. Pasal 21 metode Tarif
Efektif Rata-Rata lebih'memudahkan bagi wajib pajak:
2 | Perhitungan Pajak Penghasilan Pasal 21 metode Tarif
Efektif Rata-Rata lebih memudahkan bagi pemotong
pajak.
3 | Perhitungan Pajak Penghasilan Pasal 21 metode Tarif
Efektif Rata-Rata membuat perhitungan pajak lebih
efektif.
4 | Besaran Perhitungan Pajak Penghasilan Pasal 21 metode
Tarif Efektif Rata-Rata menguntungkan bagi wajib
pajak.
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Besaran Perhitungan Pajak Penghasilan Pasal 21 metode
Tarif Efektif Rata-Rata menguntungkan bagi pemotong
pajak.
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Saya merasa kurang dalam pengetahuan dan
pemahaman mengenai perhitungan Pajak Penghasilan
Pasal 21 dengan metode Tarif Efektif Rata-Rata.

Saya sudah pernah mendapatkan sosialisasi mengenai
Perhitungan Pajak Penghasilan Pasal'21 metode. Tarif
Efektif Rata-Rata dari petugas pajak.

Saya merasa perubahanperhitungan PPh Pasal 21
dengan metode Tarif Efektif Rata-Rata membuat sistem
perpajakan lebih adil.

Saya merasa perubahan perhitungan PPh Pasal 21
dengan:metode Tarif Efektif Rata-Rata meningkatkan
transparansi dalam perhitungan pajak.
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Saya merasa perubahan perhitungan PPh Pasal 21
dengan metode Tarif Efektif Rata-Rata lebih transparan
dalam penjelasan.komponen pajak.
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Totalx2
45
46
44
49
42
41
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34
38
41
31
43
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26
43
31
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35
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27
28
38
41
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28
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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40
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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36
31
30
39
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37
35
31
44
24
38
30
24
30
30
44
34
30
26
30
30
38
30
34
34
34
41
26
33
29
33
29
32
30
32
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32
35
43
31
32
29
31
31
42
22
40
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27
35
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22
29
35
31
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28
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40
31
30
33
32
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Y.9
3
3
3
3
4
3
5
4
3
4
2
4
3
2
3
3
5
4
3
1
3
3
4
3
5
3
4
5
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4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
5
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2
2
3
3
3
4
2
4
3
2
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1
1
3
4
4
3
4
3
3
3
4
3
4
5
3
3
3
3
5
3
5
4
3
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Y.8
4
3
3
3
4
3
3
3
3
5
2
4
B
2
3
3
5
3
3
2
3
3
4
B
1
5
B
5
8
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2
3
3
3
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3
3
2
2
3
4
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B
4
2
4
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B
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3
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3
3
3
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2
1
2
3
4
3
5
4
3
4
2
4
3
2
3
3
4
1
3
3
3
3
4
3
5
3
4
3
2
4
3
3
2
3
3
4
4
2
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5
4
3
3
3
3
3
4
1
4
1
2
2
3
1
3
4
2
4
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3
4
3
3
3
3
2
4
3
3
4
4
4
3
4
3
1

Y.6
4
3
2
3
3
4
2
3
3
1
4
2
3
3
3
3
1
5
3
5
3
3
2
3
2
3
4
4
2
3
2
3
2
3
3
4
3
3
3
3
5
1
3
3
3
3
5
1
5
3
2
2
2
2
3
3
4
3
4
3
3
4
3
4
3
3
2
3
3
2
4
3
4
4
2
3

Persepsi atas Perubahan Tarif TER (Y)
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4
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4
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3
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3
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5
4
4
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3
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4 Hasil Output SPSS
Hasil Uji Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Fengetahuan Pajak () 22 50 36,66 5,668
Pemahaman Pajak ir 26 49 a7 47 5672
Sosialisasi Pajak iv 27 f4 36,87 5 366
Persepsi atas Perubahan [ 22 48 33,04 5,345
Metode TER PPh Pasal 21
Walid M (listwise) ()
Hasil Uji Validitas Pengetahuan Pajak
Correlations
Pengetahuan
X1 X2 13 1.4 %15 %16 x1.7 %18 %19 X110 Pajak
%11 Pearson Correlation 1 251 356 368" 213 E 246 3047 196 332 559"
Sig. (2-tailzd) 028 001 <001 063 005 031 007 088 003 <001
N 77 77 77 77 7 77 77 77 77 77 77
X1.2 Pearson Correlation 2517 1 4017 349” 401" 167 466" 3617 401" 445" 673"
Sig. (2-tailzd) 028 <001 002 <001 146 <001 001 <001 <001 <001
N 77 77 77 77 7 7 7 7 7 77 7
%1.3 Pearson Correlation 356" 4017 1 3807 204 285 3367 3417 273 360" 528"
Sig. (2-tailzd) 001 <001 <001 075 012 003 002 016 001 <001
N 77 77 77 77 7 7 77 77 77 77 77
X1.4 Pearsan Correlation 368" 349" 380" 1 £ 240" 420" 327" 086 35 B10"
Sig. (2-tailzd) <001 002 <001 001 003 <001 004 459 005 <001
N 77 77 77 77 7 7 77 77 77 77 77
%1.5 Pearson Correlation 213 A0 204 358" 1 261" 356" 330" 230 348" 579"
Sig. (2-tailzd) 063 <001 075 001 022 002 003 044 002 <001
N 77 77 77 77 7 7 77 77 77 77 77
*1.6 Pearson Correlation 318" 167 285 3407 261" 1 147 253 348" 443" 563"
Sig. (2-tailzd) 005 146 012 003 022 201 027 002 <001 <001
N 77 77 77 77 7 7 77 77 77 77 77
x1.7 Pearson Correlation 246 466 336 4207 356 147 1 575 293 381 682"
Sig. (2tailzd) 031 <001 003 <001 002 201 =001 010 <001 <001
N 77 77 77 77 7 7 77 77 77 77 77
%1.8 Pearson Correlation 3047 361 3417 327 3307 253" 575" 1 294" 4517 692"
Sig. (2tailed) 007 001 002 004 003 027 <001 009 <,001 <001
N 77 77 77 77 7 7 77 77 77 77 77
X1.9 Pearson Correlation 196 4017 273 086 2307 348" 203" 294" 1 4387 s727
Sig. (2ailed) 088 <,001 016 459 044 002 010 009 <,001 <001
N 77 77 77 77 7 77 77 77 77 77 77
X110 Pearson Correlation 3327 445" 360 s 348" 4437 as” i 4387 1 7227
Sig. (2ailed) 003 <,001 001 005 002 <001 <001 <,001 <,001 <001
N 77 77 77 77 7 7 77 77 77 7 77
Pengetahuan Pajak Pearson Correlation 558 673 629" B0 579 563 6827 6927 572 727 1
Sig. (2ailed) <001 <,001 <001 <001 <001 <001 <001 <,001 <,001 <,001
N 77 77 77 77 7 77 77 77 77 77 77
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)

81

Politeknik Negeri Jakarta



VANV
[ECEL

HINYILNOd

eyeyer uabap Niuyaijod uizi edue)

sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diypnbuaw buesejiqg °L

S
bl
(1]
=}
Q
S
fr
T
Q
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
[
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=}
Q
g
o
N—
[
-
v
S
-~
(1)
==
2,
==
=
[
Q
[}
Py
S
o
=
o
-
-
-

N
= - 2 Y
o o)
s 28
= Q
Qe s
35S
2985
=
=]
3 <
c (Y
3 c
3 2
o c
E] x
)
= ©
m
3 3
-
o 5
3388
T o5
= ]
o
553
S8 g
< B
® 8 3
o d
9 @
Q >
9 [}
S =
9 o
8 37
< °
w m
) ]
c 2 E
< =
c 2
o 25
3873
- -
< <
o o
= =
c 93
= 5
2=
3. °
o
s 2
Q —
3 £
5 5
°
z o
o
~ >
5 T
T B
° =
c s
3 @
i)
-
=
)
S
-~
i)
g
[
=
o
3.
o
f=i
Q
-
w
=
i)
—
=
3
[
w
o
QO
=

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey |

eydid yeH

ey er HaBaN IuBMH|od it e3did ey )

Hasil Uji Validitas Pemahaman Pajak

Correlations
Pemahaman
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 %25 %26 x2.7 %2.8 %2.8 %2.10 Pajak
X2.1 Pearson Correlation 1 147 141 227 RES 196 140 ar 367 247 N
Sig. (2-tailed) ,201 222 047 77 088 225 005 001 034 <001
N i 7 77 77 77 77 77 77 i i 77
%22 Pearson Correlation 147 1 169 203" 080 169 -083 214 170 279 458"
Sig. (2-tailed) ,201 142 010 491 141 474 062 140 014 <001
N 77 7 77 77 77 77 77 77 77 77 77
%2.3 Pearson Correlation 14 169 1 064 ,086 163 084 113 099 035 368"
Sig. (2-tailed) 222 142 581 456 155 470 330 380 764 <001
N 77 7 77 77 77 77 77 77 77 77 77
X2.4 Pearson Correlation 227 203" 064 1 241 3547 194 246" 201" 3507 621"
Sig. (2-tailed) 047 010 581 035 002 091 03 010 002 <001
N 77 7 77 77 77 77 77 77 77 77 77
X2.5 Pearson Correlation 156 080 086 2817 1 044 180 094 088 137 377
Sig. (2-tailed) 77 491 456 035 706 118 414 446 234 <001
N 77 7 77 77 77 77 77 77 77 77 77
X2.6 Pearson Correlation 196 169 163 3547 044 1 162 280 288 204" 548"
Sig. (2-tailed) ,088 141 168 ,002 706 160 014 011 009 <001
N 77 77 77 77 77 77 77 77 il 77 77
x2.7 Pearson Correlation 140 -083 084 194 180 162 1 257 146 166 440"
Sig. (2-tailed) 225 A7 470 091 118 160 024 206 149 <001
N Iid 7 77 77 77 77 77 77 ik Iid 77
%2.8 Pearson Correlation 317 214 113 246 094 280" 257 1 380" 450" 636"
Sig. (2-tailed) 008 062 330 031 A4 014 024 <001 <001 <001
N Iid 7 77 77 77 77 77 77 ik Iid 77
X2.8 Pearson Caorrelation 367 A70 ,0ag a1 088 288" 146 280" 1 326" 606"
Sig. (2-tailed) ,001 140 ,390 010 446 o1 206 <001 004 <001
N 77 7 77 77 77 77 77 77 7 77 77
%210 Pearson Correlation 242 279 035 350" 137 2047 166 4507 3267 1 6417
Sig. (2-tailed) 034 014 764 002 234 009 149 <001 004 <001
N 77 7 77 77 77 77 77 77 77 77 77
Pemahaman Pajak  Pearson Carrelation 561" 458" 368" 621" 317" 5487 4407 6367 606" 641" 1
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 77 7 77 77 77 77 77 77 77 77 77
* Correlation is significant at the 0.05 leve| (2-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Hasil Uji Validitas Sosialisasi Pajak
Correlations
Sosialisasi
X34 X3.2 %3.3 X3.4 X3.5 %36 %37 X3.8 %19 X310 %311 Pajak
X3.1 Pearson Correlation 1 3247 297" 218 31 091 130 325" 192 122 133 509"
Sig. (2-tailed) 004 <001 087 255 430 260 004 095 291 ,248 <001
N 77 77 7 77 77 77 7 7 77 7 77 7
X3.2 Pearson Correlation 347 1 380" 482" 225 068 182 5497 2417 166 055 630
Sig. (2-1ailed) 004 <001 <001 049 557 13 <,001 034 148 635 <001
N 77 77 7 77 77 7 77 7 77 7 77 7
X33 Paarson Correlation 397 3807 1 61 182 160 216 222 161 273 053 529"
Sig. (2-tailed) <001 <,001 162 14 165 050 053 161 016 546 <,001
N 77 7 77 77 7 77 77 7 7 7 77 7
X34 Pearson Correlation 218 482" 161 1 3447 120 094 an” 246 154 068 548"
Sig. (2-tailed) 057 <001 162 002 298 e 002 031 182 558 <001
N 7 77 T4 77 77 7 77 7 77 7 77 7
x3.5 Pearson Correlation 131 225" 182 344" 1 230" 047 289 198 285 113 527"
Sig. (2-1ailed) 255 048 114 002 044 684 013 085 012 330 <001
N 77 77 7 77 77 77 7 7 77 7 77 7
X36 Pearson Correlation 091 068 160 120 2307 1 122 248" 164 237 166 464"
Sig. (2-1ailed) 430 557 165 ,208 044 202 030 154 043 149 <001
N 77 77 7 77 77 7 77 7 77 7 77 7
X3.7 Pearsan Correlation 130 182 216 -004 047 122 1 100 165 323" 3747 4107
Sig. (2-tailed) 260 113 058 A4 584 202 388 151 004 <001 <,001
N 77 7 77 77 7 77 77 7 7 7 77 7
X338 Pearson Correlation 325 549" 222 3417 283 248" 100 1 418" 33" ,200 686
Sig. (2-tailed) 004 <001 053 002 013 030 388 <,001 003 081 <001
N 77 77 7 77 77 7 77 7 77 7 77 7
x3.9 Pearson Correlation 192 241 161 248 198 164 165 418" 1 165 298" 552"
Sig. (2-1ailed) 095 034 161 031 085 154 151 <001 152 009 <001
N 77 77 7 77 77 77 7 7 77 7 77 7
X310 Pearson Correlation 122 166 273 154 285 232 3237 3327 165 1 B17" 585
Sig. (2-1ailed) 291 148 016 182 012 043 004 003 152 <001 <001
N 77 77 7 77 77 7 77 7 77 7 77 7
X3.11 Pearsan Correlation 133 055 053 ,068 113 166 374" ,200 206 617 1 479"
Sig. (2-tailed) 248 635 646 555 330 149 <001 081 008 <001 <,001
N 77 7 77 77 7 77 77 7 7 7 77 7
Sosialisasi Pajak  Pearson Correlation 508 6307 5297 548" 527 4647 4107 686 552" 585 478" 1
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <001 <001 <001 <,001 <001 <,001 <,001 <001 <,001
N 7 77 7 77 7 i 7 7 77 7 77 7
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-failed)
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Persepsi atas Perubahan Metode TER PPh Pasal 21

Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 PPh Pasal 21
Y1 Pearson Correlation 1 402" 4427 387" 243 02 265 331 405 397 649
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 033 377 025 003 <001 <001 <001
N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 7
Va2 Pearson Correlation 402" 1 32" Frin a3 095 199 483" 365" 300" 640"
Sig. (2-tailed) <001 006 <,001 003 409 083 <001 001 008 <001
N 7 77 77 7 77 77 77 77 77 77 77
Y3 Pearson Correlation 442" 312" 1 5417 316" RE 033 578" 3547 393" 657
Sig. (2-tailed) <001 006 <001 005 118 779 <001 002 <001 <001
N 7 7 7 7 77 77 77 77 77 77 77
Y4 Pearson Comelation 387 496" 5417 1 3447 01 207 525 365 454" 698"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <,001 002 380 071 <001 001 <001 <001
N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77
Y5 Pearson Correlation 243 33r 316 3" 1 - 054 70 363" 408" an” a5
Sig. (2-tailed) 033 003 005 002 543 138 001 <001 <001 <001
N 7 7 7 7 77 77 77 77 77 77 77
Y.6 Pearson Correlation 102 095 181 01 -054 1 0855 184 142 056 209"
Sig. (2-tailed) 377 409 15 380 643 634 108 219 626 008
N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 7
Y7 Pearson Gorrelation 255 199 033 207 A70 055 1 173 Frre 544 5200
Sig. (2-tailed) 025 083 779 071 139 534 133 <001 <001 <001
N T4 77 77 7 77 77 7 7 7 77 77
Y8 Pearson Correlation 3317 4837 578" 525" 3637 A84 A73 1 405" Ara” 725
Sig. (2-tailed) 003 <,001 <,001 <,001 001 108 133 <001 <,001 <,001
N 7 7 7 7 77 77 77 77 77 77 77
Y8 Pearson Correlation 405" 365 3547 (365 408" 142 Frre 405 1 516 122"
Sig. (2-tailed) <001 001 002 001 <001 219 <001 <001 <001 <001
N 77 77 77 77 7 7 77 77 77 77 77
Y10 Pearson Correlation 397" 300" 393" 454" an” - 056 544" 478" 516" 1 3
Sig. (2-tailed) <001 008 =,001 =001 =001 526 <001 <001 <001 <001
N 7 77 77 7 77 77 77 77 77 77 77
Persepsi atas Perubahan  Pearson Correlation 5497 6407 5T 698”7 551" 288" 5207 725" 7227 713 1
Matode TERFPhPasal 2l gy (2-taileey <001 <001 <001 <001 <001 008 <001 <001 <001 <001
N 7 7 7 7 77 77 77 77 77 77 77
** Correlation is significant at the 0.01 |evel (2-tailed)
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
Hasil Uji Reliabilitas Pengetahuan Pajak
Case PI’OCESS"‘IQ Summary'
I %

Cases  Valid

[
0

[

Excluded?

Total

1000

100,0

0

a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha M of ltemns

830 10
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Hasil Uji Reliabilitas Pemahaman Pajak

Case Processing Summary

Hasil'Uji Reliabilitas Sosialisasi Pajak

[+l %
Cases “alid Vv 100,0
Excluded?® 0 0
Total 77 100,0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof tems
710 10
Case Processing Summary
I %
Cases Valid T 100,0
Excluded? 0 0
Total 77 100,0

a. Listwise deletion hased on all
variables inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

744 11

Hasil Uji Reliabilitas Persepsi atas Perubahan Metode TER PPh Pasal 21

Case Processing Summary

I %
Cases  Valid T 100,0
Excluded? 0 i
Total 77 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

B14 10

84
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Hasil Uji Normalitas

85

One-SampIe Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual
il TV
Mormal Parameters®® Mean Jooooooo
Std. Deviation 3,29080812
Most Extreme Differences  Absolute 083
FPositive 083
Megative -,068
Test Statistic 083
Asymp. Sig. (2-tailed)® ,200‘1
a. Testdistribution is Mormal.
h. Calculated from data.
. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Persepsi atas Perubahan Metode TER PPh Pasal 21
10
08
@
2 (o
2 “
£ 08 ocP
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o o
- 2]
2
S 04
[= 1
>
w
02
&,
D'Do‘o 02 04 06 03 10
Observed Cum Prob
Hasil Uji Multikolinearitas
ANOVA®
surmn of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 1347797 3 4449 266 39 846 ‘:,um"
Residual 823,086 73 11,274
Total 2170,883 il

a. DependentVariahle: Persepsi atas Perubahan Metode TER PPh Pasal 21
b. Predictors: (Constant), Sosialisasi Fajak, Femahaman Fajak, Fengetahuan Pajak
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Coefficients?

Lnstandardized Standardizec

Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Maodel B Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) - 162 3112 -052 4958
Fengetahuan Pajak 053 0596 056 555 580 503 1,989
Femahaman Fajak 282 083 288 338 001 662 1,811
Sosializasi Pajak 561 053 563 602 =001 593 1,685

a. DependentVariable: Persepsi atas Perubahan Metode TER PPh Pasal 21

Collinearity Diagnostics®

Variance Froportions

Condition Pengetahuan Femahaman Sosialisasi
Model Dimension Eigenvalue Index (Constant) Pajak Pajak Fajak
1 1 3,869 1,000 ,a0 .00 .00 00
2 012 18,136 A48 24 16 23
3 012 18,305 38 04 64 J18
4 007 23,186 13 72 20 62

a. Dependent Variable: Persepsi atas Perubahan Metode TER PPh Pasal 21

Hasil Uji Heteroskedastisitas (Scatterplot)

Scatterplot
Dependent Variable: Persepsi atas Perubahan Metode TER PPh Pasal 21
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Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Variables Entered/Removed®

Yariahles Variables

Maodel Enterad Remaoved Methaod
1 Sosialisasi . Enter

Pajalk,

Pemahaman

Fajak,

Pengetahuan

Pajak”

a. DependentVariable: Persepsi atas Perubahan
Metode TER PPh Pasal 21

b. All requested variables entered.

Model Summzm\eJ

Adjusted R Std. Error of the
Madel R R Square Square Estimate
1 7ag® 621 605 3,358

a. Predictors: (Constant), Sosialisasi Pajak, Pemahaman
Fajak, Pengetahuan Pajak

b. Dependentariable: Persepsi atas Perubahan Metode TER

FPh Pasal 21
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1347 7597 3 445 266 39,846 =001°
Residual 823,086 73 11,275
Total 2170,883 il

a. Dependent¥ariable: Persepsi atas Perubahan Metode TER PPh Fasal 21
b. Predictors: (Constant), Sosialisasi Fajak, Pemahaman Pajak, Pengetahuan Pajak

Coefficients”
Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Errar Eeta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) - 162 312 - 052 458
Fengetahuan Fajak 053 (096 086 555 580 503 1,989
Femahaman Fajak 282 083 288 338 001 662 1,511
Sosialisasi Pajak 661 083 563 602 =001 683 1,685

a. DependentVariable: Persepsi atas Perubahan Metode TER PPh Pasal 21
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