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ABSTRAK

LIA°- RAHMAWATI. ANALISIS _PERKEMBANGAN UMKM DAN
PENINGKATAN KUANTITAS BELANJA DARING. PADA MASA PANDEMI
DENGAN MODEL UTAUT 2+(UNIFIED THEORY OF ACCERTANCE AND USE
OF TECHNOLOGY 2)

Penelitian ini memiliki.tujuan untuk menguji secara empiris hal-hal yang berpengaruh
terhadap perkembangan UMKM.dan kuantitas belanja daring pada masa pandemi yang
pada saat ini terjadi. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
variabel .yang sudah ditentukan sebelumnya dengan model UTAUT 2 vyaitu
performance expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating conditions,
hedonic motivations, price value and habit pada variabel edogen dan behavioral
intentions and use behavior pada variabel eksogen. Sampel yang digunakan dalam
penelitian kali ini merupakan UMKM yang.tersebar di JABODETABEK dengan
menggunakan metode purposive sampling data.yang dikumpulkan menggunakan
kuisioner dengan jumlah responden sebanyak 100 orang. Metode yang digunakan
untuk ‘meneliti adalah PLS-SEM dengan bantuan software SMART-PLS. Hasl
penelitian ini menunjukkan bahwa dari 10 hipotesis yang diajukan terdapat 4 hipotesis
yang diterima yaitu untuk variabel social influence, facilitating conditions, behavioral
intentions and use behavior. Siginifikasi terbesar dalam penelitian kali ini dipengaruhi
oleh variabel social influence and behavioral intentions, signifikasi ini membuktikan
bahwa masalah yang dihadapi oleh para pelaku UMKM pada masa pandemi adalah
kondisi yang memfasilitasi dan niat'mereka untuk berdaptasi berjualan daring. Kondisi
yang memfasilitasi di sini termasuk perangkat pengakses e-commerce dan akses
internet serta niat menggunakan_internet yang :dipengaruhi juga oleh kondisi yang
memfasilitasi mereka berjualan daring apabila mereka memiliki akses yang tidak
terbatas oleh kondisi para pelaku UMKM memiliki niat dan dapat berjualan secara
daring tanpa hambatan:

Kata kunci: PLS-SEM, UMKM, pandemi, e-commerce, belanja daring, dan UTAUT2.
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ABSTRACT

LIA. RAHMAWATI. ANALYSIS OF THE DEVELOPMENT OF MSMES AND
INCREASING THE QUANTITY OF ONLINE.SHOPPING DURING PANDEMIC
USING THE UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY
2)

This study aims to empirically test the things that affect the development.of MSMEs
and the quantity of.online shopping during the current pandemic. The analysiswused in
this study uses+variables thatshave,been determined previously with the UTAUT 2
model, which is performance expectancy, effort expectancy, social influence,
facilitating.conditions, hedonic motivations, price value and habit ‘on endogenous
variables and behavioral intentions and use behavior on exogenous variables. The
sample used in this study iIs MSMEs spread across JABODETABEK using the
purpasive sampling method. The data were collected using a questionnaire with a total
of 100 respondents. The method used to research is PLS-SEM with the help of SMART-
PLS software. The results of this study indicate that of the 10 proposed hypotheses,
there are 4 accepted hypotheses, namely for variables of social influence, facilitating
conditions, behavioral intentions and use behavior. The biggest significance in this
study is Influenced by the variables of social influence and behavioral intentions, this
significance proves that the problem faced by MSME during the pandemic is the
conditions that facilitate and their intention to adapt selling online. The facilitating
conditions here include e-commerce access devices.and internet access as well as the
intention to use the internet which-is also influenced by the conditions that facilitate
them to sell online if they have unrestricted access by the condition that MSME actors
have the intention and can sell online without a problem.

Key word: PLS-SEM, MSMEs, pandemic, e-commerce, online shopping, and UTAUT2.
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Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Skripsi ini merupakan karya asli danbelum pernah diajukan untuk mendapatkan
gelar akademik Sarjana Sains Terapan, baik di Politenik.-Negeri Jakarta maupunn
di Perguruan Tinggi lain.

Skripsi ini belum~pernah dipublikasikan, kecuali secara tertulis.dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama pengarang dan
dicantumkan.dalam daftar‘pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan seseungguhnya dan apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran, maka saya bersedia menerima sanksi
akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh, serta sanksi lainnya
sesuai dengan norma yang berlaku di Politeknik Negeri Jakarta.

2.

w

Bekasl, 9 September 2021

Pembuat pernyataan

Materai Rp10.000,00

Lia Rahmawati

NIM 4517030009
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Tidak ada yang-dapat meramalkan masa depan kehidupan secara pasti terlebih
akan kondisi dunia di mana perubahan terjadi begitu cepat tanpa adanya aba-aba.
Manusiaterus menerus melakukan perubahan. agar bisa bertahan . dan
menyesuaikan diri dengan keadaan alam. Kondisi di luar kendali manusia i
menyebabkan banyaknya perubahan di‘sektor yang sudah lama dibangun seperti
pendidikan, industri tidak tekecuali juga ekonomi. Sektor ekonomi yang sebagian
besar bergerak karena adanya kontak sosial antar individu menjadi terhambat
disebabkan virus yang muncul pada tahun 2019 yang kita sebut dengan Covid-19.
Awal masuk virus ini ke Indonesia pada Maret 2020 menekan Indonesia untuk
harus siap mengalami perubahan besar dalam berbagai aspek bidang kehidupan.
Keterlambatan pemerintah dalam menangani pandemi pada awal kemunuculannya
juga ‘menjadi salah satu. bukti bahwa Indonesia ;sebenarnya tidak serius
menanggapi hal ini sampai pada akhirnya virus pertama muncul di Indonesia.

Kaondisi perubahan signifikan ini_jelas membuat ekonomi menurun. Kantor-
kantor ditutup sementara, para pedagang sepi-pembeli, perputaran uang menurun,
panic buying akan hal-hal yang dianjurkan pemerintah seperti masker dan cairan
pembersih tangan semua ini berakar dari aktivitas dan kontak sosial yang dibatasi
karena penularan virusini-begitu cepat. Masalah-masalah yang timbul diakibatkan
oleh pandemi ini memunculkan-banyak.gagasan.dan-ide=ide baru agar manusia
bisa tetap menjalankan aktivitas seperti biasa dan menggerakan roda ekonomi.
Kantor-kantor menerapkan work from home atau yang biasa kita sebut dengan wfh,
pedagang konvensional beralih menjadi pedagang daring yang dapat menjangkau

pembeli tanpa harus berkontak langsung.
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Salah satu korban terdampak dalam sektor ekonomi ini adalah pelaku UMKM.
UMKM adalah Usaha Mikro Kecil Menengah klasifikasi UMKM salah satunya
dapat dilihat dari banyaknya pekerja yang bekerja pada UMKM tersebut. Pada
usaha mikro terdapat <4 orang, usaha menengah+5-19 orang, dan pada usaha
menengah 20-99 orang. Masyarakat pelaku UMKM. pada dasarnya sangat
bergantung pada perputaran pasar tradisional dengan cara tatap muka.antar penjual
dan pembeli terlebith lagi pada usaha dengan fokus kuliner. Pandemi yang
berlangsung di Indonesia’ ini menurunkan jumlah. mobilitas serta kontak. fisik

sesama manusia.

Salah satu cara.untuk.tetap. berjualan dengan. tetap. mematuhi protokol
kesehatan dan peraturan yang ditetapkan pemerintah adalah dengan melakukan
inovasi dalam bidang penjualan. Salah-satu inovasi yang praktis dan dapat
langsung digunakan adalah pemanfaatan-situs jual-beli daring dan platform
pengantaran makanan yang disediakan oleh perusahaan jasa transportasi. Pelaku
UMKM cukup mendaftarkan diri dan mengisi persyaratan sesuai dengan ketentuan
dari ‘platform penyedia jasa penjualan tersebut baik dari e-commerce maupun
platfrom jasa transportasi.-Masalahnya adalah-penerimaan teknologi baru yang
harus dilakukan oleh pelaku UMKM pasti berbeda. Penerimaan dan pemahaman
mengenai penggunaan teknologi baru yang secara tidak langsung mau tidak mau
dilakukan agar kegiatan penjualan tetap berjalan mungkin akan menjadi masalah
bagi beberapa pihak. Masalah yang muncul bisa seperti minimnya pengetahuan
mengenai fitur aplikasi yang digunakan, minimnya pemahaman mengenai cara
berjalannya aplikasi tersebut; serta.kemungkinan minimnya pemahaman tentang
bagaimana mengoperasikan fasilitas penggerak aplikasi tersebut akibat dari gagap
teknologi.

Pemanfaatan teknologi komunikasi yang ini menyesuaikan dengan pola
kehidupan yang terjadi pada saat ini. Geliat pasar daring sudah mulai berkembang

pada tahun 1999 pada saat itu jual beli dilakukan di dalam sebuah forum jual beli
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dengan platform Kaskus, semakin berkembangnya zaman munculah platform baru
seperti Tokobagus.com Bhineka, dsb. Semakin berkembangnya industri teknologi
ini dirasa semakin kuat pada tahun 2011 dimana pada tahun tersebut pertama kali
hari belanja online diadakan. Kemudian di-tahun 2019 terjadilah signifikasi yang
besar pada masa pandemi disebabkan oleh tuntutan. keadaan dikutip dari
Kompas.com Chief Customer Care Officer Lazada Indonesia.Ferry Kusnowo
mengatakan bahwa selama 6-7 bulan terakhir belanja online menjadi alternatif
utama yang dipilih masyarakat 92% masyarakat mencoba metode belanja baru,
57% melakukan pembelanjaan secara digital dan 48% melakukanlayanan grocery
pick up serta aplikasi pengiriman (Elsa Catriana,2020). Ketersediaan layanan yang
menunjang penjualan daring juga menjadi salah satu faktor melejitnya penjualan
daring di Indonesia. Situs-situs pasar daring seperti Tokopedia, Bukalapak,
Shopee, Lazada, Gojek, dan Grab menjadi wadah besar untuk para penjual

menjajakan jualan mereka secara daring.

Ketersediaan kemudahan akan penjualan daring di Indonesia pada hakikatnya
sudah ada dan tersedia akan tetapi masih belum maksimal dan merata menjangkau
seluruh lapisan masyarakat dan seluruh wilayah terutama wilayah luar pulau Jawa
dan Sumatra. Selain itu ketidakcakapan.akan penguasaan internet dan fasilitas
pendukung akses internet menjadi penghambat berkembangnya suatu usaha atau
menjadi penghambat pembelian oleh konsumen. Unidied Theory of Acceptanse
and Use of Technology 2 atau disingkat menjadi UTAUT 2 adalah model yang
dapat mengukur seberapa besar penggunaan dan pengadopsian teknologi internet
pada saat ini. UTAUT diperkanalkan oleh Venkatesh. padatahun 2003 kemudian
diperbaharui lagi oleh Venkatesh dan Thong Xu pada tahun 2012. Perbedaan
antara UTAUT dan UTAUT 2 adalah adopsi penerimaan konsumen terdapat
empat (4) variabel dasar pada UTAUT yang menjadi pengaruh terhadap
behaviorial intention dan use behavior empat (4) faktor tersebut adalah

performance expectancy, effort expectancy, social influencer, faclitiating
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condition. Faktor-faktor tersebut menjadi dasar dari UTAUT tetapi tetap ada
perbedaan antara UTAUT dan UTAUT 2 apabila dipaparkan adalah:

Tabel 1-1

Perbedaan UTAUT DAN UTAUT 2

Variabel DefiisiUTAUT Definisi UTAUT 2
prediktor
Performance | Tingkat ekspetasi individu Tingkat ekspetasi individu
expectancy.| terhadap penggunaan sistem mengukur penggunaan
dapat membantunya dalam teknologi dapat meningkatkan
meningkatkan performa keuntungan kepada konsumen
pekerjaan dalam aktivitasnya
Effort Tingkat kemudahan yang Tingkat kemudahan yang
Expectancy | berhubungan dengan berhubungan dengan
penggunaan suatu sistem kemudahan konsumen dalam
menggunakan teknologi
Social Tingkat individu percaya Persepsi konsumen bahwa
Influencer | bahwa orang lain percaya orang lain (keluarga, teman)
dirinya harus menggunakan percaya bahwa mereka harus
sistem baru menggunakan sebuah
teknologi
Facilitating | Tingkat - individu~ percaya | Persepsi konsumen bahwa
Condition | bahwa sebuah organisasi dan | sumber daya dan dukungan
infrastruktur mendukung untuk | tersedia untuk penggunaan
menggunakan sebuah sistem system
Hedonic Belum dijelaskan Kesenangan atau kebahagiaan
Motivation yang dari  menggunakan
teknologi
Price Value | Belum.dijelaskan Tingkat perbandingan yang
dirasakan antara-hasil yang
diperoleh dengan
menggunakan teknologi dan
biaya yang dikeluarkan
teknologi
Habbit Belum dijelaskan Menunjukkan sejauh mana

seseorang cenderung

Bersambung
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Sambungan Tabel 1.1

menggunakan teknologi
secara otomatis karena
pembelajaran sebelumnya

Sumber: Escobar-Rodriguez dan Carvajal-Trujillo, 2013:2

Terbukanya peluang serta” kesempatan yang .datang bersamaan dengan
kesulitan bagi para pelaku UMKM ini bisa menjadi peluang besar.ataupun petaka
besar tergantung.bagaimana cara pelaku'UMKM tersebut menangani.masalah ini.
Peluang besar: yang terjadiy.adalah semakin luasnya jangkauan pasar:.dan
kemudahan akan promasi produk yang dijual serta. munculnya kebutuhan baru
akibat pandemi. Petaka besar apabila pelaku UMKM tidak dapat beradaptasi
dengan perubahanyang terjadi. Adaptasi yang buruk dapat disebabkan oleh pola
pikir pelaku dan ketersediaan fasilitas yang ada. Tolak ukur akan penerimaan dan

penggunaan teknologi ini dapat diukur-menggunakan UTAUT 2.

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk mengeksplorasi
perkembangan UMKM yang berhasil memanfaatkan peluang di masa pandemi.
Oleh karena itu penulis tertarik untuk melalukan penelitian yang berjudul
“Analisis Perkembangan UMKM dan Peningkatan Kuantitas Belanja Daring
Pada Masa Pandemi Dengan Model Unified Theory Acceptance and Use Of
Technology 2”

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dapat diidentifikasikan masalah

sebagai berikut:

a. Bagaimana perkembangan.UMKM di masa pandemi-Covid-19?

b. Bagaimana pemanfaatan dan pengadopsian teknologi e-commerce oleh
pelaku UMKM di masa pandemi?

c. Adakah dampak yang signifikan dari pemanfaatan teknologi e-commerce

oleh pelaku UMKM di masa pandemi?
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d. Hambatan apa saja yang dialami pelaku UMKM dalam menjalankan
bisnisnya selama masa pandemi?

e. Menghitung tingkat penerimaan dan penggunaan teknologi e-commece di
Jabodetabek

1.3 Pembatasan Masalah

Berdasarkanlatar belakang dan -identifikasi masalah yang.telah penulis
paparkan sebelumnya, masalah yang akan diteliti.adalah mengenai faktor-faktor
yang mempengaruhi penerimaan pelaku UMKM terhadap penerapan sistem
belanja daring. Pelaku UMKM yang akan diteliti merupakan masyarakat yang
melakukan usaha denga Kriteria tertentu dan‘menggunakan aplikasi e-commerce
atau platform daring lain. Permasalahan ini selanjutnya akan dianalisis dengan
metode Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2).

Penelitian ini dilaksanakan pada tahun 2021 di mana pandemi masih berlangsung.

1.4 Rumusan Masalah
Pada latar belakang dan identifikasi..masalah yang telah diajukan

sebelumnya, maka dapat diambil rumusan masalah sebagai berikut:

a. Bagaimana pemanfaatan dan_pengadopsian teknologi e-commerce (pasar
elektronik) oleh pelaku UMKM. di.masa pandemi dalam mengembangkan
bisnis dan usahanya?

b. Faktor apa saja yang menjadi penghambat pemanfaatan dan pengadopsian
teknologi. ‘dalam mengembangkan dan menjalankan bisnis oleh pelaku
UMKM?

1.5 Tujuan Penelitian

Dalam penelitian kali ini, peneliti memiliki tujuan sebagai berikut:
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a. Mengetahui seberapa besar pengaruh pemanfaatan dan pengadopsian

teknologi e-commerce (pasar elektronik) oleh pelaku UMKM di masa

i
o
=
8]
T
-+
Y

-
Q
~
(8]
©
~*
o
3
;
S
= b
ad
(1)
~
2.
~
2
M
Q
()
=
[
Q
~
Q
*
-
Q

pandemi dalam mengembangkan bisnis dan usahanya.

Mengetahui Faktor apa saja yang menjadi penghambat pemanfaatan dan
pengadopsian teknologi-dalam mengembangkan dan.menjalankan bisnis oleh
pelaku UMKM.

1.6 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan membawa manfaaat untuk banyak pihak seperti:

a. Bagi peneliti, manfaat penelitian dapat menjadi wadah implementasi belajar,

serta menambah._ wawasan.dan. pengetahuan  mengenal penerimaan dan

penggunaan teknologi pasar daring pada masa pandemi oleh UMKM

Jabodetabek.

b.  Bagi perusahaan, penelitian ini_dapat-dijadikan sebagal acuan dan bahan
pertimbangan untuk memanfaatkan dan mengadopsi teknologi agar dapat
mengembangkan dan menambah kualitas maupun kuantitas usahanya

c. Bagi pmbaca, manfaat penelitian dapat dijadikan bahan referensi untuk
penelitian yang lebih.dalam lagi mengenai cpenerimaan. dan penggunaan
UMKM terhadap teknologi.pasar daring.

d. Bagi masyarakat penelitian dapat diharapkan menambah pengetahuan, manfaat
mengenai. penerimaan dan penggunaan. UMKM terhadap teknologi pasar
daring.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

:eydid yeH

epeyer uaba IuRH[d yipw eydid ey S

L Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan serta pembahasan analisis

mengenai perkembangan UMKM dan peningkatan kuantitas belanja daring selama
masa pandemic dengan model UTAUT 2 maka dapat diambil kesimpulan.sebagai
berikut:

a. Performance expectancy tidak berpengaruh terhadap niat untuk penggunaan
dan .pengadopsian teknologi bagi para pelaku UMKM di Jabodetabek.
Hipotesa ini dinyatakan ditolak karena memiliki nilai P-value sebesar 0.802
dimana nilai ini melebihi batas nilai yan ditentukanyakni <0.100.

b. © Effort expectancy tidak berpengaruh terhadap niat untuk penggunaan dan
pengadopsian teknologi bagi para pelaku UMKM di Jabedetabek. Hipotesa
ini dinyatakan ditolak karena memiliki nilai P.value sebesar.0.497 di mana
nilai ini melebihi batas nilai yan ditentukan yakni <0:100.

c. Social influence berpengaruh terhadap niat “untuk penggunaan dan
pengadopsian teknologi bagi para pelaku UMKM di Jabodetabek tetapi
memiliki nilai signifikasi yang rendah=sebesar 0.541 yang berarti bahwa
pengaruh ‘sosial memiliki dampak terhadap niat untuk penggunaan dan
pengadopsian teknologi bagi para pelaku UMKM di Jabodetabek tetapi tidak
siginifikan.

: J2aquins ueyangakuaw uep uexwnjue>uaw eduey jui sijn} efiey] yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese(iqg °L

d. Facilitating conditions. berpengaruh terhadap niat untuk penggunaan dan
pengadopsian teknologibagi-para. pelaku UMKM..di-Jabodetabek dan
memiliki nilai signifikasi yang tinggi sebesar 0.010 yang berarti bahwa
Facilitating conditions memiliki dampak besar terhadp niat penggunaan dan
pengadopsian teknologi bagi para pelaku UMKM di Jabodetabek.
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Facilitating conditions tidak berpengaruh terhadap perilaku penggunaan dan
pengadopsian teknologi bagi para pelaku UMKM di Jabodetabek. Hipotesa
ini dinyatakan ditolak karena memiliki nilai P-value sebesar 0.141 di mana
nilai ini melebihi batas nilai yan ditentukanyakni <0.100.

Hedonic Motivations tidak berpengaruh terhadap niat untuk penggunaan dan
pengadopsian teknologi-bagi para pelaku UMKM di Jabodetabek.«Hipotesa
ini dinyatakan ditolak karena memiliki nilai, P-value sebesar 0.156 di.mana
nilai ini melebihi batas nilai yan.ditentukan yakni <0.100.

Price.Value tidak berpengaruh terhadap niat untuk penggunaan dan
pengadopsian teknologi bagi para pelaku UMKM di Jabodetabek. Hipotesa
ini dinyatakan ditolak karena memiliki nilai P-value sebesar 0.338 di mana
nilai ini melebihi batas nilai yan ditentukan yakni <0.100.

Habit tidak berpengaruh terhadap niat untuk penggunaan dan pengadopsian
teknologi bagi para pelaku UMKM di Jabodetabek. Hipotesa ini dinyatakan
ditolak karena memiliki nilai P-value sebesar 0.381 di'mana nilai ini melebihi
batas nilai yan ditentukan yakni <0.100.

Habit berpengaruh terhadap perilaku penggunaan dan pengadopsian teknologi
bagi para pelaku UMKM di Jabodetabek tetapi-memiliki nilai signifikasi yang
kurang sebesar 0.108 yang .berarti bahwa Kkebiasaan memiliki dampak
terhadap perilaku penggunaan dan pengadopsian teknologi bagi para pelaku
UMKM di Jabodetabek tetapi-kurang siginifikan.

Behavioral "Intentions berpengaruh terhadap perilaku penggunaan dan
pengadopsian " teknologi bagi para pelaku UMKM di Jabodetabek dan
memiliki nilai signifikasiwyang. tinggi sebesar 0.010 yang-berarti bahwa
Behavioral Intentions memiliki dampak besar terhadp perilaku penggunaan

dan pengadopsian teknologi bagi para pelaku UMKM di Jabodetabek.
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Saran

Berdasarkan dari kesimpulan di atas maka peneliti dapat merekomendasikan
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b.

beberapa saran sebagai berikut:

a. Bagi para pelaku UMKM dapat membuat semacam. perkumpulan atau
paguyuban pelaku UMKM yang dapat membantu satu sama-lain apabila
terdapat anggota yang tidak memiliki fasilitas yang memadai untuk berjualan
secara daring. Paguyuban ini juga dapat menjadi wadah pembelajaran untuk

eyieyer Labap yiuya3ijod uizi eduey

penggunaan dan pengadopsian teknologi bagi para UMKM yang ingin belajar
memasarkan barang dagangannya secara daring.

Kesadaran dari para pelaku UMKM yang harus semakin ditingkatkan perihal
penggunaan dan pengadopsian teknologi Juga ‘harus sejalan ‘dengan
kemampuan yang mumpuni.dalam digital marketing agar usaha yang
dilakukan oleh para pelaku UMKM. dapat menembus tidak hanya pasar

nasional tetapi pasar internasional.
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