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RANCANG BANGUN APLIKASI TAGIHAN BERBASIS WEB 

UNTUK POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

Abstrak 

Proses Tagihan Fasilitas dan pembayaran Uang Kuliah Tunggal (UKT) di Politeknik 

Negeri Jakarta (PNJ) hingga saat ini masih dilakukan secara manual, baik melalui 

pengingat WhatsApp maupun konfirmasi pembayaran secara langsung. Metode tersebut 

rentan terhadap kesalahan pencatatan, keterlambatan, serta menyulitkan proses verifikasi 

pembayaran oleh pihak kampus. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

mengembangkan aplikasi tagihan berbasis web yang terintegrasi dengan sistem payment 

gateway guna meningkatkan efisiensi, keamanan, dan transparansi dalam proses 

penagihan dan pembayaran. Sistem ini dibangun menggunakan framework Laravel dan 

database PostgreSQL, serta menyediakan fitur REST API untuk kebutuhan antarmuka 

pengguna. Aplikasi ini mendukung empat peran pengguna, yaitu operator, admin, 

customer, dan mahasiswa. Fitur utama meliputi pengelolaan tagihan fasilitas dan tagihan 

UKT mahasiswa, serta pembayaran real-time melalui Midtrans sebagai payment gateway. 

Sistem diuji terlebih dahulu menggunakan metode blackbox testing untuk menguji 

fungsionalitas REST API melalui aplikasi Postman, dengan total 67 skenario pengujian, 

dan menunjukkan hasil Pass (100%). Setelah itu, dilakukan User Acceptance Testing 

(UAT) oleh tim UPATIK PNJ terhadap 75 skenario pengujian, dan juga dinyatakan Pass 

(100%). Hasil ini membuktikan bahwa sistem telah memenuhi seluruh kebutuhan 

fungsional dan siap digunakan. Pengembangan ini diharapkan dapat membantu proses 

administrasi keuangan di PNJ menjadi lebih terstruktur, efisien, dan mudah diakses oleh 

seluruh pihak terkait. 

 

Kata Kunci: Tagihan, Payment Gateway, Midtrans, Laravel, UKT, Fasilitas Kampus 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ), proses penagihan pemanfaatan aset atau 

fasilitas masih sepenuhnya manual dan tidak terintegrasi dengan sistem. Staf bagian 

sarana pra-sarana hanya menggunakan WhatsApp untuk mengingatkan pelanggan 

atau Customer untuk melakukan pembayaran. Metode ini menyebabkan pencatatan 

yang tidak konsisten, risiko human error, dan keterlambatan pembayaran. 

Pembayaran Uang Kuliah Tunggal (UKT) di PNJ, mahasiswa melakukan secara 

mandiri ke teller bank atau melakukan transfer manual dan konfirmasi manual. 

Metode ini memakan waktu, tidak real-time, dan rumit untuk diurus oleh admin 

keuangan. Padahal, ada platform payment gateway yang mampu memberikan 

integrasi secara real-time dan otomatisasi verifikasi pembayaran – telah terbukti 

meningkatkan efisiensi dan akurasi pencatatan dalam berbagai sektor layanan 

publik (Hayunda Sari et al., 2020). 

Payment gateway adalah pihak ketiga untuk menghubungkan antara pihak bank 

dengan pihak penerima uang. Dengan adanya payment gateway ini pihak kampus 

dapat memberikan layanan pembayaran langsung pada fitur yang disediakan. Salah 

satu payment gateway yang ada di Indonesia adalah Midtrans. Midtrans merupakan 

teknologi pembayaran yang dilakukan secara online guna memudahkan pengguna 

sebuah sistem dalam bertransaksi yang terdapat layanan internet (Hayunda Sari et 

al., 2020). 

Berdasarkan kondisi di PNJ saat ini, belum tersedia sistem web yang 

memungkinkan pengelolaan tagihan online dan pembayaran real-time melalui 

payment gateway untuk tagihan pemanfaatan aset atau fasilitas dan tagihan UKT 

mahasiswa. 

Oleh karena itu, pengembangan aplikasi tagihan berbasis web untuk Politeknik 

Negeri Jakarta ini, diharapkan terciptanya sistem pengelolaan tagihan yang efisien, 

aman, dan transparan, sehingga memberikan manfaat yang signifikan bagi 
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mahasiswa, admin keuangan, staf sarana pra-sarana, staf upatik dan pihak 

Politeknik Negeri Jakarta secara keseluruhan. 

1.2 Perumusan Masalah 

1. Bagaimana merancang dan mengembangkan aplikasi tagihan berbasis web 

yang dapat mempermudah proses tagihan di Politeknik Negeri Jakarta? 

2. Bagaimana mengintegrasikan sistem payment gateway untuk meningkatkan 

efisiensi dan keamanan dalam melakukan pembayaran tagihan di PNJ? 

1.3 Batasan Masalah 

1. Aplikasi ini dikembangkan untuk Politeknik Negeri Jakarta dalam konteks 

proses tagihan UKT untuk Mahasiswa dan tagihan fasilitas untuk pihak luar. 

2. Aplikasi ini dirancang menggunakan framework Laravel untuk back-end 

dengan database PostreSQL. 

3. Pengguna atau aktor dari aplikasi web ini ada 4 Role, yaitu (operator, admin, 

customer, dan mahasiswa). 

4. Fitur utama aplikasi ini meliputi: tagihan fasilitas PNJ, tagihan UKT 

Mahasiswa, dan pembayaran tagihan. 

5. Aplikasi ini berfungsi sebagai REST API yang akan digunakan untuk bagian 

front-end. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

1. Mengembangkan aplikasi tagihan berbasis web agar mempermudah 

proses tagihan untuk warga Politeknik Negeri Jakarta. 

2. Mengeintegrasikan sistem payment gateway untuk mempermudah 

melakukan pembayaran. 

1.4.2 Manfaat 

1. Mempermudah operator dan admin dalam proses tagihan agar menjadi 

lebih terstruktur dan efisien.  

2. Mempermudah customer dan mahasiswa dalam melakukan pembayaran 

tagihan menjadi lebih aman dan efisien. 

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 
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Bab ini memberikan gambaran mengenai topik penelitian, yaitu:  

a. Latar Belakang: Penjelasan singkat mengenai proses penagihan di 

Politeknik Negeri Jakarta dan solusi yang ditawarkan dari kendala 

tersebut. 

b. Rumusan Masalah: Bagaimana merancang dan membangun aplikasi 

berbasis web yang dapat mempermudah proses tagihan dan 

pembayaran, yang akan dijawab dalam penelitian ini. 

c. Batasan Masalah: Penentuan ruang lingkup penelitian untuk 

membatasi permasalahan agar lebih fokus dan terarah seperti: 

pengguna atau aktor, teknologi yang digunakan serta fitur utama dari 

aplikasi yang akan dikembangkan. 

d. Tujuan dan Manfaat: Penjelasan mengenai tujuan dan manfaat 

penelitian ini berdasarkan rumusan masalah. 

e. Sistematika Penulisan: Uraian mengenai struktur laporan skripsi. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini mencakup berbagai referensi ilmiah yang mendukung dan 

memberikan landasan bagi penulisan dan pengembangan penelitian ini, 

meliputi:  

a. Penelitian Terdahulu: Ringkasan dari penelitian terdahulu yang 

berkaitan atau relevan dengan judul penelitian ini. 

b. Konsep Dasar: Penjelasan dasar mengenai tagihan, payment 

gateway, teknologi, serta metode pengembangan dan pengujian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang rancangan penelitian, tahapan penelitian dan 

objek penelitian yang digunakan: 

a. Rancangan Penelitian: Menguraikan pendekatan penelitian 

kualitatif dan kuantitatif, jenis penelitian, serta teknik pengumpulan 

dan analisis data yang digunakan. 

b. Tahapan Penelitian: Penjelasan langkah-langkah yang dilakukan 

dalam mengatasi masalah di dalam skripsi ini dari awal sampai 

akhir. 
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c. Objek Penelitian: Penjelasan tentang aplikasi berbasis web yang 

menjadi objek pada penelitian ini. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini terdiri dari beberapa sub bagian, sesuai dengan tahapan 

pengembangan pada tahapan penelitian yang menggunakan metode 

Waterfall, yaitu: 

a. Analisis Kebutuhan Sistem: Penjelasan mengenai kebutuhan 

aplikasi yang sudah dianalisis. 

b. Perancangan Aplikasi: Penjelasan mengenai desain atau 

perancangan dari aplikasi, mencakup struktur database dan diagram. 

c. Implementasi Aplikasi: Penjelasan mengenai fitur – fitur yang sudah 

diimplementasikan menggunakan bahasa pemograman PHP dan 

framework Laravel berdasarkan hasil analisis kebutuhan aplikasi. 

d. Pengujian Aplikasi: Penjelasan mengenai hasil dari pengujian 

aplikasi yang sudah dilakukan sesuai dengan hasil analisis 

kebutuhan aplikasi. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian serta saran 

untuk pengembangan lebih lanjut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

78 
 

BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi tagihan berbasis web yang bertujuan 

untuk mempermudah warga PNJ dalam proses tagihan yang utamanya untuk 

operator dalam mengelola tagihan seperti membuat, mengubah, dan mengirim 

tagihan. Fitur-fitur utama yang mendukung tujuan tersebut meliputi Tagihan 

Fasilitas dan Tagihan UKT. 

Dengan mengintegrasikan sistem payment gateway yang bertujuan untuk 

mempermudah warga PNJ baik mahasiswa maupun Customer dalam membayar 

tagihan. dan mempermudah admin keuangan ataupun bagian sarana prasarana 

dalam memantau status pembayaran. 

Berdasarkan hasil pengujian menggunakan metode black box testing, seluruh 67 

scenario uji dinyatakan berhasil. Pengujian User Acceptance Testing dari seluruh 

75 skenario uji dinyatakan berhasil oleh UPATIK. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa aplikasi Tagihan yang dibangun dapat berjalan dengan baik dan 

diterima oleh pengguna. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian, aplikasi ini masih memiliki 

beberapa kekurangan yang perlu dikembangkan lebih lanjut. Adapun saran untuk 

peneliti selanjutnya yang mengangkat topik serupa adalah sebagai berikut: 

1. Disarankan agar sistem sebaiknya dilengkapi dengan fitur pemberitahuan 

otomatis, seperti melalui email atau WhatsApp, untuk menginformasikan status 

pembayaran mahasiswa secara langsung. Hal ini akan membantu pengguna 

dalam memantau tagihan secara lebih mudah dan cepat. 

2. Disarankan agar mengoneksikan host to host dengan private network apabila 

Politeknik Negeri Jakarta benar-benar ingin kolaborasi dengan Bank Mandiri 

ataupun Bank lainnya. 
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