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Keuangan dan Perbankan Terapan 

 

Pengaruh Kemanfaatan dan Kemudahan Penggunaan QRIS (Quick Response 

Indonesian Standard) Terhadap Perilaku Konsumtif Generasi Z 

(Studi Kasus di Kota Depok) 

ABSTRAK 

Penelitian yang diambil ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

kemanfaatan dan kemudahan penggunaa  QRIS (Quick Response Code Indonesian 

Standard) terhadap perilaku konsumtif Generasi Z di Kota Depok. Seiring 

berkembangnya digitalisasi dalam sistem keuangan nasional, QRIS hadir sebagai 

solusi pembayaran tidak tunai yang praktis dan efisien, khususnya dikalangan 
generasi muda yang dikenal adaptif terhadap teknologi. Penelitian ini sendiri 

menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan menyebar kuesioner terhadap 100 

responden generasi Z yang merupakan pengguna QRIS. Pengolahan data dilakukan 

menggunakan perangkat lunak SmartPLS dengan teknik analisis model struktural 

(SEM-PLS). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa baik kemanfaatan maupun 

kemudahan penggunaan QRIS ini berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

perilaku konsumtif  generasi Z, baik secara parsial maupun simultan. Hal ini 

mengindikasikan bahwa semakin tinggi persepsi terhadap kemanfaatan dan 

kemudah QRIS, maka semakin tinggi pula kecenderungan perilaku konsumtif pada 

generasi ini. Temuan ini diharapkan menjadi masukan bagi pengambil kebijakan 

dan pelaku industri keuangan digital untuk merancang strategi yang bijak dalam 

pengembangan sistem pembayaran digital berbasis QRIS. 

 

Kata Kunci : Kemanfaatan, Kemudahan, Penggunaan QRIS, Perilaku 

Kosumtif Generasi Z. 
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Aisyah Mardhiyah 

Keuangan dan Perbankan Terapan 

 

The Effect Of Usability and Ease Of Use Of QRIS (Quick Response Code 

Indonesian Standard) On Generation Z Consumer Behavior 

(Case Study in Depok City) 

ABSTRACT 

This research investigates the impact of perceived benefits and ease of use 

of QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) on the spending behavior of 

Generation Z in Depok City. As cashless transactions become increasingly common 

in the digital economy, QRIS offers a streamlined payment alternative that aligns 

with the habits of tech-savvy youth. A quantitative method was applied, with data 

gathered through surveys administered to 100 Generation Z individuals who 

actively use QRIS. The data were analyzed using Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) through the SmartPLS software. The findings 

reveal a significant and positive relationship between both perceived usefulness 

and ease of use and the tendency toward consumptive behavior. This indicates that 

when QRIS is seen as more beneficial and easier to use, it is likely to encourage 

greater consumer activity among young users. These results provide valuable 

insights for financial technology developers and policymakers to consider when 

designing responsible strategies for digital payment systems. 

 

Keywords: Usefulness, Ease of Use, QRIS, Consumptive Behavior, Generation Z. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

Di era digital yang kita alami saat ini, teknologi tumbuh dan berkembang 

dengan kecepatan yang luar biasa,, memberikan dampak besar pada berbagai aspek 

kehidupan kita, termasuk cara kita berbagi informasi dan mengelola uang. Generasi 

Z, yang lahir antara tahun 1995 sampai 2010 merupakan salah satu kelompok yang 

paling terpengaruh dan paling cepat merespon perubahan ini. Mereka tumbuh 

ditengah digitalisasi yang cepat, membuat mereka sangat familiar dengan internet, 

media sosial dan berbagai aplikasi teknologi, termasuk sistem pembayaran digital. 

Da $la$m ha $l kea$ma$na $n, QRIS menggu$na $ka $n sistem enkripsi u$ntu$k melindu$ngi 

priva$si da $ta$ penggu$na $. Kode QR ya$ng digu$na$ka $n ha$nya $ menimpa$n informa$si 

tenta$ng tra$nsa $ksi, ta$npa $ menca$ku$p da$ta $ priba $di penggu$na $. Sela$in itu$, QRIS bersifa $t 

interopera$bel-da$pa $t digu$na $ka$n oleh berba $ga$i a $plika$si keu$a $nga $n digita$l sehingga$ 

penggu$na$ tida$k perlu$ mengu$ba$h ba $nya $k a$plika$si berbeda$ u$ntu$k bertra$nsa $ksi. 

Seba $ga$i kela$nju$ta$n da $ri GNNT, Ba$nk Indonesia$ tela$h menyu$su$n Ceta$k Biru$ 

Sistem Pemba$ya $ra$n Indonesia$ (SPI) 2025 ya $ng memu$a $t a$ra$h kebija$ka $n da$n stra$tegi 

pengemba$nga$n sistem pemba$ya$ra $n na $siona $l a$ga $r ma$mpu$ bera$da $pta$si denga$n 

perkemba$nga$n ekonomi digita$l. SPI 2025 mengedepa$nka$n prinsip integra$si, 

inklu$sivita$s, da $n inova$si teknologi da$la $m mendu$ku$ng tercipta$nya $ sistem keu$a $nga $n 

ya $ng efisien, a$nda$l, da $n berkela$nju$ta$n. Sa $la $h sa $tu$ implementa$si nya $ta$ da $ri 

kebija$ka$n tersebu$t a $da$la $h ha$dirnya $ QRIS, sta $nda $r na$siona $l sistem pemba$ya$ra $n 

digita$l berba$sis kode QR. 

Ha $nya $ denga$n sa $tu$ a$plika$si ya $ng kompa$tibel, penggu$na $ da$pa $t meminda$i kode 

da $n menyelesa$ika$n tra$nsa $ksi denga$n segera$. Sistem pemba$ya $ra$n non-tu$na$i di 

Indonesia$ teru$s berkemba$ng da $ri ta$hu$n ke ta$hu$n, menu$nju$kka$n ba $hwa $ mina$t 

ma$sya $ra $ka $t u$ntu$k menggu$na$ka $n sistem pemba$ya $ra$n non-tu$na $i sa $nga $t tinggi. 

A$kiba $tnya$, tra $nsa $ksi ekonomi da$n keu$a $nga $n digita$l tu$mbu$h denga $n cepa$t, didorong 

oleh peningka$ta$n penerima$a$n da $n preferensi ma$sya $ra$ka $t terha$da $p bela$nja $ online, 

kenya$ma $na$n sistem pemba$ya $ra $n digita$l da $n kecepa$ta$n perba$nka $n digita$l. 
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Penggu$na $a$n QRIS ya $ng sema$kin melu$a$s tida$k ha $nya$ memenga$ru$hi pola$ 

konsu$msi ma $sya $ra$ka $t seca$ra $ u$mu$m, teta$pi ju$ga$ berda $mpa$k khu$su$s pa $da $ perila$ku$ 

fina$nsia $l genera$si Z. Ka $ra $kteristik genera $si ini ya$ng cenderu$ng a $da$ptif terha$da $p 

teknologi da$n cepa$t mengiku$ti tren membu$a $t mereka$ lebih renta$n terha$da $p perila$ku$ 

konsu$mtif, teru$ta$ma $ sa $a $t tra$nsa $ksi menja$di sa $nga $t mu$da $h dila$ku$ka $n ha $nya $ denga$n 

meminda$i ba$rcode. Da $la$m kondisi ini, kemu$da$ha $n da$n ma $nfa$a $t ya$ng dira$sa $ka $n da$ri 

QRIS da $pa $t memicu$ pembelia$n impu$lsif ya $ng tida$k direnca$na $ka$n. 

Da $ta$ da $ri Ba$nk Indonesia$ (2024) menu$nju$kka $n ba$hwa $ nila$i tra$nsa $ksi QRIS 

pa $da$ ta $hu$n 2023 meningka$t signifika$n hingga $ menca$pa $i Rp229,96 triliu$n, denga$n 

lebih da$ri 45 ju$ta$ penggu$na $ da $n 30 ju$ta $ mercha$nt ya $ng seba $gia$n besa $r meru$pa$ka $n 

pela$ku$ U$MKM. Sementa$ra $ itu$, nila$i tra$nsa $ksi digita$l ba $nking menca$pa $i Rp58.478 

triliu$n da$n tra$nsa $ksi u$a$ng elektronik tu$mbu$h 43% seca$ra$ ta$hu$na $n, menu$nju$kka $n 

peningka$ta$n preferensi ma$sya $ra $ka$t terha$da $p metode pemba$ya$ra $n digita$l. Di tenga$h 

kondisi ini, genera$si Z seba$ga $i penggu$na$ a $ktif teknologi digita$l menja$di kelompok 

ya $ng sa$nga $t potensia$l na$mu$n seka$ligu$s renta$n da$la $m ha$l pengelola$a $n keu$a $nga$n 

priba$di. 

Ga $mba$r 1. 1 Penggu$na $a $n QRIS u$ntu$k berba $ga$i tra$nsa $ksi oleh berba$ga$i mercha$nt 

Su$mber : Website Ba$nk Indonesia$, Ba$ha $n Sosia $lisa$si QRIS (2020) 

QRIS memberika$n kemu$da$ha $n ba$gi penggu$na $ da$la$m mela$ku$ka$n tra$nsa $ksi 

keu$a$nga $n denga$n ca $ra$ meminda$i kode QR ya $ng tersedia$ di mercha$nt a $ta$u$ mela$lu$i 

a $plika$si pemba$ya $ra$n digita$l. Seja$k pelu$ncu$ra $nnya$, a $dopsi QRIS teru$s meningka$t, 

terbu$kti da$ri sema$kin ba $nya$knya $ peda$ga $ng da $n pela$ku$ u$sa $ha$ ya $ng menera$pka$nnya $ 
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seba $ga$i metode pemba$ya$ra $n ya$ng pra$ktis da$n efisien. Sistem ini mendu$ku$ng 

berba$ga $i jenis tra$nsa $ksi, mu$la$i da$ri pembelia$n di toko konvensiona$l, bela$nja $ da$ring, 

pemba$ya $ra$n ta$giha $n, hingga$ pengirima$n da $na$ a $nta$r rekening. 

Da $ri sisi kea $ma$na $n, QRIS menera $pka $n sistem enkripsi u$ntu$k menja$ga$ 

kera$ha $sia $a$n da $ta$ penggu$na$. Kode QR ya $ng digu$na$ka $n ha $nya$ menyimpa$n informa$si 

terka$it tra$nsa $ksi, ta$npa $ menyerta$ka $n da $ta $ priba$di penggu$na$. Sela $in itu$, QRIS 

bersifa$t interopera$bel—da$pa$t digu$na $ka$n oleh berba$ga $i a$plika$si keu$a$nga $n digita$l—

sehingga$ penggu$na $ tida$k perlu$ menginsta $l ba$nya $k a $plika$si berbeda$ u$ntu$k 

bertra$nsa $ksi. Cu$ku$p denga $n sa $tu$ a $plika $si ya $ng kompa$tibel, penggu$na $ da $pa$t 

meminda$i kode da$n menyelesa$ika $n tra$nsa $ksi seca$ra $ insta$n. 

     Perkemba$nga $n sistem pemba$ya $ra $n digita$l di Indonesia$ menu$nju$kka$n tren 

ya $ng teru$s meningka $t setia$p ta$hu$nnya $. Ha $l ini menverminka$n tingginu$a $ a $ntu$sia$sme 

ma$sya $ra $ka $t da$la$m bera $lih da$ri metode pemba $ya$ra $n konvensiona$l ke ca$ra $ ya $ng lebih 

modern da$n efisien. Pertu$mbu$ha$n tra$nsa $ksi ekonomi seca$ra $ digita$l ju$ga$ tu$ru$t 

terdorong oleh meningka$tnya $ kebia$sa $a$n ma$sya $ra $ka $t da$la$m berbela$nja$ seca$ra $ 

da $ring, kemu$da $ha $n ya$ng dita$wa $rka$n oleh sistem pemba$ya $ra$n digita$l, serta$ 

kema$ju$a$n teknologi perba$nka $n ya$ng sema $kin cepa$t da$n pra$ktis digu$na $ka$n da$la $m 

kehidu$pa $n seha $ri-ha$ri. Beriku$t presenta$se perila$ku$ fina$nsia $l gen z da$n milenia$l 

u$rba $n terka$it ga$ya $ hidu$p: 

Ga$mba$r 1. 2 Perila$ku$ Gen Z da$n Milenia$l U$rba$n Terka$it Ga$ya$ Hidu$p 

Su$mber : A$rtikel pa$da $ website kompa$s.id (2025) 

Mina $t genera$si Z ba $nya $k dipenga$ru$hi ga $ya $ hidu$p ora$ng-ora $ng disekelilingnya$, 

teru$ta $ma$ pertema$na $n .Mereka$ rela$ u$ntu$k mengha$biska $n u$a $ngnya $ a$ga $r tida$k disebu$t 

http://kompas.id/
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FOMO  (fea$r of missing ou$t) terha $da $p trend ya $ng seda $ng berla$ngsu$ng ya $ng 

keba$nya $ka $n mereka$ liha $t da $ri media$ sosia $l. Ma $ja$la$h Forbes, 3 Ma $ret 2025, 

menyebu$tka$n persepsi da $n piliha$n seseora $ng sa $nga $t dipenga$ru$hi lingku$nga $n sosia $l, 

terma$su$k mode da$n tren. Kebu$tu$ha $n u$ntu$k diterima$ seca$ra $ sosia$l sema$kin tinggi. 

Ma $sya $ra $ka$t dikelilingi hiru$k-piku$k ”su$a $ra $” da$ri media$ sosia$l, pemenga$ru$h, da$n 

a $lira$n informa$si teru$s-meneru$s sehingga $ mu$da$h terha$nyu$t da $la$m keriu$ha$n tren. 

Seiring denga$n sa $nga $t cepa$tnya $ trend berga $nti, ha$l ini mendu$ku$ng kemu$da$ha $n 

bertra$nsa $ksi sehingga$ ma$sya $ra$ka $t membu$tu$hka$n a $plika$si pemba$ya $ra$n ya $ng ju$ga $ 

memiliki tingka$t kemu$da $ha $n, sa $la$h sa $tu$nya $ a $da$la $h  QRIS. Kemu$da $ha $n meru$pa $ka$n 

sebu$a $h ra$sa $ keperca$ya $a$n ya $ng timbu$l da$ri seseora$ng ka $rena$ mu$da $h u$ntu$k dipela$ja$ri, 

mu$da$h digu$na $ka $n, jela$s da $n mu$da $h di mengerti ya$ng na $ntinya$ seseora $ng a $ka $n 

sering menggu$na $ka $nnya$ u$ntu$k ja $ngka$ pa $nja$ng. Sela $in itu$ kema$nfa $a$ta $n ju$ga$ 

mempenga$ru$hi penerima$a $n su$a $tu$ sistem tekologi keu$a $nga$n. Penggu$na $ a $ka $n 

perca$ya $ ba$hwa $ penggu$na $a$n su$a $tu$ teknologi a$ka $n Kondisi demogra$fis di Kota $ 

Depok ju$ga $ memperku$a $t u$rgensi u$ntu$k mela$ku$ka $n ka$jia$n terha$da $p fenomena$ ini. 

Seca$ra $ keselu$ru$ha $n ju$mla$h pendu$du$k menu$ru$t kelompok u$mu$r da $n jenis kela$min  

1. 3 Jumlah Penduduk Menurut Umur dan Jenis Kelamin di Kota Depok (Jiwa), 

2023 

Su$mber : BPS, Proyeksi Pendu$du$k Ka $bu$pa $ten/Kota$ di Propinsi Ja $wa $ Ba $ra$t, 2020-

2023 

Berda$sa $rka $n da$ta $ BPS ta $hu$n 2023, diperkira$ka $n seba$nya $k 674.678 jiwa$ a $ta$u$ 

sekita$r 31,4% da $ri tota$l popu$la $si Kota $ Depok meru$pa$ka $n pendu$du$k beru$sia $ 15–30 
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ta$hu$n ya $ng tergolong da$la$m genera$si Z. Proporsi ini cu$ku$p signifika$n, menja$dika$n 

genera$si Z seba$ga $i kelompok sa$sa $ra$n u$ta $ma$ da $la$m tra$nsforma $si ekonomi digita$l, 

terma$su$k penggu$na $a $n sistem pemba$ya $ra $n QRIS. Oleh ka$rena$ itu$, penelitia$n 

terha$da $p perila$ku$ konsu$mtif genera$si Z da $la$m konteks penggu$na$a $n QRIS sa $nga $t 

releva$n u$ntu$k dila$ku$ka$n, teru$ta $ma$ denga $n menyoroti fa$ktor kema$nfa$a $ta$n da $n 

kemu$da $ha $n ya$ng dira$sa $ka $n oleh penggu$na $ terha$da $p sistem tersebu$t.  

Ha $sil penga$ma$ta$b terha$da$p kebia$sa $a $n fina$nsia $l Genera$si Z menu$nju$kka$n 

ba $hwa $ meskipu$n a $da $ seba $gia $n besa $r ya $ng mu$la$i menera$pka $n perila$ku$ keu$a $nga$n 

ya $ng bija$k, seperti mena$bu$ng seca$ra $ tera$tu$r da $n memisa$hka $n da $na$ kebu$tu$ha$n sega $ri 

ha $ri da$ri ta$bu$nga $n, ma$sih ba$nya $k dia$nta$r mereka$ ya$ng belu$m sepenu$hnya $ memiliki 

kontrol a$ta$s pengelu$a $ra $nnya$. Bebera$pa $ cenderu$ng mengha$biska $n u$a$ng melenihi 

penda$pa $ta$nnya $. Fenomena$ tersebu$t mendorong peneliti u$ntu$k menyoroti 

ba $ga$ima$na $ kecenderu$nga$n penggu$na $a $n teknologi keu$a$nga $n, khu$su$snya $ sistem 

pemba$ya $ra$n digita$l seperti QRIS, berpera$n da $la$m membentu$k perila$ku$ konsu$msi 

mereka$. Denga$n sema$kin mu$da $hnya $ a$kses terha$da$p pemba$ya $ra$n nontu$na $i da$n 

tingginya$ a$dopsi teknologi oleh genera$si mu$da $, mu$ncu$l perta$nya $a$n penting 

mengena$i seja$u$h ma$na $ QRIS memenga$ru$hi kepu$tu$sa $n keu$a$nga $n da $n pola$ konsu$msi 

mereka$. Oleh ka$rena$ itu$, penting u$ntu$k dila$ku$ka $n penelitia$n ya$ng seca$ra$ khu$su$s 

mengga$li fa$ktor-fa$ktor ya$ng memenga$ru$hi penggu$na $a $n QRIS oleh genera$si Z, serta$ 

da $mpa$knya $ terha$da$p perila$ku$ konsu$mtif di era$ digita$l sa$a $t ini. Penjela$sa $n dia$ta$s 

menja$dika$n da $sa $r u$ntu$k penu$lis menja$la$nka $n tenta$ng “PENGA$RU$H 

KEMA$NFA$A$TA$N DA$N KEMU$DA$HA$N PENGGU$NA$A$N QRIS (QU$ICK 

RESPONSE CODE INDONESIA$N STA$NDA$RD) TERHA$DA$P PERILA$KU $ 

KONSU$MTIF GENERA$SI Z (Stu$di Ka $su$s Di Kota $ Depok)”. 

1.2.  Rumusan Masalah 

 QRIS seba $ga $i sta$nda $r pemba$ya $ra $n digita $l berba$sis QR code tela$h menja$di 

inova$si penting da$la $m mendu$ku$ng tra$nsforma $si digita$l sistem pemba$ya$ra $n 

na $siona$l. Kebera$da $a $nnya$ dira $nca$ng u$ntu$k mendu$ku$ng ekosistem tra$nsa $ksi non 

tu$na$i ya $ng inklu$sif, efisien, da$n da $pa $t dia $kses oleh berba$ga $i la$pisa $n ma $sya $ra$ka $t. 

Seiring denga$n meningka$tnya$ penggu$na$a $n QRIS, teru$ta $ma$ di ka $la$nga $n a $na$k mu$da $ 

da $n pela$ku$ U$MKM, penting u$ntu$k mengeva $lu$a $si seja$u$h ma $na $ QRIS memberika$n 
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ma$nfa $a $t nya$ta$ da $n sebera $pa$ besa $r kemu$da $ha$n ya $ng dira $sa $ka$n penggu$na $ da$la $m 

menga$dopsinya $. 

Na $mu$n demikia$n, kemu$da$ha $n a $kses da $n penggu$na $a$n QRIS ju$ga $ da$pa $t 

memba$wa $ konseku$ensi tertentu$, sa $la$h sa $tu$nya $ a $da $la$h meningka$tnya$ 

kecenderu$nga$n perila$ku$ konsu$mtif di ka $la$nga $n genera$si Z. Denga$n ha $nya $ 

bermoda$lka$n ponsel pinta$r da $n a $plika$si dompet digita$l, penggu$na $ da $pa$t mela$ku$ka$n 

tra$nsa $ksi denga$n cepa$t ta$npa $ perlu$ memba$wa $ u$a$ng tu$na$i, ya$ng pa$da $ sa$tu$ sisi 

mema$ng pra $ktis, teta$pi di sisi la $in da $pa$t menimbu$lka$n pembelia$n impu$lsif da $n 

ku$ra $ngnya$ kontrol terha$da $p pengelu$a $ra $n. Ha $l ini diperpa$ra $h denga$n ga$ya $ hidu$p 

genera$si Z ya$ng leka$t denga$n bu$da$ya $ konsu$mtif da$n keingina$n mengiku$ti tren 

(FOMO).Sela $in fa$ktor interna$l seperti persepsi terha$da $p ma$nfa $a$t da $n kemu$da $ha$n 

penggu$na$a $n QRIS, terda$pa $t pu$la$ seju$mla$h ta$nta$nga $n eksterna$l ya$ng da$pa $t 

mengha$mba$t optima$lisa$si penggu$na$a $nnya $. Bebera$pa $ kenda$la$ ya $ng sering ditemu$i 

di la$pa $nga$n a $nta $ra$ la $in ku$a$lita$s ja $ringa$n internet ya$ng tida$k sta $bil, sinya $l ya$ng 

lema$h di bebera$pa $ loka$si, serta $ renda $hnya $ tingka$t litera$si digita$l di seba $gia$n 

ma$sya $ra $ka $t. Ha$l ini mencerminka$n a $da $nya$ kesenja$nga $n a $nta$ra$ potensi pema$nfa $a$ta $n 

QRIS da $n kondisi a $ktu$a $l da$la $m implementa$sinya $. 

1.3.  Pertanyaan Penelitian 

Da $ri ya$ng su$da $h dijela$ska $n pa$da $ la$ta$r bela $ka$ng ma$sa $la $h dia$ta$s, ma$ka $ perta$nya$a $n 

ya $ng dima$bil u$ntu$k penelitia$n ini, a$da $la$h: 

1. A$pa $ka $h kema$nfa $a $ta$n penggunaan QRIS (Qu$ick Response Code Indonesia$n 

Sta $nda$rd) berpenga$ru$h terha$da $p perila$ku$ konsu$mtif genera$si Z  ? 

2. A$pa $ka $h kemu$da $ha$n penggunaan QRIS (Qu$ick Response Code Indonesia$n 

Sta $nda$rd) berpenga$ru$h terha$da $p perila$ku$ konsu$mtif genera$si Z? 

3. A$pa $ka $h perila$ku$ konsu$mtif genera$si Z dipenga$ru$hi oleh kema$fa $a $ta$n da$n 

kemu$da $ha $n da$la$m penggu$na$a $n QRIS (Qu$ick Response Code Indonesia$n 

Sta $nda$rd)? 

1.4.  Tujuan Penelitian 

Penelitia$n ini bertu$ju$a $n u$ntu$k mengena$li seca$ra $ menda$la $m ba$ga$ima$na $ pa$nda $nga$n 

Genera$si Z terha$da $p kema$nfa$a $ta$n da $n kemu$da $ha$n penggu$na$a $n QRIS da $pa $t 

memenga$ru$hi kecenderu$nga$n perila$ku$ konsu$mtif mereka$. Dita $nga $h pesa $tnya$ 

perkemba$nga$n teknologi tra$nsa $ksi digita $l, QRIS menja$di sa $la$h sa $tu$ metode 
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pemba$ya $ra$n ya $ng peling dimina$ti genera $si mu$da $ ka$rena $ dinila$i efisien da$n 

fleksibel. Denga$n ka$ra $kteristik genera$si mu$da $ ya$ng dinila$i a$da $ptif terha$da$p 

teknologi, penting u$ntu$k ditelu$su$ri seja $u$h ma$na $ persepsi mereka$ terha$da $p 

kema$nfa $a$ta$n da $n kemu$da $ha $n sistem ini berkontribu$si da $la $m mendorong kepu$tu$sa $n 

penggu$na$a $n, serta$ ba$ga $ima$na$ ha$l tersebu$t berka$ita$n denga$n pola$ konsu$msi mereka$. 

Oleh ka$rena $ itu$, penelitia$n ini difoku$ska $n u$ntu$k menca$pa $i tu$ju$a $n-tu$ju$a$n beriku$t: 

1. U$ntu$k mengu$ji da$n menga$na $lisis penga $ru$h kema$nfa$a $ta$n QRIS (Qu$ick 

Response Code Indonesia$n Sta $nda$rd) terha $da$p perila$ku$ konsu$mtif genera$si Z. 

2. Mengu$ji da$n menga$na$lisis seja$u$h ma$na $ kemu$da $ha $n QRIS (Qu$ick Response 

Code Indonesia$n Sta $nda$rd)  memenga$ru$hi perila$ku$ konsu$mtif genera$si Z 

3. U$ntu$k mengu$ji kema$nfa $a$ta $n da$n kemu$da $ha$n penggu$na$a $n QRIS (Qu$ick 

Response Code Indonesia$n Sta $nda$rd) terha $da$p perila$ku$ konsu$mtif genera$si Z 

1.5.  Manfaat Penelitian 

 Penelitia$n ini diha$ra$pka $n da$pa $t memberika $n kontribu$si positif seba$ga$i beriku$t: 

1. Penelitia$n ini diha$ra$pka $n da$pa $t menja$di ma$su$ka $n da$n pertimba$nga$n ba $gi 

Pemerinta$h a $ta $u$ Ba $nk Indonesia$ seba $ga $i pelopor revolu$si keu$a $nga$n non tu$na $i 

u$ntu$k teru$s meningka$tka$n sistem pemba$ya $ra$n digita$l a$ga $r da $pa$t memberika$n 

Ma $nfa $a$t da $n Kemu$da$ha $n Bertra$nsa $ksi kepa $da$ ma $sya $ra$ka $t ma$sa $ kini khu$su$snya $ 

genera$si Z 

2. Memberika$n ta$mba$ha $n wa $wa $sa $n da $n pengeta$hu$a$n ba $gi piha$k-piha$k ya $ng 

berkecimpu$ng da $la$m sistem pemba$ya $ra$n digita$l berba$sis QRIS. 

3. Menja$di referensi a$ka $demik ya$ng berma$nfa $a$t ba $gi peneliti sela$nju$tnya$ da $la $m 

mengka$ji potensi da$n kemu$da$ha $n sistem pemba$ya $ra$n digita$l. 

1.6.  Sistematika Penulisan 

        La$pora $n penelitia$n ini disu$su$n seca$ra $ logis da $n sistema$tis a$ga $r mu$da$h 

dipa$ha $mi oleh pemba$ca$. Setia$p ba$gia $n dira$nca $ng u$ntu$k menjela$ska $n proses da $n 

ha $sil penelitia$n seca$ra $ ru$ntu$t. Penu$lisa $n skripsi diba$gi menja$di lima$ ba$b u$ta $ma$, 

ya $itu$: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Ba $b ini memu$a $t ga$mba$ra $n a$wa $l mengena $i la$ta$r bela$ka$ng perma$sa $la $ha$n ya $ng 

dia$ngka $t da$la$m penelitia$n, peru$mu$sa $n ma$sa $la$h, perta$nya $a$n penelitia$n, serta$ tu$ju$a $n 

da $n ma$nfa $a$t penelitia$n ba $ik da$ri segi teoritis ma$u$pu$n pra $ktis. Ba$b ini ju$ga$ 
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menjela$ska $n stru$ktu$r u$mu$m penu$lisa$n seba $ga$i la$ngka $h a $wa $l da$la$m pela$ksa $na$a $n 

penelitia$n. 

BAB II:  TINJAUAN PUSTAKA 

Ba $b ini menya$jika$n teori-teori ya$ng mendu$ku$ng penelitia$n, terma$su$k pemba $ha $sa $n 

mengena$i va$ria $bel beba$s da$n va$ria $bel terika $t. Di da$la$mnya $ ju$ga$ terda$pa$t u$la$sa $n da$ri 

penelitia$n-penelitia$n terda$hu$lu$, kera $ngka$ pemikira$n ya $ng menjela$ska $n hu$bu$nga $n 

a $nta$rva $ria$bel, serta$ peru$mu$sa $n hipotesis ya $ng a$ka $n diu$ji. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Ba $gia$n ini mengu$ra$ika $n pendeka$ta $n da$n metode ya$ng a $ka$n digu$na$ka $n da$la$m 

penelitia$n. Di da $la$mnya$ dijela$ska $n jenis penelitia$n, ka$ra $kteristik responden a$ta $u$ 

objek stu$di, teknik pena$rika $n sa $mpel, su$mber da$n jenis da$ta $, prosedu$r pengu$mpu$la$n 

da $ta$, serta$ teknik a$na $lisis ya$ng digu$na $ka$n u$ntu$k mengola$h da$ta $ pa$da $ ba$b 

sela$nju$tnya$. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Ba $b ini memu$a $t pema$pa $ra$n ha$sil pengola $ha$n da$ta $ serta$ interpreta$si a$ta $s temu$a $n 

penelitia$n. A$na$lisis ya$ng dila$ku$ka$n u$ntu$k menja$wa $b ru$mu$sa $n ma$sa $la$h da$n mengu$ji 

hipotesis ya$ng tela$h diteta$pka$n, denga$n peneka$na $n pa$da$ hu$bu$nga $n a$nta$rva $ria$bel 

ya $ng diteliti. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Ba $b tera$khir ini berisi kesimpu$la $n da$ri ha$sil penelitia$n ya $ng tela$h dila$ku$ka $n, sertta$ 

memberika$n sa $ra$n ya $ng da$pa $t dija$dika $n a$cu$a$n ba $gi penelitia$n sela$nju$tnya$ ma$u$pu$n 

rekomsnda$si pra $ktis u$ntu$k piha $k-piha$k ya$ng berkepentinga$n. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

1. Kemanfaatan penggunaan QRIS berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

perilaku konsumtif Generasi Z sehingga H1 diterima. Semakin besar manfaat 

yang dirasakan, semakin tinggi kecenderungan konsumtif. 

2. Kemudahan penggunaan QRIS juga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap perilaku konsumtif Generasi Z sehingga H2 diterima. Akses cepat dan 

praktis mendorong perilaku belanja impulsif. 

3. Kemanfaatan dan kemudahan penggunaan QRIS secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap perilaku konsumtif Generasi Z sehingga H3 diterima. QRIS 

menjadi pemicu pola konsumsi digital yang lebih tinggi pada generasi muda. 

5.2 Saran 

Berda$sa $rka $n temu$a$n da $n keterba$ta$sa $n, ma$ka $ peneliti menya$ra$nka $n: 

1. Penelitia$n sela$nju$tnya$ da $pa$t mena$mba$hka $n va$ria $bel seperti promosi, ga$ya $ 

hidu$p, litera$si keu$a$nga $n, a$ta $u$ penga$ru$h sosia $l. 

2. Ba $gi penyedia$ la$ya $na $n pemba$ya$ra $n digita$l, penting u$ntu$k teru$s 

menyederha$na $ka$n a $nta$rmu$ka $ da$n mempercepa$t proses tra$nsa $ksi a$ga $r teta$p 

mena$rik ba$gi penggu$na$ mu$da$. 

3. Ba $gi pemerinta$h da$n otorita$s keu$a $nga $n, penting memberika$n edu$ka $si litera$si 

keu$a$nga $n kepa$da $ Gen Z a $ga $r mereka$ da$pa $t mengelola$ keu$a $nga$nnya $ seca$ra $ bija$k 

di tenga$h kemu$da $ha$n bertra$nsa $ksi. 

4. Ba $gi institu$si pendidika$n, ha $sil ini da$pa $t digu$na$ka $n seba $ga$i referensi da$la$m 

mengemba$ngka $n ku$riku$lu$m ya$ng berka $ita $n denga$n perila$ku$ keu$a $nga$n digita$l 

genera$si mu$da$. 

5. Mena $mba$h ju$mla$h da$n ca $ku$pa$n responden da$ri berba$ga $i da$era $h u$ntu$k 

meningka$tka$n genera$lisa$si ha $sil penelitia$n. 
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LA$MPIRA$N 1. Ku$esioner Penelitia$n 

“Penga$ru$h Kema$nfa $a $ta$n da$n Kemu$da$ha $n Penggu$na$a $n QRIS (Qu$ick Response 

Code Indonesia$n Sta $nda$rd) Terha$da $p Perila $ku$ Konsu$mtif Genera$si Z” 

 

A. Petu$nju$k Ku$esioner 

Ku$esioner ini bertu$ju$a $n u$ntu$k memperoleh da$ta$ penelitia$n ya$ng a$ka $n digu$na $ka $n 

u$ntu$k mengeta$hu$i penga$ru$h kema$nfa $a $ta$n da$n kemu$da $ha$n penggu$na$a $n QRIS 

terha$da $p perila$ku$ konsu$mtif genera$si z ya $ng berdomisili di Kota$ Depok da $n 

sekita$rnya $. A$da $pu$n petu$nju$k pengisia$n ku$esioner a$da $la$h seba$ga $i beriku$t: 

 

● Ba $ca$la$h selu$ru$h perta$nya$a $n denga$n teliti 

● Pilihla$h ja$wa $ba $n ya$ng sesu$a $i denga$n kondisi responden 

● Ja $wa $ba $n meru$pa $ka$n ska $la $ 1 s.d 5, pa $da $ nila $i tersebu$t merepresenta$sika$n tingka$t 

setu$ju$ a $ta$u$ tida$k setu$ju$ responsen terha $da$p perta$nya $a$n tersebu$t. Beriku$t 

meru$pa $ka $n ketera$nga $n da$ri nila$i: 

 

1 = STS (Sa $nga $t Tida$k Setu$ju$) 

2 = TS (Tida$k Setu$ju$) 

3 = N (Netra$l / Ra$gu$-ra $gu$) 

4 = S (Setu$ju$) 

5 = SS (Sa $nga $t Setu$ju$) 

● A$da $pu$n Kriteria$ Responden a$da$la $h seba$ga $i beriku$t: 

a. Genera$si Z (Kela$hira$n ta $hu$n 1995 s.d 2010) 

b. Perna $h menggu$na $ka$n QRIS seba $ga $i a$la $t pemba$ya $ra$n 

c. Domisili di Kota$ Depok da $n sekita$rnya$ 

 

B. Da $ta$ Priba $di Responden 

1. Na $ma$ :  

2. Jenis Kela$min :  

3. Ta$hu$n La $hir :  

● 1995 - 1998 

● 1999 - 2002 
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● 2003 - 2006 

● 2007 - 2010 

4. Pekerja$a $n :  

● Pela$ja $r / Ma$ha $siswa $ 

● Ka $rya $wa $n / Pekerja$ 

● Wira$u$sa $ha $wa$n 

● La$innya $. 

5. A$pa $ka $h perna$h menggu$na $ka$n QRIS (Qu$ick Response Code Indonesia$n 

Sta $nda$rd) u$ntu$k mela$ku$ka$n pemba$ya $ra$n 

● Perna $h 

● Tida$k Perna $h 

C. Perta$nya $a $n Penelitia$n 

PENGA$RU$H KEMA$NFA$A$TA$N A$LTERNA$TIF JA$WA$BA$N 

No PERTA$NYA$A$N STS TS N S SS 

1 Sa $ya $ tida$k perlu$ memba$wa $ dompet jika$ 

ingin mela$ku$ka $n tra$nsa $ksi   

     

2 Na $viga$si a $ta$u$ ca$ra $ penggu$na $a$nnya $ sa $nga $t 

nya $ma$n. 

     

3 Sa $ya $ da $pa$t denga$n cepa $t mema$ha $mi ca$ra$ 

kerja$ sistem/produ$k ini.   

     

4 Ta$mpila$n a$ta $u$ visu$a$l ya $ng disa$jika$n mu$da$h 

dipa$ha $mi 

     

5 Sa $ya $ da $pa$t menggu$na $ka $n produ$k a $ta$u$ 

la$ya $na $n ta$npa$ ba $ntu$a$n. 

     

6 Tida$k membu$tu$hka $n ba$nya $k wa$ktu$ u$ntu$k 

mempela$ja$ri da$n digu$na $ka$n. 

     

PENGA$RU$H KEMU$DA$HA$N A$LTERNA$TIF JA$WA$BA$N 
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No PERTA$NYA$A$N STS TS N S SS 

1 Ta$mpila$n a $nta$rmu$ka$ a $ta$u$ komu$nika$si 

visu$a $l tida$k a $mbigu$. 

     

2 Ba $ha$sa $ ya $ng digu$na $ka$n mu$da $h dimengerti 

oleh penggu$na $. 

     

3 Informa$si ya$ng dita$mpilka$n tida$k 

membingu$ngka$n. 

     

4 Penggu$na $ mera$sa $ perca$ya $ diri da$la $m 

menggu$na $ka $n sistem. 

     

5 Setela$h bebera$pa$ ka $li penggu$na $a$n, 

penggu$na$ menja$di lebih ma$hir. 

     

PERILA$KU$ KONSU$MTIF GENERA$SI Z A$LTERNA$TIF JA$WA$BA$N 

No PERTA$NYA$A$N STS TS N S SS 

1 Pemba$ya $ra $n menggu$na$ka $n QRIS (Qu$ick 

Response Code Indonesia$n Sta$nda$rd) 

cenderu$ng menga$ba $ika$n a $ngga $ra$n 

pembelia$n  

     

2 Promosi a$ta $u$ diskon sering mendorong 

sa $ya $ u$ntu$k membeli sesu$a$tu$. 

     

3 Sa $ya $ membeli ba$ra $ng tertentu$ u$ntu$k 

menda$pa $tka$n kesena$nga $n sesa $a$t. 

     

4 Sa $ya $ sering membeli ba$ra$ng ya $ng 

sebena$rnya $ tida$k sa $ya$ bu$tu$hka $n. 

     

5 Sa $ya $ memba$ca$ u$la $sa $n pela$ngga$n sebelu$m 

membeli ba$ra$ng seca$ra $ online. 
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LA$MPIRA$N 2. Da$ta$ Responden 
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LA$MPIRA$N 3. U$ji Ha$sil 

 


