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Aisyah Mardhiyah
Keuangan dan Perbankan Terapan

Pengaruh Kemanfaatan dan Kemudahan Penggunaan QRIS (Quick Response
Indonesian Standard) Terhadap Perilaku Konsumtif Generasi Z

(Studi Kasus di Kota Depok)

ABSTRAK

Penelitian® yang diambil ini bertujuan untuk ‘menganalisis pengaruh
kemanfaatan.dan kemudahan penggunaa QRIS (Quick Response Code Indonesian
Standard) terhadap perilaku konsumtif Generasi Z di Kota Depok. Seiring
berkembangnya digitalisasi dalam sistem keuangan nasional, QRIS hadir sebagai
solusi pembayaran tidak tunai yang praktis dan efisien, khususnya dikalangan
generasi muda yang dikenal adaptif terhadap teknologi. Penelitian ini sendiri
menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan menyebar kuesioner terhadap 100
responden generasi Z yang merupakan pengguna QRIS. Pengolahan data dilakukan
menggunakan perangkat lunak SmartPLS dengan teknik analisis model struktural
(SEM-PLS). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa baik kemanfaatan maupun
kemudahan penggunaan QRIS ini berpengaruh positif dan signifikan terhadap
perilaku konsumtif ‘generasi Z, baik secara parsial maupun simultan. Hal ini
mengindikasikan bahwa semakin tinggi persepsiterhadap kemanfaatan dan
kemudah QRIS, maka semakin tinggi pula kecenderungan perilaku konsumtif pada
generasi ini. Temuan ini diharapkan menjadi masukan bagi pengambil kebijakan
dan pelaku industri keuangan digital untuk merancang strategi yang bijak dalam
pengembangan sistem pembayaran digital berbasis QRIS.

Kata Kunei : Kemanfaatan, Kemudahan, Penggunaan OQRIS, Perilaku

Kosumtif Generasi Z.
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Aisyah Mardhiyah

Keuangan dan Perbankan Terapan

The Effect Of Usability and Ease Of Use Of QRIS (Quick Response Code
Indonesian Standard) On Generation Z Consumer Behavior

(Case Study in Depok City)

ABSTRACT

Thisresearch investigates the impact of perceived benefits and ease of use
of ORIS (Quick Response Code Indonesian Standard) on the spending behavior of
Generation Z in Depok City. As cashless transactions become increasingly common
in the digital economy, QRIS offers a streamlined payment alternative that aligns
with the habits of tech-savvy youth. A quantitative method was applied, with data
gathered through surveys administered to 100 Generation Z individuals who
actively use QRIS. The data were analyzed using Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) through the SmartPLS sofiware. The findings
reveal a significant and positive relationship between both perceived usefulness
and ease of use and the tendency toward consumptive behayvior. This indicates that
when QRIS is seen as more beneficial and easier to.use, it is likely to encourage
greater. consumer activity among young users. These results provide valuable
insights for financial technology developers and policymakers to consider when
designing responsible strategies for digital payment systens.

Keywords: Usefulness, Ease of Use, ORIS, Consumptive Behavior, Generation Z.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di era digital yang kita alami saat ini, teknologi tumbuh dan berkembang
dengan kecepatan yang luar biasa,, memberikan dampak-besar pada berbagai aspek
kehidupan kita, termasuk cara kita berbagi informasi dan mengelola uang. Generasi
Z, yang lahir antara tahun 1995 sampai 2010 merupakan salah satu kelompok yang
paling terpengaruh” dan paling cepat merespon, perubahan ini. Mereka tumbuh
ditengah digitalisasi yang cepat, membuat mereka sangat familiar dengan internet,
media sosial'dan berbagai aplikasi teknologi, termasuk sistem pembayaran digital.

Dalam hal keamanan, QRIS menggunakan sistem enkripsi untuk melindungi
privasi data pengguna. Kode QR yang digunakan hanya menimpan informasi
tentang transaksi, tanpa mencakup data pribadi pengguna. Selain itu, QRIS bersifat
interoperabel-dapat digunakan oleh berbagai aplikasi keuangan digital sehingga
pengguna tidak perlu mengubah banyak aplikasi berbeda untuk bertransaksi.

Sebagai kelanjutan dart GNNT, Bank Indonesia telah menyusun Cetak Biru
Sistem Pembayaran Indonesia (SPI) 2025 yang memuat arah kebijakan dan strategi
pengembangan sistem pembayaran nasional agar mampu beradaptasi dengan
perkembangan ekonomi digital. "SPT 2025 mengedepankan prinsip integrasi,
inklusivitas, dan inovasi teknologirdalam mendukung terciptanya sistem keuangan
yang efisien, andal, dan berkelanjutan. Salah satu implementasi nyata dari
kebijakan tersebut adalah hadirnya QRIS, standar nasional sistem pembayaran
digital berbasis kode QR.

Hanya dengan satuwaplikasi yang kompatibel, pengguna dapat memindai kode
dan menyelesaikan transaksi“dengan_segera. Sistem pembayaran non-tunai di
Indonesia terus berkembang dari tahun ke tahun, menunjukkan bahwa minat
masyarakat untuk menggunakan sistem pembayaran non-tunai sangat tinggi.
Akibatnya, transaksi ekonomi dan keuangan digital tumbuh dengan cepat, didorong
oleh peningkatan penerimaan dan preferensi masyarakat terhadap belanja online,

kenyamanan sistem pembayaran digital dan kecepatan perbankan digital.

1 Politeknik Negeri Jakarta
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Penggunaan QRIS yang semakin meluas tidak hanya memengaruhi pola
konsumsi masyarakat secara umum, tetapi juga berdampak khusus pada perilaku
finansial generasi Z. Karakteristik generasi ini yang cenderung adaptif terhadap
teknologi dan cepat mengikuti tren membuat mereka lebih rentan terhadap perilaku
konsumtif, terutama saat transaksi menjadi sangat mudah dilakukan hanya dengan
memindai barcode. Dalam kondisi ini, kemudahan dan manfaat yang dirasakan dari
QRIS dapat memicu pembelianimpulsif yang tidak direncanakan:

Data dari Bank Indonesia (2024) menunjukkan bahwa nilai transaksi QRIS
pada tahun 2023 meningkat signifikan hingga mencapai Rp229,96 triliun, dengan
lebih dari 45 juta pengguna dan 30 juta merchant yang sebagian besar merupakan
pelaku UMKM. Sementara itu, nilai transaksi digital banking mencapai Rp58.478
triliun  dan transaksi uang elektronik tumbuh 43% secara tahunan, menunjukkan
peningkatan preferensi masyarakat terhadap metode pembayaran digital. Di tengah
kondisi ini, generasi Z sebagai pengguna aktif teknologi digital menjadi kelompok
yang sangat potensial namun sekaligus rentan _dalam hal pengelolaan keuangan

pribadi.

Penggunaan QRIS

[}) BANK INDONESIA RIS S,

Gambar 1. 1 Penggunaan QRIS untuk berbagai transaksi oleh berbagai merchant
Sumber : Website Bank Indonesia, Bahan Sosialisasi QRIS (2020)

QRIS memberikan kemudahan bagi pengguna dalam melakukan transaksi
keuangan dengan cara memindai kode QR yang tersedia di merchant atau melalui
aplikasi pembayaran digital. Sejak peluncurannya, adopsi QRIS terus meningkat,

terbukti dari semakin banyaknya pedagang dan pelaku usaha yang menerapkannya
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sebagai metode pembayaran yang praktis dan efisien. Sistem ini mendukung
berbagai jenis transaksi, mulai dari pembelian di toko konvensional, belanja daring,
pembayaran tagihan, hingga pengiriman dana antar rekening.

Dari sisi keamanan, QRIS menerapkan sistem enkripsi untuk menjaga
kerahasiaan data pengguna. Kode QR yang digunakan hanya menyimpan informasi
terkait transaksi, tanpa menyertakan data pribadi. pengguna. Selain itu, QRIS
bersifat interoperabel—dapat digunakan oleh berbagai aplikasi keuangan digital—
sehingga pengguna tidak perlu menginstal banyak aplikasi berbeda untuk
bertransaksi. Cukup.dengan satu aplikasi yang kompatibel, pengguna dapat
memindai kode dan menyelesaikan transaksi secara instan.

Perkembangan sistem pembayaran digital di Indonesia menunjukkan tren
yang terus meningkat setiap tahunnya. Hal ini menverminkan tingginua antusiasme
masyarakat dalam beralih dari metode pembayaran konvensional ke cara yang lebih
modern dan efisien. Pertumbuhan transaksi ekonomi secara digital juga turut
terdorong oleh meningkatnya kebiasaan masyarakat dalam berbelanja secara
daring, kemudahan yang ditawarkan oleh sistem pembayaran digital, serta
kemajuan teknologi perbankan yang semakin cepat.dan praktis digunakan dalam
kehidupan sehari-hari. Berikut presentase perilaku finansial gen z dan milenial
urban terkait gaya hidup:

Perilaku Finansial Gen Z dan Milenial Urban
Terkait Gaya Hidup 80%

74% 76% 9
Menghabiskan uang untuk .—-—""\73%‘

mengikuti gaya hidup teman

Menabung secara rutin minimum 47%

20% dari pendapatan 2
Sering meminjam uang dari
teman/keluarga

35%

29%

2022 2023 2024

Keterangan: Survei dilakukan di 5 kota besar
di Indonesia (Jabodetabek, Surabaya, Medan,
Bandung, dan Makassar), sehingga
merepresentasikan perilaku populasi
masyarakat wilayah urban. Usia

responden 25-35 tahun pada

2024 sehingga merepresen-

tasikan Gen Z kelahiran
1995-1999 dan Milenial kelahiran
1989-1994

K

Sus F al Fitness index OCBC; Diolah Litbang Kompas/AVN INFOGRAFTK: GUNAWAN

Gambar 1. 2 Periiaku Gen Z dan Milenial Urban Terkait Gaya Hidup

Sumber : Artikel pada website kompas.id (2025)
Minat generasi Z banyak dipengaruhi gaya hidup orang-orang disekelilingnya,

terutama pertemanan .Mereka rela untuk menghabiskan uangnya agar tidak disebut
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kebanyakan mereka lihat dari media sosial. Majalah Forbes, 3 Maret 2025,
menyebutkan persepsi dan pilihan seseorang sangat dipengaruhi lingkungan sosial,

termasuk mode dan tren. Kebutuhan untuk diterima secara sosial semakin tinggi.
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Masyarakat dikelilingi hiruk-pikuk “’suara” dari media sosial, pemengaruh, dan
aliran informasi terus-menerus sehingga'mudah terhanyut.dalam keriuhan tren.
Seiring dengan sangat cepatnya trend berganti, hal int mendukung kemudahan
bertransaksi sehingga masyarakat membutuhkan aplikasi pembayaran yang juga
memiliki tingkat kemudahan, salah satunya adalah QRIS. Kemudahan merupakan

sebuah rasa kepercayaan yang timbul dari seseorang karenamudah untuk dipelajari,
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mudah digunakan, jelas dan mudah di mengerti yang nantinya seseorang akan
sering menggunakannya untuk jangka panmjang. Seclain itu kemanfaatan juga
mempengaruhi penerimaan suatu sistem tekologi keuangan. Pengguna akan
petcaya bahwa penggunaan suatu teknologi akan Kondisi demografis di Kota
Depok juga memperkuat urgensi untuk melakukan kajian terhadap fenomena ini.

Secara keseluruhan jumlah penduduk menurut kelompok umur dan jenis kelamin

Kelompok Umur (Tahun) Laki-laki Perempuan Laki-laki dan Perempuan

0-4 86501 82541 169042
5-10 83968 80408 164376
11-14 86585 82318 168903
15-19 89555 83688 173243
20-24 83100 79829 162926
25-29 82433 81621 164054
30-34 86289 88166 174455
35-39 87893 89302 177195
40-44 87510 86064 173574
45-49 83018 80196 163214
50-54 70565 68670 139235
55-59 56627 56362 112989
60 - 64 40940 42458 83398
65 - 69 27527 29736 57263
70-74 16633 18752 35385
A 11397 14751 26148
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Kota Depok 1080541 1064859 2145400

Sumber: BPS, Proyeksi Penduduk Kabupaten/kota di Propinsi Jawa Barat, 2020 - 2035

1. 3 Jumlah Penduduk Menurut Umur dan Jenis Kelamin di Kota Depok (Jiwa),
2023
Sumber : BPS, Proyeksi Penduduk Kabupaten/Kota di Propinsi Jawa Barat, 2020-
2023
Berdasarkan data BPS tahun 2023, diperkirakan sebanyak 674.678 jiwa atau
sekitar 31,4% dari total populasi Kota Depok merupakan penduduk berusia 15-30
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tahun yang tergolong dalam generasi Z. Proporsi ini cukup signifikan, menjadikan
generasi Z sebagai kelompok sasaran utama dalam transformasi ekonomi digital,
termasuk penggunaan sistem pembayaran QRIS. Oleh karena itu, penelitian
terhadap perilaku konsumtif generasi Z dalam konteks penggunaan QRIS sangat
relevan untuk dilakukan, terutama dengan menyoroti faktor kemanfaatan dan
kemudahan yang dirasakan oleh pengguna terhadap sistem tersebut.

Hasil pengamatab terhadap kebiasaan finansial Generasi®Z menunjukkan
bahwa meskipun ada sebagian besar yang mulai menerapkan perilakuskeuangan
yang bijak, sepertimenabung secara teratur dan memisahkan dana kebutuhan segari
hari dari tabungan, masih banyak diantar mereka yang belum sepenuhnya memiliki
kontrol atas pengeluarannya. Beberapa cenderung menghabiskan uang melenihi
pendapatannya. Fenomena tersebut mendorong peneliti untuk menyoroti
bagaimana kecenderungan penggunaan teknologi keuangan, khususnya sistem
pembayaran digital seperti QRIS, berperan dalam membentuk perilaku konsumsi
mereka. Dengan semakin mudahnya akses terhadap pembayaran nontunai dan
tingginya adopsi teknologi oleh generasi muda, muncul pertanyaan penting
mengenai sejauh mana QRIS memengaruhi keputusan keuangan dan pola konsumsi
mereka. Oleh karena itu, penting untuk dilakukan penelitian yang secara khusus
menggali faktor-faktor yang memengaruhi penggunaan QRIS oleh generasi Z, serta
dampaknya terhadap perilaku konsumtif di era digital saat ini. Penjelasan diatas
menjadikan © dasar untuk . penulis - menjalankan tentang “PENGARUH
KEMANFAATAN DAN KEMUDAHAN PENGGUNAAN QRIS (QUICK
RESPONSE CODE INDONESIAN STANDARD) TERHADAP PERILAKU
KONSUMTIF GENERASI Z (Studi Kasus D1 Kota Depok)”.

1.2. Rumusan Masalah

QRIS sebagai standar pembayaran. digital berbasis. QR~code telah menjadi
inovasi penting dalam mendukung transformasi digital sistem pembayaran
nasional. Keberadaannya dirancang untuk mendukung ekosistem transaksi non
tunai yang inklusif, efisien, dan dapat diakses oleh berbagai lapisan masyarakat.
Seiring dengan meningkatnya penggunaan QRIS, terutama di kalangan anak muda

dan pelaku UMKM, penting untuk mengevaluasi sejauh mana QRIS memberikan
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manfaat nyata dan seberapa besar kemudahan yang dirasakan pengguna dalam
mengadopsinya.

Namun demikian, kemudahan akses dan penggunaan QRIS juga dapat
membawa konsekuensi tertentu, salah satunya adalah meningkatnya
kecenderungan perilaku konsumtif di kalangan generasi Z. Dengan hanya
bermodalkan ponsel pintar dan aplikasi.dompet digital, pengguna dapat melakukan
transaksi dengan cepat tanpa.perlu membawa uang tunai,.yang pada satu sisi
memang praktis, tetapi«disisi lain dapat menimbulkan pembelian.impulsif dan
kurangnya kontrol‘terhadap pengeluaran. Hal ini diperparah dengan gaya hidup
generasi Z yang lekat dengan budaya konsumtif dan keinginan mengikuti tren
(FOMO).Selain faktor internal seperti persepsi terhadap manfaat dan kemudahan
penggunaan QRIS, terdapat pula sejumlah tantangan cksternal yang dapat
menghambat optimalisasi penggunaannya. Beberapa kendala yang sering ditemui
di lapangan antara lain kualitas jaringan internet yang tidak stabil, sinyal yang
lemah di beberapa lokasi, serta rendahnya tingkat literasi digital di sebagian
masyarakat. Hal ini mencerminkan adanya kesenjangan antara potensi pemanfaatan
QRIS dan kondisi aktual dalam implementasinya.

1.3. Pertanyaan Penelitian

Dari yang sudah dijelaskan pada latar belakang masalah diatas, maka pertanyaan
yang dimabil untuk penelitian ini, adalah:

1. Apakah kemanfaatan penggunaan QRIS*(Quick Response Code Indonesian

Standard) berpengaruh terhadap perilaku konsumtif generasi Z?

2. Apakah kemudahan penggunaan QRIS (Quick.Response Code Indonesian

Standard) berpengaruh terhadap perilaku konsumtif generasi 27
3. Apakah perilaku kensumtif generasi Z dipengaruhi oleh kemafaatan dan

kemudahan dalam penggunaan..QRIS (Quick ResponseCode Indonesian

Standard)?

1.4. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengenali secara mendalam bagaimana pandangan
Generasi Z terhadap kemanfaatan dan kemudahan penggunaan QRIS dapat
memengaruhi kecenderungan perilaku konsumtif mereka. Ditangah pesatnya

perkembangan teknologi transaksi digital, QRIS menjadi salah satu metode
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pembayaran yang peling diminati generasi muda karena dinilai efisien dan
fleksibel. Dengan karakteristik generasi muda yang dinilai adaptif terhadap
teknologi, penting untuk ditelusuri sejauh mana persepsi mereka terhadap
kemanfaatan dan kemudahan sistem ini berkontribusi dalam mendorong keputusan
penggunaan, serta bagaimana hal tersebut berkaitan dengan pola konsumsi mereka.
Oleh karena itu, penelitian ini difokuskan untuk mencapai . tujuan-tujuan berikut:
1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh kemanfaatan, QRIS (Quick
Response Code Indonesian Standard) terhadap perilaku konsumtif generasi Z.
2. Menguji dan menganalisis sejauh mana kemudahan QRIS (Quick Respense
Code Indoenesian Standard) memengaruhi perilaku konsumtif generasi Z
3. Untuk menguji kemanfaatan dan kemudahan penggunaan QRIS (Quick
Response Code Indonesian Standard) terhadap perilaku konsumtif generasi Z
1.5. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif sebagai berikut:
1. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan pertimbangan bagi
Pemerintah atau Bank Indonesia sebagai pelopor revolusi keuangan non tunai
untuk terus meningkatkan sistem pembayaran digital agar dapat memberikan
Manfaat dan Kemudahan Bertransaksi kepada masyarakat masa kini khususnya
generasi Z
2. Memberikan tambahan wawasan dan pengetahuan bagi pihak-pihak yang
berkecimpung dalam sistem pembayaran-digital berbasis QRIS.
3. Menjadi referensi akademik yang bermanfaat bagi peneliti selanjutnya dalam
mengkaji potensi dan kemudahan sistem pembayaran digital.
1.6. Sistematika Penulisan
Laporan penelitianini_disusun secara logis dan sistematis..agar mudah
dipahami oleh pembaca. Setiap~bagian dirancang untuk menjelaskan proses dan
hasil penelitian secara runtut. Penulisan skripsi dibagi menjadi lima bab utama,
yaitu:
BAB I: PENDAHULUAN
Bab ini memuat gambaran awal mengenai latar belakang permasalahan yang
diangkat dalam penelitian, perumusan masalah, pertanyaan penelitian, serta tujuan

dan manfaat penelitian baik dari segi teoritis maupun praktis. Bab ini juga
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menjelaskan struktur umum penulisan sebagai langkah awal dalam pelaksanaan
penelitian.

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menyajikan teori-teori yang mendukung penelitian, termasuk pembahasan
mengenai variabel bebas dan variabel terikat. Di dalamnya juga terdapat ulasan dari
penelitian-penelitian terdahulu, kerangka pemikiran yang menjelaskan hubungan
antarvariabel, serta perumusan/hipetesis yang akan diuji.

BAB III METODE PENELITIAN

Bagian ini menguraikan pendekatan dan metode yang akan digunakan, dalam
penelitian. Di“dalamnya dijelaskan jenis penelitian, karakteristik responden atau
objek studi, teknik penarikan sampel, sumber dan jenis data, prosedur pengumpulan
data, sserta teknik analisis yang digunakan untuk mengolah data pada bab
selanjutnya.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini memuat pemaparan hasil pengolahan data serta interpretasi atas temuan
penelitian. Analisis yang dilakukan untuk menjawabsrumusan masalah dan menguji
hipotesis yang telah ditetapkan, dengan penekanan.pada hubungan antarvariabel
yang diteliti.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab terakhir ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan, sertta
memberikan saran yang dapat dijadikan-acuan bagi penelitian selanjutnya maupun

rekomsndasi praktis untuk pihak-pihak yang berkepentingan.
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BABV

KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

1.

Kemanfaatan penggunaan QRIS berpengaruh positif dan signifikan terhadap
perilaku konsumtif Generasi Z sehingga*H1 diterima. Semakin besar manfaat
yang dirasakan, semakin tinggi’kecenderungan konsumtif’

Kemudahan penggunaan QRIS juga berpengaruh positif.dan_signifikan
terhadap perilaku’konsumtif Generasi Z sehingga H2 diterima. Akses cepat dan
praktis mendorong perilaku.belanja impulsif.

Kemanfaatan dan kemudahan penggunaan QRIS secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap perilaku konsumtif Generasi Z sehingga H3 diterima. QRIS

menjadi pemicu pola konsumsi digital yang lebih tinggi pada generasimuda.

5.2 Saran

Berdasarkan temuan dan keterbatasan; maka penelitt menyarankan:

. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel seperti promosi, gaya

hidup, literasi keuangan, atau pengaruh sosial.

Bagi penyedia ~layanan pembayaran digital, penting untuk terus
menyederhanakan antarmuka dan mempercepat proses transaksi agar tetap
menarik bagi pengguna muda.

Bagi pemerintah dan otoritas keuangan; penting memberikan edukasi literasi
keuangan kepada Gen Z agar mereka dapat mengelola kenangannya secara bijak
di tengah kemudahan bertransaksi:

Bagi institusi pendidikan, hasil in1 dapat digunakan sebagai referensi dalam
mengembangkan kurikulum yang berkaitan dengan perilaku keuangan digital
generasi muda.

Menambah jumlah dan cakupan responden dari berbagai daerah untuk

meningkatkan generalisasi hasil penelitian.
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LAMPIRAN 1. Kuesioner Penelitian

“Pengaruh Kemanfaatan dan Kemudahan Penggunaan QRIS (Quick Response

Code Indonesian Standard) Terhadap Perilaku Konsumtif Generasi Z”

A. Petunjuk Kuesioner

Kuesioner ini bertujuan untuk memperoleh data penelitian yang akan digunakan
untuk mengetahui pengaruh kemanfaatan dan kemudahan penggunaan QRIS
terhadap perilaku konsumtif generasi z yang berdomisili di Kota Depok dan

sekitarnya. Adapun petunjuk pengisian kuesioner adalah sebagai berikut:

e Bacalah seluruh pertanyaan dengan teliti

e Pilihlah jawaban yang sesuai dengan kondisi responden

e Jawaban merupakan skala 1 s.d 5, pada nilai tersebut merepresentasikan tingkat
setuju atau tidak setuju responsen terhadap pertanyaan tersebut. Berikut

merupakan keterangan dari nilai:

1 = STS (Sangat Tidak Setuju)

2 =TS (Tidak Setuju)

3 = N (Netral / Ragu-ragu)

4 =S (Setuju)

5 =SS (Sangat Setuju)

e Adapun Kriteria Responden adalah sebagai berikut:
a. Generasi Z (Kelahiran tahun 1995 s.d 2010)

b. Pernah menggunakan QRIS sebagai alat pembayaran

c. Domisili di Kota Depok dan sekitarnya

B. Data Pribadi Responden
1. Nama:
2. Jenis Kelamin :
3. Tahun Labhir :
e 1995-1998
e 1999 -2002
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e 2003 -2006
e 2007-2010

4. Pekerjaan :

e Pelajar / Mahasiswa
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e Karyawan / Pekerja

e Wirausahawan

e Lainnya.

5. Apakah pernah.menggunakan QRIS (Quick Response Code Indonesian
Standard) untuk melakukan pembayaran

e Pernah

e Tidak Pernah

eyieyer uabap Niuyaiijod wizi edue)

C. Pertanyaan Penelitian

PENGARUH KEMANFAATAN ALTERNATIF JAWABAN

No PERTANYAAN STSy{ TS| N |'S | SS

I' | Saya tidak perlu membawa dompet jika

ingin melakukan transaksi

2 |Navigasi atau cara penggunaannya sangat
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nyaman.

3 | Saya dapat dengan cepat memahami cara

kerja'sistem/produk ini.

4 | Tampilan atau visual yang disajikan mudah
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dipahami

5 |Saya dapat menggunakan produk atau

layanan tanpa bantuan.

6 | Tidak membutuhkan banyak waktu untuk

mempelajari dan digunakan.

PENGARUH KEMUDAHAN ALTERNATIF JAWABAN
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No | PERTANYAAN STS |TS [N |[S SS

1 | Tampilan antarmuka atau komunikasi

visual tidak ambigu.
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2 | Bahasa yang digunakan mudah dimengerti

oleh pengguna.

3 |Informasi  yang _~ditampilkan tidak

membingungkan.
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4 | Pengguna merasa ‘percaya diri dalam

menggunakan sistem.

5 /| Setelah  beberapa kali = penggunaan,

pengguna menjadi lebih mahir.

PERILAKU KONSUMTIF GENERASI Z ALTERNATIF JAWABAN

No | PERTANYAAN STS |TS (N |[S SS

1 | Pembayaran menggunakan QRIS (Quick
Response Code Indonesian "~ Standard)
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cenderung mengabaikan anggaran

pembelian

2 | Promosi atau diskon sering mendorong

saya untuk membeli sesuatu.
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3 | Saya membeliw. barang tertentu  untuk

mendapatkan kesenangan sesaat.

4 |Saya sering membeli barang yang

sebenarnya tidak saya butuhkan.

5 | Saya membaca ulasan pelanggan sebelum

membeli barang secara online.
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Pekerjaan Responden
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LAMPIRAN 2. Data Responden

JENIS KELAMIN
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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