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ABSTRAK 

 

Yodha Diptama Sangadi 

D-3 Manajemen Pemasaran, Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta 

Penjualan Es Teh Manis Dumbo Secara Online dan Offline  

di Area Politeknik Negeri dan Bintaro Sektor 9 Kota Tangerang Selatan 

 

Laporan ini membahas hasil survei pasar, penjualan, dan analisis usaha Es Teh 

Manis Dumbo yang dijual secara langsung dan tidak langsung melalui media sosial 

di wilayah Politeknik Negeri Jakarta dan Bintaro Sektor 9. Metode yang digunakan 

adalah deskriptif, dengan kuesioner dan pencatatan penjualan selama 9 Februari 

hingga 26 Mei 2025. Hasil survei menunjukkan rasa, kemasan, dan harga sesuai 

harapan konsumen. Penjualan tertinggi terjadi pada bulan Maret 2025 karena 

Ramadhan, sementara penjualan terendah terjadi di awal usaha dan saat digunakan 

harga spesial. Produk ini memiliki daya tarik tersendiri dan potensi pasar yang 

menjanjikan untuk dikembangkan. 

 

Kata kunci: Survei Pasar, Penjualan, Es Teh Manis Dumbo. 

 

 
 

ABSTRACT 

 
Yodha Diptama Sangadi 

D-3 Marketing Management, Accounting, Jakarta State Polytechnic 

Es Teh Manis Dumbo Sales are Online and Offline in the Jakarta State Polytechnic 

Area and Bintaro Sector 9 in South Tangerang City 
 

This report discusses the results of market surveys, sales, and business analysis of 

Es Teh Manis Dumbo sold offline in personal selling and online through social 

media in the areas of Jakarta State Polytechnic and Bintaro Sector 9. The method 

used is descriptive, with questionnaires and sales recording from February 9 to May 

26, 2025. The survey results show that taste, packaging, and price meet consumer 

expectations. The highest sales occurred in March 2025 due to Ramadan, while the 

lowest sales happened at the beginning of the business and during the special price 

period. This product has its own charm and promising market potential for 

development. 

 

Keywords: Market Survey, Saling, Es Teh Manis Dumbo 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 
1.1.  Latar Belakang 

Es teh adalah minuman yang sangat digemari di Indonesia dan sudah 

menjadi bagian dari kehidupan masyarakat Indonesia. Menurut Haidar, co- 

founder Es Teh Indonesia, dalam KumparanFood (2021) yaitu pada webinar 

“Bebas Sengketa Merek Dagang dan HKI Lainnya” di Festival UMKM 

Kumparan 2021, teh menempati posisi kedua sebagai komoditas yang paling 

banyak dikonsumsi setelah air putih, sedangkan kopi berada di posisi ketiga. 

Ia juga mengungkapkan bahwa es teh lebih disukai dibandingkan kopi. 

Alasan lain yang membuat es teh sangat disukai, karena proses pembuatannya 

yang mudah dan murah. Es Teh juga berpotensi untuk memperoleh 

keuntungan yang besar. Hal ini dikonfirmasi dengan penelitian terhadap 

merek Es Teh Jumbo dari Solo. Menurut Rizkita et al., (2024) data 

menunjukkan bahwa rata-rata penjual Es Teh Jumbo mendapat keuntungan 

bersih sekitar Rp300.000 sampai Rp500.000 per hari. 

Keluarga penulis juga pernah melihat proses penjualan es teh manis 

yang besar dan dingin yang terjual dengan cepat pada satu kesempatan. Pada 

saat yang lain penulis juga membuat survey pasar terhadap produk yang 

paling masyarakat butuhkan saat ini. Hasil dari survey pasar tersebut 

menunjukkan bahwa kebutuhan yang paling tinggi adalah produk minuman. 

Berdasarkan fakta-fakta diatas, penulis melihat perlunya menyediakan 

produk minuman. Penulis pun memilih membuat produk es teh manis dengan 

merk Es Teh Manis Dumbo dan memilih nama Yodha’s Tea House sebagai 

nama produsen. 

Penulis memulai berjualan produk Es Teh Manis Dumbo ini di bulan 

Oktober 2024, yaitu di Semester 5. Saat itu, produk menggunakan kemasan 

dengan penutup plastik lepasan. Namun, penutup ini ternyata mudah lepas 

dan kurang nyaman bagi. pelanggan, sehingga penulis memutuskan untuk 

menggunakan penutup baru. Pada bulan Februari 2025, yaitu di Semester 6,
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penulis memulai penjualan produk dengan menggunakan kemasan baru, 

yaitu kemasan dengan penutup plastik yang dipasang menggunakan mesin 

press cup. Namun, perubahan ini menyebabkan berubahnya harga jual dan 

harga pokok penjualan dari kemasan sebelumnya. Hal tersebut membuat 

penulis memutuskan untuk membatasi tugas akhir ini hanya pada penjualan 

produk dengan kemasan baru yang dilakukan sejak tanggal 9 Februari sampai 

dengan 26 Mei 2025. 

Penulis menyusun tulisan ini untuk mengetahui apakah Es Teh Manis 

Dumbo mampu bersaing dengan produk minuman lain di area Politeknik 

Negeri Jakarta dan Bintaro Sektor 9 Kota Tangerang Selatan. Penulis 

melakukan analisis terhadap cara penjualan dan survey pasar untuk 

mengetahui rasa, kemasan, dan harga yang tepat untuk produk. Hasil dari 

analisis ini diharapkan dapat membantu penulis meningkatkan penjualan dan 

mengembangkan usaha secara lebih terarah. Oleh karena itu, penulis 

menentukan judul untuk tulisan ini yaitu “Penjualan Es Teh Manis Dumbo 

Secara Online dan Offline di Area Politeknik Negeri Jakarta dan Bintaro 

Sektor 9 Kota Tangerang Selatan”. 

 
1.2 Tujuan 

Tujuan penulisan laporan tugas akhir adalah sebagai berikut 

1) Untuk mengetahui hasil penjualan dari produk Es Teh Manis 

Dumbo dengan membuat laporan hasil penjualan. 

2) Untuk menganalisis laporan hasil penjualan Es Teh Manis Dumbo. 

3) Untuk mengetahui hasil survey pasar dari produk Es Teh Manis 

Dumbo. 

 
 

1.3 Manfaat 

Manfaat yang dapat diperoleh dari penulisan laporan tugas akhir ini 

adalah: 

1) Sebagai pengalaman untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang 

diperoleh selama berkuliah di Program Studi Manajemen 

Pemasaran. 

2) Sebagai pengalaman untuk memulai wirausaha setelah lulus. 
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3) Memberi referensi kepada masyarakat untuk memulai wirausaha. 

4) Sebagai syarat kelulusan kuliah di Program Studi Diploma III 

Manajemen Pemasaran, Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri 

Jakarta. 

 
1.4 Metode 

Penulisan tugas akhir ini menggunakan metode penulisan deskriptif. 

Metode penulisan deskriptif yaitu menggambarkan kondisi usaha produk Es 

Teh Manis Dumbo dengan cara mencatat penjualan, analisis hasil penjualan, 

dan hasil survey pasar. 

 
1.5 Sistematika 

Sistematika penulisan tugas akhir adalah sebagai berikut: BAB I. 

PENDAHULUAN 

Pendahuluan ini menjelaskan mengenai latar belakang, tujuan 

penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan, dan sistematika 

penulisan laporan tugas akhir. 

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA 

Tinjauan Pustaka meliputi informasi bahan pustaka yang memuat teori-

teori yang digunakan dalam penulisan tugas akhir. 

BAB III. PROFIL DAN PELAKSANAAN USAHA 

Profil dan pelaksanaan usaha, menjelaskan informasi usaha yang 

dilakukan, bagaimana rencana dan pelaksanaan usaha. Semua 

perhitungan usaha juga ada di sini. 

BAB IV. PEMBAHASAN 

Pembahasan memuat penjelasan untuk setiap tujuan penulisan tugas 

akhir. 
 

BAB V. PENUTUP 

Penutup terdiri dari dua bagian, yaitu kesimpulan dan saran. 

Kesimpulan merupakan ringkasan atau inti dari setiap pembahasan 

yang menjadi jawaban atas tujuan penulisan laporan tugas akhir. Saran 

memuat masukan- masukan yang diberikan berupa penyelesaian 

masalah atas hasil laporan tugas akhir. 
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BAB V PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penulis memperoleh pengalaman dan pemahaman melakukan 

penjualan produk Es Teh Manis Dumbo secara offline dan online. Penjualan 

offline dilakukan secara personal selling, sedangkan penjualan online 

dilakukan dengan memanfaatkan media sosial, yaitu Instagram dan 

WhatsApp. Penulis berhasil mencatat dan mengetahui hasil penjualan produk 

Es Teh Manis Dumbo serta membuat laporan hasil penjualannya yang 

berlangsung dari tanggal 9 Februari sampai dengan 26 Mei 2025. 

Penulis juga membuat analisis laporan hasil penjualan secara mingguan 

dan bulanan. Hasil analisis menunjukkan bahwa penjualan terendah terjadi 

pada masa awal usaha dan ketika menggunakan harga spesial untuk menarik 

pelanggan. Sementara itu, penjualan tertinggi terjadi saat bulan Ramadhan, 

didorong tingginya permintaan dari pelanggan yang membeli dalam jumlah 

besar untuk program berbagi. Dalam proses tugas akhir ini, penulis 

menemukan bahwa produk ini memiliki keunikan, yaitu sering dibeli dalam 

jumlah banyak untuk kebutuhan sedekah atau acara khusus. Hal ini 

menunjukkan bahwa produk Es Teh Manis Dumbo mempunyai daya tarik 

tersendiri, karena tidak hanya dibeli untuk konsumsi pribadi, tetapi juga 

untuk kebutuhan bersama. Permintaan dalam jumlah besar ini menjadi tanda 

bahwa produk memiliki peluang pasar yang baik dan bisa terus 

dikembangkan. 

Penulis juga berhasil membuat hasil survey pasar terhadap produk Es 

Teh Manis Dumbo. Hasil survey pasar menunjukkan bahwa kualitas rasa, 

kemasan, dan harga Es Teh Manis Dumbo Rp5000 sudah sesuai dan dapat 

diterima oleh pasar. 

 
5.2 Saran 

Dalam rangka meningkatkan penjualan produk Es Teh Manis Dumbo, 

berikut adalah saran untuk perbaikan dan pengembangan yang dapat 

dilakukan: 
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1. Meningkatkan kemampuan berproduksi untuk memenuhi kebutuhan 

pelanggan. 

2. Membeli perlengkapan yang lebih memadai seperti lemari pendingin 

berukuran besar, cooler box yang lebih besar untuk personal selling. 

3. Menambah waktu aktivitas penjualan untuk meningkatkan keuntungan. 

4. Menyediakan kemasan berbentuk dus untuk memudahkan pengiriman, 

terutama dalam jumlah besar. 

5. Memperluas jangkauan pemasaran, baik secara offline maupun online. 

6. Memanfaatkan platform digital lain seperti GoFood dan GrabFood. 

7. Memberi pilihan ukuran, misalnya ukuran 220 ml. 
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