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Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta.
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atas segala pengorbanan dan cinta yang telah beliau berikan.

8. Ayah Yudiman Kudus yang selalu memberikan semangat, dukungan, dan

pengorbanan tanpa batas dalam setiap langkah yang saya tempuh. Nasihat,
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11.

" 4

kerja keras, dan doa ayah menjadi kekuatan terbesar bagi saya dalam
menyelesaikan perjalanan akademik ini. Skripsi ini adalah bukti kecil dari
usaha saya untuk mewujudkan harapan dan doa yang selalu ayah panjatkan
untuk saya.

Yesha Adinda Putri yang telah meluangkan waktunya untuk menjadi tempat
berbagai cerita serta memberikan dukungannya terhadap penulis.

Teman — teman semoga barokah karena sudah membantu.dalam banyak hal
diperkuliahan penulis.

Teman —<teman virtual game online, saya, terimakasih atas. banyak
dukungannya selama proses penyusunan ini karena dapat memberikan
hiburan saat melakukan proses penyusunan skripsi ini.

Pihak — pihak yang telah berkenan membantu proses penyusunan skripsi ini
karena dengan bantuan mereka skripsi ini dapat dibuat.

Dalam proses penulisan skripsi ini, penulis menyadari bahwa skripsi ini

masih jauh dari kata kesempurnaan dan masih terdapat banyak kekurangan.

Oleh karena itu, penulis sangat terbuka terhadap kritik dan saran yang

membangun demi perbaikan di masa mendatang.

Semoga skripsi ini dapat memberi manfaat, baik bagi penulis sendiri

maupun bagi pembaca serta dapat berkontribusi dalam pengembangan ilmu di

bidang terkait. Terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam

penyusunan skripsi ini. Semoga segala dukungan dan kebaikan yang diberikan

mendapatkan balasan yang berlipat dari Tuhan Yang Maha Esa.
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PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS
Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan

dibawabh ini:
Nama : Muhammad Daffa Aditya
NIM 2104431123
Program Studi: Akuntansi Keuangan Terapan
Jurusan : Akuntansi
Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan_ilmu_pengetahuan, menyetujui- untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Reoyalti Non ekslusif (Non-exclusive
Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

Pengaruh Pemahaman Perpajakan, Kualitas Pelayanan Fiskus, dan Sanksi
Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Jakarta Selatan.
Dengan hak bebas royalti non ekslusif ini Politeknik Negeri Jakarta berhak
menyimpan, mengalih media atau memformatkan, mengelola dalam bentuk
pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama
tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak

Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebénarnya.
Dibuat di »Depok

Pada tanggal :26 Mei 2025

Yang menyatakan

o

Muhammad Daffa Aditya
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PENGARUH PEMAHAMAN PERPAJAKAN, KUALITAS PELAYANAN
FISKUS, DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN
WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI JAKARTA SELATAN

Muhammad Daffa Aditya

Program Studi Akuntansi Keuangan Terapan

ABSTRAK

Penelitian ini berniat untuk mengevaluasi sejauh mana pemahaman perpajakan,
mutu pelayanan dari petugas pajak (fiskus), serta penerapan sanksi perpajakan
memengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi di wilayah Jakarta
Selatan. Pendekatan yang digunakan bersifat kuantitatif dengan data primer yang
dikumpulkan melalui kuesioner kepada responden yang merupakan wajib pajak
orang pribadi. Proses pengumpulan:sampel menggunakan teknik purposive
sampling, melibatkan 100 responden yang data jawabannya layak untuk dianalisis.
Pengujian hipotesis dilakukan menggunakan Analisis Regresi Linear Berganda
dengan bantuan perangkat lunak IBM SPSS versi 25.Hasil analisis menunjukkan
bahwa pengetahuan perpajakan, kualitas pelayanan fiskus, dan sanksi perpajakan
masing — masing memberikan pengaruh positif dan-signifikan terhadap tingkat
kepatuhan wajib pajak. Secara simultan, ketiga variabel tersebut juga berkontribusi
secara nyata terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Nilai koefisien
determinasi yang diperoleh: sebesar 39,4% sementara sisanya (sebesar 60,6%
dipengaruhi oleh elemen lainnya diluar model penelitian ini.

Kata Kunci: Pemahaman Perpajakan, Kualitas Layanan Fiskus, Sanksi
Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, Regresi Linear
Berganda
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THE INFLUENCE OF TAXATION UNDERSTANDING, TAX
AUTHORITIES' SERVICE QUALITY, AND TAX SANCTIONS ON
INDIVIDUAL TAXPAYER COMPLIANCE IN SOUTH JAKARTA

Muhammad Daffa Aditya

Bachelor of Applied Financial Accounting Study Program

ABSTRACT

This researchaims to examine the extent to which tax understanding, the quality of
tax officer’s services, and tax sanctions affect individual taxpayer compliance in
South' Jakarta. A quantitative approach ‘was adopted, utilizing primary data
collected via questionnaires.distributed to individual taxpayers...The.sampling
technique employed was purposive sampling, involving 100 respondents whose
data were valid for further-analysis. Hypothesis testing was conducted using
Multiple Linear Regression Analysis with the help.of IBM SPSS version 25. The
result that tax understanding, the quality of services provided by tax authorities,
and tax sanctions each have a positive and significant influence on individual
taxpayer compliance. Simultaneously, these variables: collectively show a
significant effect on taxpayer compliance. The coefficient of determination reached
39,4%, meaning that this portion of compliance behavior is-explained by the model,
while the remaining 60,6% is influenced by other factors beyond the scope of this
study

Keywords: Tax Understanding, Tax Authority Service Quality, Tax Sanctions,
Individual Taxpayer Compliance, Multiple Linear Regression

X1
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pajak merupakan kontribusi yang harus dibayar kepada negara, yang bersifat
wajib dan dapat dipaksakan sesuai dengan peraturan yang berlaku. Pembayaran
pajak tidak diikuti dengan imbalan langsung yang bisa dikenali, dan digunakan
untuk membiayai berbagai® pengeluaran negara yang. berkaitan dengan
penyelenggaraan tugas—tugas pemerintahan, menurut Andriani dalam_Rioni &
Syauqi (2020). Sementara menurut Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2021 tentang
Harmonisasic Peraturan Perpajakan (HPP), pemerintah melakukan berbagai
perubahan ‘dalam sistem " perpajakan untuk meningkatkan kepastian hukum,
mempetluas basis pajak, dan mendukung pembangunan nasional. Dalam undang-
undang ini, Nomor Induk Kependudukan (NIK) diintegrasikan sebagai Nomor
Pokok Wajib Pajak (NPWP) bagi Wajib Pajak Orang Pribadi. Selain itu, terjadi
perubahan tarif Pajak Penghasilan (PPh), dengan tarif tertinggi sebesar 35%
dikenakan bagi penghasilan di atas RpS miliar per tahun.

Maka dari kedua definisi tersebut, dapat dipahami bahwasannya pajak ialah
partisipasi wajib yang harus dibayarkan kepada negara berdasarkan peraturan yang
berlaku dan bersifat memaksa, tanpa imbalan langsung yang dapat dikenali oleh
wajib pajak. Pajak digunakan untuk membiayai berbagai pengeluaran negara dalam
rangka menjalankan tugas pemerintahan. Dilansir dari Direktorat Jenderal Pajak,
integrasi NIK sebagai NPWP merupakan langkah. reformasi perpajakan yang
dilakukan untuk mendukung program.satu.data nasional dan menyederhanakan
administrasi perpajakan. Sementara itu, dilansir dar1 Kementerian Keuangan
kenaikan tarif PPN menjadi 11% yang mulai diberlakukan pada.April 2022
merupakan bagian dari kebijakan.dalam Undang-Undang.Harmonisasi Peraturan
Perpajakan (UU HPP) untuk meningkatkan pendapatan negara.

Pajak memiliki dua fungsi utama, yaitu fungsi budgetair dan fungsi regulerend.
Fungsi budgetair berperan sebagai asal pendapatan negara yang digunakan untuk
mendanai berbagai pembelanjaan pemerintah. Sementara itu, fungsi regulerend
berfungsi sebagai instrumen pemerintah dalam mengatur serta menjalankan

kebijakan di bidang sosial dan ekonomi (Sinta et al., 2022).
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Adapun sistem pemungutan pajak menurut Suastika (2021) yaitu Official
Assessment System adalah sistem pemungutan pajak yang memberikan wewenang
untuk menunjuk jumlah pajak yang harus dibayar oleh wajib pajak berada di tangan
pemungut pajak (fiscus), yang menerbitkan Surat Ketetapan Pajak (SKP). Dalam
sistem ini, fiscus memiliki kewenangan penuh dalam menentukan besaran pajak,
sehingga perannya sangat dominan_dalam.administrasi perpajakan. Wajib pajak
bersikap pasif, sementara fiseus secara aktif menghitung dan menetapkan jumlah
pajak terutang melaluipenerbitan SKP. Semi Self-Assessment System adalah sistem
pemungutan pajak dengan kewenangan untuk menentukan besaran pajak terutang
dibagi antara 'wajib pajak dan pemungut pajak. Full Self-Assessment System adalah
sistem pemungutan pajak dengan seluruh kewenangan untuk menentukan jumlah
pajak terutang berada di tangan wajib pajak. Hal ini didasarkan pada prinsip bahwa
hanya wajib pajak yang mengetahui secara pasti besaran pajak yang harus
dibayarkan, sementara petugas pajak berperan sebagai pengawas dan validator.
Withholding System adalah sistem pemungutan pajak dengan mekanisme penentuan
jumlah pajak melibatkan pihak ketiga, yang bukan wajib pajak maupun petugas
pajak. Pihak ketiga ini bertindak sebagai perantara-yang mewakili kepentingan
wajib pajak sekaligus negara dalam proses pemungutan pajak.

Penelitian yang dikelola oleh Herviana ‘& Halimatusadiah (2022)
mempertlihatkan sekedar pengertian wajib pajak terhadap kewajiban perpajakannya
memiliki. pengaruh yang substansial-dalam meningkatkan kepatuhan mereka.
Beberapa faktor yang memengaruhi hal ini antara lain pengetahuan wajib pajak
mengenai ketentuan dan prosedur perpajakan, pemahaman tentang sistem
perpajakan yang berlaku di Indonesia, serta pengetahuan mengenai fungsi
perpajakan. Pemaknaan.yang baik terhadap peraturan perpajakan sangat urgensi
untuk meningkatkan tingkat kepatuhan wajib pajak, karenarsemakin mendalam
pengetahuan seorang wajib pajak tentang peraturan tersebut, semakin tinggi pula
tingkat kepatuhannya.

Menurut Devano dan Rahayu dalam Apriliani et al., (2023) kualitas pelayanan
fiskus mencakup segala aktivitas pelayanan yang dilakukan oleh kantor pelayanan
pajak untuk memenuhi kebutuhan wajib pajak dalam rangka penerapan ketentuan

perundang-undangan. Tujuan dari pelayanan ini adalah untuk memastikan
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kepuasan wajib pajak, yang pada gilirannya dituju untuk memperkuat kepatuhan
wajib pajak. Jadi dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan fiskus mencakup
seluruh upaya kantor pajak dalam memenuhi kebutuhan wajib pajak sesuai
peraturan yang tujuannya untuk meningkatkan kepuasan wajib pajak agar
kepatuhan mereka terhadap perpajakan semakin tinggi.

Jika fiskus memberi pelayanan yang baik kepadaswajib pajak, hal ini dapat
menaikkan rasa puas wajib pajakyyang pada gilirannya mendoreng mereka untuk
lebih patuh terhadapperaturan perpajakan. Pelayanan yang baik. mencakup
berbagai aspek, seperti kemudahan dalam pelaporan, sikap fiskus yang ramabh,
kompeten, danresponsif dalam memberikan informasi serta solusi untuk masalah
yang dihadapi wajib pajak, serta sistem pembayaran yang mudah; fasilitas yang
lengkap, memadai, dan nyaman. Pelayanan yang baik dari segi fasilitas fisik
maupun interaksi dengan fiskus, dapat meningkatkan tingkat kepatuhan wajib
pajak. Penelitian yang dilakukan oleh Gening et al., (2024) menyatakan kualitas
pelayanan fiskus berkontribusi terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Sanksi pajak berfungsi sebagai langkah pencegahan dalam rangka memotivasi
wajib pajak agar mematuhi aturan perpajakan. Selain itu, kualitas pelayanan pajak
juga berperan penting dalam memastikan kepatuhan wajib pajak terhadap
kewajiban perpajakan mereka. Semakin baik pelayanan yang:diberikan oleh
petugas pajak, semakin tinggi tingkat kepuasan wajib pajak sebagai pelanggan.
Pelayanan yang memuaskan ini akan mendorong wajib pajak untuk lebih taat dalam
memenuhi kewajiban perpajakan mereka. Sanksi perpajakan berfungsi untuk
memastikan bahwa peraturan perpajakan dipatuhi. Dengan adanya sanksi pajak, hal
ini dapat mencegah wajib pajak dari tindakan pelanggaran terhadap peraturan
perpajakan menurut Maxuel & Primastiwi dalam (Andreansyah & Farina 2022).
Penelitian yang dilakukan“oleh«~Gaol & Sarumaha (2022)-menyatakan bahwa
semakin kuat atau tegas sanksi pajak yang diterapkan, semakin tinggi tingkat
kepatuhan yang ditunjukkan oleh wajib pajak orang pribadi. Jadi, hubungan antara
sanksi pajak dan kepatuhan wajib pajak adalah searah dan meningkatkan satu sama

lain.
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian
Mengacu pada data dari Direktorat Jenderal Pajak (DJP), informasi mengenai

Wajib Pajak Orang Pribadi disajikan sebagai berikut:

Rasio Kepatuhan Penyampaian SPT Tahunan

100
90 84.07 86.8
77.63 80
80 72.8 71.1 73.06
70
S
< 60
(]
W)
S 50
fon]
(0]
2 40
&
30
20
10
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Tahun

Gambar 1. 1 Rasio Kepatuhan Penyampaian SPT Tahunan (2017 - 2023)
Sumber: Direktorat Jenderal Pajak (DJP)

Dari informasi yang disajikan pada gambar 1. 1, terlihat bahwa tingkat
kepatuhan wajib pajak orang ‘pribadi dalam” pelaporan Surat: Pemberitahuan
Tahunan (SPT) mengalami fluktuasi sepanjang periode 2017 hingga 2023. Rasio
kepatuhan penyampaian SPT Tahunan mengalami dinamika yang cukup menarik
dalam kurun waktu tujuh tahun terakhir. Pada tahun 2017, tingkat kepatuhan
tercatat sebesar 72,8 persen; namun mengalami sedikit penurunan pada tahun 2018
menjadi 71,1 persen. Meskipun sempat turun, angka ini kembali meningkat pada
tahun 2019 dengan meneapai 73,06 persen. Tren kenaikan semakin terlihat pada
tahun 2020 ketika rasio kepatuhan..mencapai_77,063..persen. Peningkatan ini
berlanjut secara signifikan pada tahun 2021 dengan mencatat angka 84,07 persen,
yang kemudian mencapai puncaknya pada tahun 2022 dengan tingkat kepatuhan
sebesar 86,8 persen. Namun, pada tahun 2023, angka kepatuhan mengalami sedikit

penurunan menjadi 80 persen.

Menurut Adawiyah et al., (2023) rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak

dapat dipengaruhi oleh beberapa elemen, seperti kurangnya pemahaman tentang
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perpajakan, minimnya sosialisasi, serta ketidaktahuan mengenai sanksi yang
diterapkan kepada wajib pajak yang melanggar ketentuan pajak. Kurangnya
edukasi dan sosialisasi perpajakan kepada masyarakat menyebabkan mereka
kurang memahami pentingnya pajak, yang pada akhirnya membuat wajib pajak

cenderung tidak patuh dalam memenuhi kewajiban pajaknya.

Kualitas pelayanan yang diberikan fiskus mempengaruhi terhadap tingkat
kepatuhan wajib pajak. Semakin baik pelayanan yang diberikan, semakin tinggi
kepatuhan wajib pajak. Sebaliknya, jika kualitas pelayanan menurun, maka tingkat
kepatuhan wajib pajak juga akan semakin rendah, menurut Rianty & Syahputera
(2020). Sementara menurut Trianto dalam Aishy et al., (2024) pelayanan yang
berkualitas diharapkan dapat membantu wajib pajak dalam memenuhi kewajiban
perpajakannya. Pada akhirnya, kualitas pelayanan yang baik akan mendorong wajib
pajak untuk lebih taat dan merasa lebih nyaman dalam menjalankan kewajiban
pajaknya Oleh karena itu, aparat pajak perlu terus meningkatkan kualitas layanan

agar kepuasan dan kepatuhan wajib pajak semakin meningkat.

Berdasarkan penjelasan diatas bahwa penulis tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul “PENGARUH PEMAHAMAN PERPAJAKAN,
KUALITAS PELAYANAN _FISKUS, .DAN = SANKSI PERPAJAKAN
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI JAKARTA
SELATAN.”

1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang .dan rumusan. masalah di atas, maka
pertanyaan yang menjadi fokus dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah pemahaman perpajakan berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib
pajak orang pribadirdiJakarta Selatan?

2. Apakah kualitas pelayanan fiskus berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan
wajib pajak orang pribadi di Jakarta Selatan?

3. Apakah sanksi perpajakan berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib
pajak orang pribadi di Jakarta Selatan?

4. Apakah pemahaman perpajakan, kualitas pelayanan fiskus, sanksi perpajakan
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Jakarta Selatan?
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1.4 Tujuan Penelitian

Berikut ini adalah tujuan penelitian yang didasarkan pada pertanyaan penelitian

yang telah diuraikan:

1.

o

o

Untuk mengidentifikasi sejauh mana wawasan wajib pajak seputar kewajiban
perpajakan memengaruhi tingkat kepatuhan mereka di wilayah Jakarta Selatan.
Untuk menilai hubungan antara mutu pelayanan perpajakan dengan kepatuhan
wajib pajak terhadap kepatuhan individu sebagai wajibpajak

Untuk menganalisisS_pengaruh yang ditimbulkan oleh sanksi pajak terhadap
kepatuhan parawajib pajak orang pribadi.

Untuk meneliti efek gabungan dari keterlibatan pemahaman perpajakan, mutu
pelayanan fiskus dan'penerapan sanksi terhadap perilaku patuh wajib pajak

orang pribadi di Jakarta Selatan.

1.5 Manfaat Penelitian

Berikut manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

. Bagi Direktorat Jenderal Pajak (DJP)

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan informasi perihal elemen-elemen
utama yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak, sehingga dapat digunakan
sebagai dasar dalam perumusan kebijakan perpajakan yang lebih efektif.

Bagi Penulis

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memperluas cakrawala serta
pemahaman penulis mengenai aspek-aspek ‘yang mempengaruhi kepatuhan
wajib ‘pajak, terutama dalam konteks .pemahaman perpajakan, kualitas
pelayanan fiskus, dan sanksi perpajakan.

Bagi Pembaca

Dari hasil penelitian.ini, semoga dapat memberikan referensi-ilmiah bagi
mahasiswa, akademisi, “atau-peneliti_yang tertarik. dalam~studi perpajakan

maupun di bagian akuntansi dan keuangan.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Untuk mempermudah pembahasan topik penelitian, peneliti membagi menjadi

beberapa bab. Adapun pembagiannya adalah sebagai berikut:
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BAB I PENDAHULUAN

Memperlihatkan latar belakang penelitian yang mendasari pentingnya kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi serta faktor-faktor yang memengaruhinya, yaitu
pemahaman perpajakan, kualitas pelayanan fiskus, dan sanksi perpajakan. Selain
itu, dalam bab ini juga terdapat rumusan masalah yang menjelaskan permasalahan
yang diteliti, tujuan penelitian yang ingin dicapai; manfaat penelitian baik secara
teoritis maupun praktis, serta.sistematika penulisan skripsi secara keseluruhan.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Berisi landasan teoriyang digunakan dalam penelitian ini. Teori-teori yang dibahas
meliputi konsep perpajakan, Kepatuhan pajak, komponen-komponen yang
memengaruhi kepatuhan wajib pajak, serta teori terkait seperti teori-kepatuhan dan
teori sanksi. Selain itu, bab in1 juga mengulas penelitian terdahulu yang relevan
sebagai referensi dan pembanding untuk memperkuat analisis dalam penelitian ini.
BAB III1 METODE PENELITIAN

Menguraikan penelitian yang menggunakan pendekatan yang dipilih berfokus pada
analisis pengaruh variabel wawasan perpajakan, Kualitas pelayanan fiskus dan
sanksi terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Bab ini mencakup jenis
penelitian, metode pengumpulan data, populasi dan-sampel penelitian, teknik
pengambilan sampel, instrumen penelitian yang digunakan, serta teknik analisis
data yang diterapkan, seperti analisis regresi atau uji statistik lainnya.

BAB IV HASIL PENELITIAN-DAN PEMBAHASAN

Menyajikan hasil analisis data yang diperoleh dari penelitian. Data yang telah
dikumpulkan diolah dan dianalisis untuk. mengetahui.sejauh mana pengaruh
pemahaman perpajakan, kualitas pelayanan fiskus, dan sanksi perpajakan terhadap
kepatuhan Wajib Pajak.Orang Pribadi di Jakarta Selatan. Selain itu,.bab 1ni juga
berisi pembahasan yang membandingkan hasil penelitian-"dengan teori dan
penelitian sebelumnya untuk menginterpretasikan temuan secara lebih mendalam.
BAB V PENUTUP

Berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang menjawab rumusan masalah yang telah
dirumuskan sebelumnya. Selain kesimpulan, bab ini juga memuat saran yang dapat
diberikan kepada berbagai pihak terkait, seperti Direktorat Jenderal Pajak (DJP),
wajib pajak, guna meningkatkan kepatuhan perpajakan. Bab ini juga
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mencantumkan keterbatasan penelitian yang dapat menjadi masukan bagi

penelitian selanjutnya agar dapat dikembangkan lebih lanjut dengan cakupan yang
lebih luas atau metode yang lebih mendalam.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1.

sebagai berikut:

Pemerintah diharapkan untuk meningkatkan edukasi perpajakan agar wajib
pajak memahami manfaat membayar pajak bagi pembangunan dan
kesejahteraan bersama. Selain itu, kualitas pelayanan pajak perlu ditingkatkan
melalui sikap petugas yang ramah, terbuka, cepat, teliti, dan aman guna

menumbuhkan kepuasan serta kepercayaan wajib pajak. Di sisi lain, penerapan

v
= BAB YV
) PENUTUP
¥
»2x o 5.1 Kesimpulan
g 0 3
25T = Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui pengaruh dari Pemahaman
T
g3 - : Perpajakan, Kualitas Pelayanan Fiskus, dan Sanksi Perpajakan terhadap tingkat
53
nj‘?_ % Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di® wilayah«Jakarta Selatan, dengan
T ) : .-,
§§ § melibatkan 100 orang. Data.yang terkumpul dianalisis menggunakan software
- T -
a‘;@ A  SPSS versi 25. Berdasarkan hasil analisis, diperoleh beberapa kesimpulan dibawah
oY 2
Ea & ini:
i I8
52 «. [|. Pengetahuan tentang perpajakan berdampak positif dan signifikan terhadap
T = Q
gi 2 tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Hasil ini mempetkuat temuan dari
1
%5 Y penelitian sebelumnya oleh Ridhotin & Ardini (2022).
> 9
',5 é_' 2. Kualitas pelayanan fiskus berdampak positif dan signifikan terhadap tingkat
=3 kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sejalan dengan hasil riset oleh Putra &
U
;% Sujana (2021).
% 3 3. 'Hukuman denda perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat
82
=9 kepatuhan wajib pajak orang pribadi, mendukung temuan-Mulyati & Ismanto
=
§§ (2021).
%i 4. Ketiga variabel tersebut yakni wawasan perpajakan, kualitas pelayanan fiskus,
~. 9
§ g dan sanksi perpajakan secara, simultan memberikan pengaruh terhadap tingkat
c
g’% kepatuhan wajib pajak orang pribadi diwilayah penelitian ini. Konsisten dengan
5 5 temuan Khodijah et al. (202 1).
:,?, 2 1.2 Saran
53
& g Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, penulis dapat memberikan saran
Q ..
z
%
=
c
s
g
5
g
g
3
2
o
=

sanksi yang tegas dan konsisten juga penting untuk memberikan efek jera,

52
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sehingga wajib pajak lebih berhati-hati dan patuh dalam menjalankan
kewajiban perpajakannya.

2. Penyelenggaraan kuliah umum tentang perpajakan di lingkungan perguruan
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tinggi menjadi langkah strategis yang perlu dilakukan, tidak hanya ditujukan

bagi mahasiswa program studi ekonomi, tetapi juga melibatkan seluruh
jurusan. Hal ini penting karena pemahaman. perpajakan, kualitas pelayanan
fiskus, dan sanksi perpajakanmerupakan aspek yang relevan.bagi semua wajib
pajak di masa depan, tanpa memandang latar belakang pendidikan. Melalui

kegiatan ini, .mahasiswa dapat memperoleh pengetahuan dasar . yang

ejie)er 1aba yiuyaljod uizi eduey

komprehensif mengenai perpajakan, sekaligus menjadi sarana sosialisasi yang
efektif dalam menumbuhkan kesadaran dan kepatuhan terhadap kewajiban
petpajakan sejak dini.

3. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mempertimbangkan penggunaan
variabel yang berbeda dalam mengukur tingkat kepatuhan wajib pajak. Selain
itu, cakupan penelitian juga sebaiknya diperluas dengan meningkatkan jumlah
responden, sehingga diharapkan mampu memberikan temuan yang lebih
bernilai dan dapat memberikan Kontribusi.yang lebih signifikan bagi

pengembangan kajian di bidang perpajakan.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara/i

Responden

Di Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penyelesaian Tugas Akhir sebagai mahasiswa Politeknik

NegeriJakarta, saya:

Nama : Muhamad Daffa Aditya
NIM 2104431123

Program Studi : Akuntansi Keuangan

Dalam rangka penelitian skripsi saya yang berjudul “Pengaruh Pemahaman
Perpajakan, Kualitas Pelayanan Fiskus, dan. Sanksi® Perpajakan Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Jakarta Selatan " maka saya memohon
bantuan ‘dari Bapak/Ibu/Saudara/i ~untuk - berkenan mengisi kuesioner yang

dilampirkan bersama surat ini.
Dengan kriteria responden sebagai berikut:
1. Terdaftar sebagai Wajib Pajak Orang Pribadi di Jakarta Selatan

Saya harap Bapak/Ibu/Saudara/i dapat meluangkan sedikit waktunyauntuk mengisi
kuesioner penelitian ini berdasarkan_apa yang dirasakan™ schingga dapat
memberikan hasil yang semaksimal mungkin bagi semua pihak. Kelengkapan dan
ketelitian jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i sangat saya harapkan karena jika terdapat

satu nomor yang tidak diisi maka kuesioner dianggap tidak berlaku.



epie>er LaBAN YiwiaNod izl eduey

b
o
3
Q
c
-3
T
Q
=3
=
Q.
o
=~
3
(1)
=
c
-
5
S
5
T
m
3
=
=
Q
[
3
s
3
Q
g
=
o9
-
S
-
3
=
4
(3
Q
(]
=
e
x
5

N
Qoo
o Do
s 285
28¢
-
383
2985
=k
=1
gﬁ
c
538
3 = x
a s =
S =3
3 =08
383
D =5
33¢
S
m M 3
o
Y
3aa
S88
~ = =
235 3
o
Q
et
99 0
>S9 =
o
g§m5
S =3
w e~ 0
oD 3
£33t
c =8
By
§28%
S3%%
£53
8
2. 87T
g 3
R
3 £
2 5
2 9
S 3
A 3
”i
T 2
’:
T £
£ =
= Y
i)
=
2
=~
o
g
=
(-4
.
o
=
S
=
2
&
g
3
2
o
&
7

i
)
=
a2
b3
o

=
2
)
o
3
T}
8
(]
3
Q
c
=
T
w
(1)
o
o
-
)
3
Q
-
o
o
"3
o
<
=
<
>
g
o
-
£
w
X
g
=
T
Q
8
m
2
o
2
(=
2
o
3
Q.
o
3
3
g
<
m
T
c
;
-
=
[
c
=
T
(]
=

60

Data yang diperoleh hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian sehingga
akan saya jaga kerahasiaannya sesuai dengan etika penelitian. Atas kesediaan

Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Muhammad Daffa Aditya

IDENTITAS RESPONDEN

SIO

apak/Ib diantara

POLITEKNIK
NEGERI
BA\N JAKARTA
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Pemahaman Perpajakan
No Pertanyaan 4
) Apabila saya memahami perpajakan akan sangat mudah dalam
melaksanakan kewajiban perpajakannya
., |Yang menjadi objek pajak menurut undang-undang pajak penghasilan
“ |adalah penghasilan yang diperoleh wajib pajalk
3 Penghasilan kena pajak merupakan dasar perhitungan untuk
menentukan pajak terutang
4 Surat Pemberitahuan (SPT) merupakan alat untuk melaporkan dan
mempertanggungjawabkan perhitungan pajak terutang
5 |NPWP berfungsi sebagai tanda pengenal
Kualitas Pelayanan Fiskus
No Pertanyaan 4
! Fiskus selalu memberikan informasi perpajakan dengan jelas dan
mudah dipahami.
. |Pelayanan yang diberikan fiskus cepat dan responsif terhadap
“  |kebutuhan wajib pajak.
3 |Fiskus bersikap ramah dan sopan saat memberikan pelayanan.
4 Fiskus memiliki pengetahuan yang cukup dalam menjawab pertanyaan
terkait perpajakan.
Fiskus menjalankan tugasnya secara transparan dan adil tanpa
5 - .
membeda-bedakan wajib pajak.
Sanksi Perpajakan
No Pertanyaan 4
1 |Sanksi dalam Surat Pemberitahuan (SPT) sangat diperlukan
. |Tidak menyampaikan Surat Pemberitahuan (SPT) dapat dikenakan
~ |denda Rp100.000.- adalah hal yang wajar
3 Wajib pajak akan diberikan sanksi sesuai dengan ketentuan dan
peraturan yang berlaku
4 Surat Pemberitahuan (SPT) yang salah hitung akan dibayar melalui
surat tagihan berupa SSP/STP
5 Wajib pajak yang melanggar norma perpajakan akan dikenakan sanksi
pidana
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
No Pertanyaan 4
) Wajib pajak menyediakan data-data yang lengkap ketika pemeriksaan
pajak dilakukan
2 |Wajib pajak membayar pajak yang terutang tepat pada wakmnya
3 Wajib pajak tepat waktu dalam menyampaikan Surat Pemberitahuan
(SPT)
4 |Wajib pajak membayar pajak sesuai dengan tarif yang dibebankan
5 |Wajib pajak tidak melakukan penunggakan dalam membayar pajak
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




70

12
15
13
14
15
10
15
15
17
15
14
1
10
15
15
15
14
12
12
12
13
16
14
14
12
8

11
10
11
14
13

40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hasil Uji Validitas Pemahaman Perpajakan

Correlations
PP_1 PP_2 PP_3 PP_4 FP_5  PP_TOTAL
PP_1 Pearson Gorrelation 1 6447 4207 6627 408" 807
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 000 000
M 100 100 100 100 100 100
PP_2 Pearson Correlation 6447 1 563 4o7” 4527 208"
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 000 000
M 100 100 100 100 100 100
PP_3 Pearson Correlation 4207 563 1 532" 3127 7397
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 002 000
M 100 100 100 100 100 100
PP_4 Pearson Correlation 662 487" 5327 1 4147 803"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100
PP_5 Pearson Correlation 408" 4527 3127 4147 1 689
Sig. (2-tailed) 000 000 002 .000 000
I 100 100 100 100 100 100
PP_TOTAL Pearson Correlation 807 808" 739" 803" 689 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000 000
I 100 100 100 100 100 100
* Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan Fiskus
Correlations
KPF_1 KPF_2  KPF_3  KPF_4  KPF_5  KPF_TOTAL
KPF_1 Pearson Correlation 1 668" 4307 5287 605" a3
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100
KPF_2 Fearson Correlation 668 1 558" 4277 598" 815"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100
KPF_3 Pearson Correlation 430" 558" 1 330" B147 748"
Sig. (2-tailed) 000 000 001 000 000
N 100 100 100 100 100 100
KPF_4 Pearson Correlation 528" 4277 330" 1 4847 6947
Sig. (2-tailed) 000 000 001 000 000
N 100 100 100 100 100 100
KFF_§ Pearson Correlation 608" 5987 147 4647 1 "
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100
KPF_TOTAL  Pearson Carrelation aa” 815" 74" 694" 8417 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

§§§ @
55 =
z ﬁx’ Hasil Uji Validitas Sanksi Perpajakan
Q Correlations
N = L B8
290w [} % S‘ SP_1 SP_2 5P 3 SP 4 SP 5 | SP_TOTAL
59 v oo N SP_1 Fearson Correlation 1 568" 4817 3927 4327 757"
55855 3
2.5 3 @3 'g_ — Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
Ne ¢ E9 0 = N 100 100 100 100 100 100
53 253 - - - - = -
o g g g - SP_2 Pearson Correlation 558 1 413 512 457 817
o3
=Q 3 -Q 2 Sig. (2-tailed) 000 .000 000 000 000
ss =35 X
=3 M 100 100 100 100 100 100
§§ £5o (1) : - - - - -
=3 X co > SP_3 Pearson Correlation 481 413 1 308 402 663
Za % %g‘ E, Sig. (2-tailed) 000 .000 002 000 000
o 3 g 78 ~ N 100 100 100 100 100 100
) ) - - - - -
-_t,g '% 83 % SP_4 Pearson Correlation 392 512 308 1 406 712
L o
%3 g 3 Q Sig. (2-tailed) 000 .000 002 000 000
m = (]
xS5C
% 333 £ = M 103 103 103 103 100 103
m'g 'g 20 = SP_5 Pearson Correlation 432 457 402 406 1 747
c
o 2. B - % Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 000 000
o
3 3 3_: ) M 100 100 100 100 100 100
8 = %g =1 SP_TOTAL Pearson Correlation 757" w7 663" 712" 747" 1
- i §§ D Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 000 000
gé gE M 100 100 100 100 100 100
Qs 3% * Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
0o B
39 =3
sz T . .. .. .. . ; .
g3 25 Hasil Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
o i |
w o
o3 32 )
e = 3 Correlations
= 3. g'g KINPOP_TOT
= ; = g KWPOP_1 KWPOP_2  KWPOP_3 KWPOP_4 KWPOP_S AL
";8 §3 KWPOP_1 Pearson Correlation 1 5837 857 4607 5347 836
< 0 55 Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
o
2 :_' = x ¥ 100 100 100 100 100 100
= g_ ig WPOP_2 Pearsan Correlation 583" 1 822" 656 494” 834"
w o gn_ Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
5 =+ -9
= 80 T3 ] 100 100 100 100 100 100
I - - = - B
g— g 3 KWPOP_3 Fearson Correlation (G587 G22 1 500 264 782
s = g Sig. (2-tailed) 000 000 000 008 000
3 g‘fb V] 100 100 100 100 100 100
g = g‘ KWPOP_4 Pearson Correlation 160" 656 500" 1 526" 781"
a .g ; Sig. (2-tailed) .ooo .0oo .0oo .ooo .ooo
; o g N 100 100 100 100 100 100
N = s KINPOP_§ Pearson Carrelation 5347 4847 2647 5287 1 17
-g § § Sig. (2-tailed) .ooo .0oo .oos .ooo .ooo
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Hasil Uji Reliabilitas Pemahaman Perpajakan

E Case Processing Summary

*

n I+ %

'g. Cases Valid 100 100.0

o Excluded?® 0 a
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variahles inthe procedure.

Vv 4
Reliability Statistics

Cronkbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha [tems [+ of tems
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Case Processing Summary
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Excluded® 0 0
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a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
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Hasil Uji Reliabilitas Sanksi Perpajakan

Case Processing Summary

I %
Cases  Valid 100 100.0
Excluded® 0 0
Tatal 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variahles inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronkbach's
Alpha Based

an

Cronbach's Standardized
Alpha [tems [+ of tems
Ja0 J44 5

Hasil Uji Reliabilitas Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi

Case Processing Summary

I %
Cases Valid 100 100.0
Excluded?® 0 0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based an all
variahles inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based

an

Cronbach's Standardized
Alpha [tems [ of tems
844 845 b
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N O
o I
= “x’ Hasil Uji Normalitas (Monte Carlo & Transformasi)
0
E T One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
§ s Instandardiz
= i ed Residual
" -
D . N 100
g Mormal Parametars®? Mean .0oaoooa
g-’ Std. Deviation 11233214
§ Most Extrermme Differences  Absolute 26
= Positive 1158
% Negative - 126
. Test Statistic 126
= e rtai c
= Asymp. Sig. (2-tailed) .0on
=  Monts Carlo Sig. (2 Sig. o72¢
o tailed)
=t 99% Confidence Interval  Lower Bound 066
Q
Llpper Bound 07e

a. Test distribution is Marmal.

h. Calculated from data.

. Lilliefors Significance Caorrection.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

Hasil Uji Multikolonieritas

Coefficients”

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF

: Jaquins ueyangakuaw uep uexwnjue>uaw edue) jui sijn} efiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|iqg °|L

1 FF 748 1.336
KPF T62 1.312
sP 713 1.403

a. Dependent Variable: KWNPOPF
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Hasil Uji Heteroskedastisitas (Transformasi)

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Stel. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2841 1.455 1.852
Femahaman Ferpajakan -3.218 2.8989 -125 -1.077
Kualitas Pelayanan -.04 033 -143 -1.238
Fiskus
Sanksi Perpajakan -.013 033 -.046 -.383

a. DependentVariable: ahs_res2

Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Maodel B Std. Errar Beta t Sig.

1 (Constant) 5.251 1.302 4.031 .0oo
Pemahaman Perpajakan 284 073 352 3.887 .0oo
Kualitas Pelayanan A67 081 184 20583 043
Fiskus
Sanksi Ferpajakan 2358 080 271 2,825 .004

a. Dependent Variahle: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi

Hasil Uji Adjusted R?
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Muocel F F Square Square the Estimate
1 G427 412 384 1.74478

a. Predictors: (Constanf), Sanksi Perpajakan, Kualitas
Felayanan Fiskus, Pemahaman Perpajakan

Hasil Uji Parsial (Uji T)

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

fModel B Std. Error Eeta t Sig.

1 (Constant) 5251 1.302 403 .0oo
Pemahaman Ferpajakan 284 073 352 3.887 .0oo
Kualitas Pelayanan 67 .081 184 2.053 043
Fiskus
Sanksi Perpajakan 235 .080 271 2925 004

a. DependentVariable: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi



82

=]
=
- [ ] =
=l =1 m
m
=
m
g '
- &
L= . —
L] wm
L] =
@ N
0
E \¢ A
=
AR =
o || ™ = —
5| 22 E R
= o
= =
m oo
z = R
= = T
o ™
L Mmoo o 2 —
o RN ] .
= = e —
o o =
m = =
= om
s = o L
= | o = E
wo| | e M o
g | 00O P @
= T I B = .m 2
cm|2|@| 2K
—~ S| o) = | B om
= j=1
— oz o W
o -
- ¥ o=
) i 5
< =
[
— =
5 = 5 3
= m | w™ > =
= @32 t uva
ai} =] a =
g 212 = =
=] o m| m| T Em
75} x| 55 2T
- ElkxHla 3z
Hag o I om
-] = O oo
— = m o
7 o
m =| —

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




