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PENGARUH PEMAHAMAN PERPAJAKAN, KUALITAS PELAYANAN 

FISKUS, DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN 

WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI JAKARTA SELATAN 

 

Muhammad Daffa Aditya 

Program Studi Akuntansi Keuangan Terapan 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini berniat untuk mengevaluasi sejauh mana pemahaman perpajakan, 

mutu pelayanan dari petugas pajak (fiskus), serta penerapan sanksi perpajakan 

memengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi di wilayah Jakarta 

Selatan. Pendekatan yang digunakan bersifat kuantitatif dengan data primer yang 

dikumpulkan melalui kuesioner kepada responden yang merupakan wajib pajak 

orang pribadi. Proses pengumpulan sampel menggunakan teknik purposive 

sampling, melibatkan 100 responden yang data jawabannya layak untuk dianalisis. 

Pengujian hipotesis dilakukan menggunakan Analisis Regresi Linear Berganda 

dengan bantuan perangkat lunak IBM SPSS versi 25. Hasil analisis menunjukkan 

bahwa pengetahuan perpajakan, kualitas pelayanan fiskus, dan sanksi perpajakan 

masing – masing memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat 

kepatuhan wajib pajak. Secara simultan, ketiga variabel tersebut juga berkontribusi 

secara nyata terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Nilai koefisien 

determinasi yang diperoleh sebesar 39,4% sementara sisanya sebesar 60,6% 

dipengaruhi oleh elemen lainnya diluar model penelitian ini. 

Kata Kunci: Pemahaman Perpajakan, Kualitas Layanan Fiskus, Sanksi 

Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, Regresi Linear 

Berganda 
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THE INFLUENCE OF TAXATION UNDERSTANDING, TAX 

AUTHORITIES' SERVICE QUALITY, AND TAX SANCTIONS ON 

INDIVIDUAL TAXPAYER COMPLIANCE IN SOUTH JAKARTA 

 

Muhammad Daffa Aditya 

Bachelor of Applied Financial Accounting Study Program 

 

ABSTRACT 

 

This research aims to examine the extent to which tax understanding, the quality of 

tax officer’s services, and tax sanctions affect individual taxpayer compliance in 

South Jakarta. A quantitative approach was adopted, utilizing primary data 

collected via questionnaires distributed to individual taxpayers. The sampling 

technique employed was purposive sampling, involving 100 respondents whose 

data were valid for further analysis. Hypothesis testing was conducted using 

Multiple Linear Regression Analysis with the help of IBM SPSS version 25. The 

result that tax understanding, the quality of services provided by tax authorities, 

and tax sanctions each have a positive and significant influence on individual 

taxpayer compliance. Simultaneously, these variables collectively show a 

significant effect on taxpayer compliance. The coefficient of determination reached 

39,4%, meaning that this portion of compliance behavior is explained by the model, 

while the remaining 60,6% is influenced by other factors beyond the scope of this 

study 

Keywords: Tax Understanding, Tax Authority Service Quality, Tax Sanctions, 

Individual Taxpayer Compliance, Multiple Linear Regression 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pajak merupakan kontribusi yang harus dibayar kepada negara, yang bersifat 

wajib dan dapat dipaksakan sesuai dengan peraturan yang berlaku. Pembayaran 

pajak tidak diikuti dengan imbalan langsung yang bisa dikenali, dan digunakan 

untuk membiayai berbagai pengeluaran negara yang berkaitan dengan 

penyelenggaraan tugas–tugas pemerintahan, menurut Andriani dalam Rioni & 

Syauqi (2020). Sementara menurut Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2021 tentang 

Harmonisasi Peraturan Perpajakan (HPP), pemerintah melakukan berbagai 

perubahan dalam sistem perpajakan untuk meningkatkan kepastian hukum, 

memperluas basis pajak, dan mendukung pembangunan nasional. Dalam undang-

undang ini, Nomor Induk Kependudukan (NIK) diintegrasikan sebagai Nomor 

Pokok Wajib Pajak (NPWP) bagi Wajib Pajak Orang Pribadi. Selain itu, terjadi 

perubahan tarif Pajak Penghasilan (PPh), dengan tarif tertinggi sebesar 35% 

dikenakan bagi penghasilan di atas Rp5 miliar per tahun. 

Maka dari kedua definisi tersebut, dapat dipahami bahwasannya pajak ialah 

partisipasi wajib yang harus dibayarkan kepada negara berdasarkan peraturan yang 

berlaku dan bersifat memaksa, tanpa imbalan langsung yang dapat dikenali oleh 

wajib pajak. Pajak digunakan untuk membiayai berbagai pengeluaran negara dalam 

rangka menjalankan tugas pemerintahan. Dilansir dari Direktorat Jenderal Pajak, 

integrasi NIK sebagai NPWP merupakan langkah reformasi perpajakan yang 

dilakukan untuk mendukung program satu data nasional dan menyederhanakan 

administrasi perpajakan. Sementara itu, dilansir dari Kementerian Keuangan 

kenaikan tarif PPN menjadi 11% yang mulai diberlakukan pada April 2022 

merupakan bagian dari kebijakan dalam Undang-Undang Harmonisasi Peraturan 

Perpajakan (UU HPP) untuk meningkatkan pendapatan negara. 

Pajak memiliki dua fungsi utama, yaitu fungsi budgetair dan fungsi regulerend. 

Fungsi budgetair berperan sebagai asal pendapatan negara yang digunakan untuk 

mendanai berbagai pembelanjaan pemerintah. Sementara itu, fungsi regulerend 

berfungsi sebagai instrumen pemerintah dalam mengatur serta menjalankan 

kebijakan di bidang sosial dan ekonomi (Sinta et al., 2022). 
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Adapun sistem pemungutan pajak menurut Suastika (2021) yaitu Official 

Assessment System adalah sistem pemungutan pajak yang memberikan wewenang 

untuk menunjuk jumlah pajak yang harus dibayar oleh wajib pajak berada di tangan 

pemungut pajak (fiscus), yang menerbitkan Surat Ketetapan Pajak (SKP). Dalam 

sistem ini, fiscus memiliki kewenangan penuh dalam menentukan besaran pajak, 

sehingga perannya sangat dominan dalam administrasi perpajakan. Wajib pajak 

bersikap pasif, sementara fiscus secara aktif menghitung dan menetapkan jumlah 

pajak terutang melalui penerbitan SKP. Semi Self-Assessment System adalah sistem 

pemungutan pajak dengan kewenangan untuk menentukan besaran pajak terutang 

dibagi antara wajib pajak dan pemungut pajak. Full Self-Assessment System adalah 

sistem pemungutan pajak dengan seluruh kewenangan untuk menentukan jumlah 

pajak terutang berada di tangan wajib pajak. Hal ini didasarkan pada prinsip bahwa 

hanya wajib pajak yang mengetahui secara pasti besaran pajak yang harus 

dibayarkan, sementara petugas pajak berperan sebagai pengawas dan validator. 

Withholding System adalah sistem pemungutan pajak dengan mekanisme penentuan 

jumlah pajak melibatkan pihak ketiga, yang bukan wajib pajak maupun petugas 

pajak. Pihak ketiga ini bertindak sebagai perantara yang mewakili kepentingan 

wajib pajak sekaligus negara dalam proses pemungutan pajak. 

Penelitian yang dikelola oleh Herviana & Halimatusadiah (2022) 

memperlihatkan sekedar pengertian wajib pajak terhadap kewajiban perpajakannya 

memiliki pengaruh yang substansial dalam meningkatkan kepatuhan mereka. 

Beberapa faktor yang memengaruhi hal ini antara lain pengetahuan wajib pajak 

mengenai ketentuan dan prosedur perpajakan, pemahaman tentang sistem 

perpajakan yang berlaku di Indonesia, serta pengetahuan mengenai fungsi 

perpajakan. Pemaknaan yang baik terhadap peraturan perpajakan sangat urgensi 

untuk meningkatkan tingkat kepatuhan wajib pajak, karena semakin mendalam 

pengetahuan seorang wajib pajak tentang peraturan tersebut, semakin tinggi pula 

tingkat kepatuhannya. 

Menurut Devano dan Rahayu dalam Apriliani et al., (2023) kualitas pelayanan 

fiskus mencakup segala aktivitas pelayanan yang dilakukan oleh kantor pelayanan 

pajak untuk memenuhi kebutuhan wajib pajak dalam rangka penerapan ketentuan 

perundang-undangan. Tujuan dari pelayanan ini adalah untuk memastikan 
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kepuasan wajib pajak, yang pada gilirannya dituju untuk memperkuat kepatuhan 

wajib pajak. Jadi dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan fiskus mencakup 

seluruh upaya kantor pajak dalam memenuhi kebutuhan wajib pajak sesuai 

peraturan yang tujuannya untuk meningkatkan kepuasan wajib pajak agar 

kepatuhan mereka terhadap perpajakan semakin tinggi. 

Jika fiskus memberi pelayanan yang baik kepada wajib pajak, hal ini dapat 

menaikkan rasa puas wajib pajak, yang pada gilirannya mendorong mereka untuk 

lebih patuh terhadap peraturan perpajakan. Pelayanan yang baik mencakup 

berbagai aspek, seperti kemudahan dalam pelaporan, sikap fiskus yang ramah, 

kompeten, dan responsif dalam memberikan informasi serta solusi untuk masalah 

yang dihadapi wajib pajak, serta sistem pembayaran yang mudah, fasilitas yang 

lengkap, memadai, dan nyaman. Pelayanan yang baik dari segi fasilitas fisik 

maupun interaksi dengan fiskus, dapat meningkatkan tingkat kepatuhan wajib 

pajak. Penelitian yang dilakukan oleh Gening et al., (2024) menyatakan kualitas 

pelayanan fiskus berkontribusi terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Sanksi pajak berfungsi sebagai langkah pencegahan dalam rangka memotivasi 

wajib pajak agar mematuhi aturan perpajakan. Selain itu, kualitas pelayanan pajak 

juga berperan penting dalam memastikan kepatuhan wajib pajak terhadap 

kewajiban perpajakan mereka. Semakin baik pelayanan yang diberikan oleh 

petugas pajak, semakin tinggi tingkat kepuasan wajib pajak sebagai pelanggan. 

Pelayanan yang memuaskan ini akan mendorong wajib pajak untuk lebih taat dalam 

memenuhi kewajiban perpajakan mereka. Sanksi perpajakan berfungsi untuk 

memastikan bahwa peraturan perpajakan dipatuhi. Dengan adanya sanksi pajak, hal 

ini dapat mencegah wajib pajak dari tindakan pelanggaran terhadap peraturan 

perpajakan menurut Maxuel & Primastiwi dalam (Andreansyah & Farina 2022). 

Penelitian yang dilakukan oleh Gaol & Sarumaha (2022) menyatakan bahwa 

semakin kuat atau tegas sanksi pajak yang diterapkan, semakin tinggi tingkat 

kepatuhan yang ditunjukkan oleh wajib pajak orang pribadi. Jadi, hubungan antara 

sanksi pajak dan kepatuhan wajib pajak adalah searah dan meningkatkan satu sama 

lain. 
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Mengacu pada data dari Direktorat Jenderal Pajak (DJP), informasi mengenai 

Wajib Pajak Orang Pribadi disajikan sebagai berikut: 

 

Gambar 1. 1 Rasio Kepatuhan Penyampaian SPT Tahunan (2017 - 2023) 

Sumber: Direktorat Jenderal Pajak (DJP) 

Dari informasi yang disajikan pada gambar 1. 1, terlihat bahwa tingkat 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam pelaporan Surat Pemberitahuan 

Tahunan (SPT) mengalami fluktuasi sepanjang periode 2017 hingga 2023. Rasio 

kepatuhan penyampaian SPT Tahunan mengalami dinamika yang cukup menarik 

dalam kurun waktu tujuh tahun terakhir. Pada tahun 2017, tingkat kepatuhan 

tercatat sebesar 72,8 persen, namun mengalami sedikit penurunan pada tahun 2018 

menjadi 71,1 persen. Meskipun sempat turun, angka ini kembali meningkat pada 

tahun 2019 dengan mencapai 73,06 persen. Tren kenaikan semakin terlihat pada 

tahun 2020 ketika rasio kepatuhan mencapai 77,63 persen. Peningkatan ini 

berlanjut secara signifikan pada tahun 2021 dengan mencatat angka 84,07 persen, 

yang kemudian mencapai puncaknya pada tahun 2022 dengan tingkat kepatuhan 

sebesar 86,8 persen. Namun, pada tahun 2023, angka kepatuhan mengalami sedikit 

penurunan menjadi 80 persen. 

Menurut Adawiyah et al., (2023) rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak 

dapat dipengaruhi oleh beberapa elemen, seperti kurangnya pemahaman tentang 
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perpajakan, minimnya sosialisasi, serta ketidaktahuan mengenai sanksi yang 

diterapkan kepada wajib pajak yang melanggar ketentuan pajak. Kurangnya 

edukasi dan sosialisasi perpajakan kepada masyarakat menyebabkan mereka 

kurang memahami pentingnya pajak, yang pada akhirnya membuat wajib pajak 

cenderung tidak patuh dalam memenuhi kewajiban pajaknya. 

Kualitas pelayanan yang diberikan fiskus mempengaruhi terhadap tingkat 

kepatuhan wajib pajak. Semakin baik pelayanan yang diberikan, semakin tinggi 

kepatuhan wajib pajak. Sebaliknya, jika kualitas pelayanan menurun, maka tingkat 

kepatuhan wajib pajak juga akan semakin rendah, menurut Rianty & Syahputera 

(2020). Sementara menurut Trianto dalam Aishy et al., (2024) pelayanan yang 

berkualitas diharapkan dapat membantu wajib pajak dalam memenuhi kewajiban 

perpajakannya. Pada akhirnya, kualitas pelayanan yang baik akan mendorong wajib 

pajak untuk lebih taat dan merasa lebih nyaman dalam menjalankan kewajiban 

pajaknya Oleh karena itu, aparat pajak perlu terus meningkatkan kualitas layanan 

agar kepuasan dan kepatuhan wajib pajak semakin meningkat. 

Berdasarkan penjelasan diatas bahwa penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “PENGARUH PEMAHAMAN PERPAJAKAN, 

KUALITAS PELAYANAN FISKUS, DAN SANKSI PERPAJAKAN 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI JAKARTA 

SELATAN.” 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka 

pertanyaan yang menjadi fokus dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah pemahaman perpajakan berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi di Jakarta Selatan? 

2. Apakah kualitas pelayanan fiskus berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi di Jakarta Selatan? 

3. Apakah sanksi perpajakan berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi di Jakarta Selatan? 

4. Apakah pemahaman perpajakan, kualitas pelayanan fiskus, sanksi perpajakan 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Jakarta Selatan? 



Politeknik Negeri Jakarta 

6 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berikut ini adalah tujuan penelitian yang didasarkan pada pertanyaan penelitian 

yang telah diuraikan: 

1. Untuk mengidentifikasi sejauh mana wawasan wajib pajak seputar kewajiban 

perpajakan memengaruhi tingkat kepatuhan mereka di wilayah Jakarta Selatan. 

2. Untuk menilai hubungan antara mutu pelayanan perpajakan dengan kepatuhan 

wajib pajak terhadap kepatuhan individu sebagai wajib pajak 

3. Untuk menganalisis pengaruh yang ditimbulkan oleh sanksi pajak terhadap 

kepatuhan para wajib pajak orang pribadi. 

4. Untuk meneliti efek gabungan dari keterlibatan pemahaman perpajakan, mutu 

pelayanan fiskus dan penerapan sanksi terhadap perilaku patuh wajib pajak 

orang pribadi di Jakarta Selatan. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berikut manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi Direktorat Jenderal Pajak (DJP)  

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan informasi perihal elemen-elemen 

utama yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak, sehingga dapat digunakan 

sebagai dasar dalam perumusan kebijakan perpajakan yang lebih efektif. 

2. Bagi Penulis 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memperluas cakrawala serta 

pemahaman penulis mengenai aspek-aspek yang mempengaruhi kepatuhan 

wajib pajak, terutama dalam konteks pemahaman perpajakan, kualitas 

pelayanan fiskus, dan sanksi perpajakan. 

3. Bagi Pembaca 

Dari hasil penelitian ini, semoga dapat memberikan referensi ilmiah bagi 

mahasiswa, akademisi, atau peneliti yang tertarik dalam studi perpajakan 

maupun di bagian akuntansi dan keuangan. 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Untuk mempermudah pembahasan topik penelitian, peneliti membagi menjadi 

beberapa bab. Adapun pembagiannya adalah sebagai berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN 

Memperlihatkan latar belakang penelitian yang mendasari pentingnya kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi serta faktor-faktor yang memengaruhinya, yaitu 

pemahaman perpajakan, kualitas pelayanan fiskus, dan sanksi perpajakan. Selain 

itu, dalam bab ini juga terdapat rumusan masalah yang menjelaskan permasalahan 

yang diteliti, tujuan penelitian yang ingin dicapai, manfaat penelitian baik secara 

teoritis maupun praktis, serta sistematika penulisan skripsi secara keseluruhan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi landasan teori yang digunakan dalam penelitian ini. Teori-teori yang dibahas 

meliputi konsep perpajakan, kepatuhan pajak, komponen-komponen yang 

memengaruhi kepatuhan wajib pajak, serta teori terkait seperti teori kepatuhan dan 

teori sanksi. Selain itu, bab ini juga mengulas penelitian terdahulu yang relevan 

sebagai referensi dan pembanding untuk memperkuat analisis dalam penelitian ini. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Menguraikan penelitian yang menggunakan pendekatan yang dipilih berfokus pada 

analisis pengaruh variabel wawasan perpajakan, kualitas pelayanan fiskus dan 

sanksi terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Bab ini mencakup jenis 

penelitian, metode pengumpulan data, populasi dan sampel penelitian, teknik 

pengambilan sampel, instrumen penelitian yang digunakan, serta teknik analisis 

data yang diterapkan, seperti analisis regresi atau uji statistik lainnya. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Menyajikan hasil analisis data yang diperoleh dari penelitian. Data yang telah 

dikumpulkan diolah dan dianalisis untuk mengetahui sejauh mana pengaruh 

pemahaman perpajakan, kualitas pelayanan fiskus, dan sanksi perpajakan terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Jakarta Selatan. Selain itu, bab ini juga 

berisi pembahasan yang membandingkan hasil penelitian dengan teori dan 

penelitian sebelumnya untuk menginterpretasikan temuan secara lebih mendalam. 

BAB V PENUTUP 

Berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang menjawab rumusan masalah yang telah 

dirumuskan sebelumnya. Selain kesimpulan, bab ini juga memuat saran yang dapat 

diberikan kepada berbagai pihak terkait, seperti Direktorat Jenderal Pajak (DJP), 

wajib pajak, guna meningkatkan kepatuhan perpajakan. Bab ini juga 
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mencantumkan keterbatasan penelitian yang dapat menjadi masukan bagi 

penelitian selanjutnya agar dapat dikembangkan lebih lanjut dengan cakupan yang 

lebih luas atau metode yang lebih mendalam. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui pengaruh dari Pemahaman 

Perpajakan, Kualitas Pelayanan Fiskus, dan Sanksi Perpajakan terhadap tingkat 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di wilayah Jakarta Selatan, dengan 

melibatkan 100 orang. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan software 

SPSS versi 25. Berdasarkan hasil analisis, diperoleh beberapa kesimpulan dibawah 

ini: 

1. Pengetahuan tentang perpajakan berdampak positif dan signifikan terhadap 

tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Hasil ini memperkuat temuan dari 

penelitian sebelumnya oleh Ridhotin & Ardini (2022). 

2. Kualitas pelayanan fiskus berdampak positif dan signifikan terhadap tingkat 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sejalan dengan hasil riset oleh Putra & 

Sujana (2021). 

3. Hukuman denda perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi, mendukung temuan Mulyati & Ismanto 

(2021). 

4. Ketiga variabel tersebut yakni wawasan perpajakan, kualitas pelayanan fiskus, 

dan sanksi perpajakan secara simultan memberikan pengaruh terhadap tingkat 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi di wilayah penelitian ini. Konsisten dengan 

temuan Khodijah et al. (2021). 

1.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, penulis dapat memberikan saran 

sebagai berikut: 

1. Pemerintah diharapkan untuk meningkatkan edukasi perpajakan agar wajib 

pajak memahami manfaat membayar pajak bagi pembangunan dan 

kesejahteraan bersama. Selain itu, kualitas pelayanan pajak perlu ditingkatkan 

melalui sikap petugas yang ramah, terbuka, cepat, teliti, dan aman guna 

menumbuhkan kepuasan serta kepercayaan wajib pajak. Di sisi lain, penerapan 

sanksi yang tegas dan konsisten juga penting untuk memberikan efek jera, 
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sehingga wajib pajak lebih berhati-hati dan patuh dalam menjalankan 

kewajiban perpajakannya. 

2. Penyelenggaraan kuliah umum tentang perpajakan di lingkungan perguruan 

tinggi menjadi langkah strategis yang perlu dilakukan, tidak hanya ditujukan 

bagi mahasiswa program studi ekonomi, tetapi juga melibatkan seluruh 

jurusan. Hal ini penting karena pemahaman perpajakan, kualitas pelayanan 

fiskus, dan sanksi perpajakan merupakan aspek yang relevan bagi semua wajib 

pajak di masa depan, tanpa memandang latar belakang pendidikan. Melalui 

kegiatan ini, mahasiswa dapat memperoleh pengetahuan dasar yang 

komprehensif mengenai perpajakan, sekaligus menjadi sarana sosialisasi yang 

efektif dalam menumbuhkan kesadaran dan kepatuhan terhadap kewajiban 

perpajakan sejak dini. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mempertimbangkan penggunaan 

variabel yang berbeda dalam mengukur tingkat kepatuhan wajib pajak. Selain 

itu, cakupan penelitian juga sebaiknya diperluas dengan meningkatkan jumlah 

responden, sehingga diharapkan mampu memberikan temuan yang lebih 

bernilai dan dapat memberikan kontribusi yang lebih signifikan bagi 

pengembangan kajian di bidang perpajakan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Responden 

Di Tempat 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyelesaian Tugas Akhir sebagai mahasiswa Politeknik 

Negeri Jakarta, saya: 

Nama  : Muhamad Daffa Aditya 

NIM  : 2104431123 

Program Studi : Akuntansi Keuangan 

Dalam rangka penelitian skripsi saya yang berjudul “Pengaruh Pemahaman 

Perpajakan, Kualitas Pelayanan Fiskus, dan Sanksi Perpajakan Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Jakarta Selatan " maka saya memohon 

bantuan dari Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berkenan mengisi kuesioner yang 

dilampirkan bersama surat ini.  

Dengan kriteria responden sebagai berikut: 

1. Terdaftar sebagai Wajib Pajak Orang Pribadi di Jakarta Selatan 

Saya harap Bapak/Ibu/Saudara/i dapat meluangkan sedikit waktunya untuk mengisi 

kuesioner penelitian ini berdasarkan apa yang dirasakan sehingga dapat 

memberikan hasil yang semaksimal mungkin bagi semua pihak. Kelengkapan dan 

ketelitian jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i sangat saya harapkan karena jika terdapat 

satu nomor yang tidak diisi maka kuesioner dianggap tidak berlaku. 
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Data yang diperoleh hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian sehingga 

akan saya jaga kerahasiaannya sesuai dengan etika penelitian. Atas kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terima kasih. 

Hormat saya, 

 

Muhammad Daffa Aditya 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Apakah Bapak/Ibu/Saudara/i merupakan Wajib Pajak terdaftar di Jakarta 

Selatan? 

2. Nama 

3. Usia 

4. Jenis Pekerjaan 

5. Domisili 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Pilih salah satu jawaban yang paling sesuai menurut Bapak/Ibu/Saudara/i diantara 

alternatif jawaban yang ada. 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Setuju 

4 = Sangat Setuju 
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Lampiran 2 Daftar Jawaban 

Responden Pemahaman Perpajakan (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total 

1 3 3 3 3 2 14 

2 3 2 3 3 3 14 

3 3 3 2 4 2 14 

4 3 3 2 3 3 14 

5 4 3 3 3 3 16 

6 4 4 4 4 4 20 

7 3 4 4 3 4 18 

8 4 3 3 3 3 16 

9 3 3 4 4 2 16 

10 4 3 3 3 3 16 

11 4 4 4 4 4 20 

12 4 4 4 4 4 20 

13 3 3 3 3 3 15 

14 4 4 4 4 4 20 

15 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 4 4 4 20 

17 3 3 3 3 3 15 

18 4 4 4 4 4 20 

19 3 3 4 3 2 15 

20 3 3 3 3 3 15 

21 3 3 3 3 3 15 

22 3 3 3 3 3 15 

23 4 3 3 3 3 16 

24 4 3 4 3 4 18 

25 4 4 4 4 4 20 

26 3 3 3 3 2 14 

27 4 4 4 4 4 20 

28 3 3 3 3 3 15 
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29 4 4 4 3 4 19 

30 4 4 4 4 2 18 

31 4 3 4 4 3 18 

32 4 3 3 3 3 16 

33 3 3 3 3 2 14 

34 4 4 4 4 4 20 

35 4 3 3 3 3 16 

36 4 3 4 4 2 17 

37 3 2 2 3 3 13 

38 3 3 3 3 3 15 

39 4 4 4 4 4 20 

40 4 4 4 4 4 20 

41 3 3 3 3 3 15 

42 2 2 2 2 2 10 

43 3 3 3 3 3 15 

44 3 3 3 3 3 15 

45 3 3 3 3 3 15 

46 3 3 3 3 3 15 

47 3 3 2 2 2 12 

48 4 4 3 3 4 18 

49 4 3 3 4 3 17 

50 3 2 3 3 3 14 

51 4 4 4 4 3 19 

52 4 4 4 4 1 17 

53 4 4 4 4 4 20 

54 3 3 3 3 3 15 

55 3 3 3 3 3 15 

56 3 3 3 3 3 15 

57 3 3 3 2 1 12 

58 3 3 3 3 3 15 

59 4 4 4 4 2 18 
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60 4 4 3 4 2 17 

61 3 3 3 3 2 14 

62 3 3 3 3 3 15 

63 3 3 3 3 3 15 

64 3 3 3 3 2 14 

65 4 4 4 4 4 20 

66 3 2 1 3 3 12 

67 1 2 2 2 3 10 

68 3 3 3 3 3 15 

69 3 3 3 3 3 15 

70 4 3 3 3 3 16 

71 3 3 3 4 4 17 

72 3 3 3 3 3 15 

73 3 3 3 4 2 15 

74 3 3 2 2 4 14 

75 4 4 4 4 4 20 

76 4 4 4 4 4 20 

77 4 3 2 3 4 16 

78 3 3 3 4 4 17 

79 3 3 3 3 4 16 

80 4 4 3 4 4 19 

81 4 3 3 3 3 16 

82 3 3 4 4 4 18 

83 3 3 3 4 4 17 

84 3 3 3 3 3 15 

85 4 3 3 3 3 16 

86 3 3 3 4 4 17 

87 3 3 3 3 3 15 

88 3 4 3 4 4 18 

89 4 4 3 3 3 17 

90 1 2 3 1 2 9 
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91 1 2 4 2 1 10 

92 2 1 2 3 2 10 

93 2 3 1 2 3 11 

94 3 4 4 3 3 17 

95 3 4 4 3 4 18 

96 4 4 3 3 3 17 

97 3 2 1 4 2 12 

98 1 3 4 2 3 13 

99 3 4 1 2 3 13 

100 2 3 1 1 1 8 

 

Responden Kualitas Pelayanan Fiskus (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total 

1 3 3 3 3 3 15 

2 3 3 3 3 3 15 

3 3 3 4 3 4 17 

4 3 3 3 3 3 15 

5 3 4 4 3 4 18 

6 4 4 4 4 4 20 

7 3 4 4 3 3 17 

8 3 3 3 3 3 15 

9 4 3 2 3 3 15 

10 3 3 3 3 3 15 

11 4 4 4 4 4 20 

12 3 3 3 3 3 15 

13 3 3 3 3 3 15 

14 3 3 4 4 4 18 

15 3 2 2 2 3 12 

16 2 2 3 3 2 12 

17 3 3 3 3 3 15 

18 3 3 3 3 3 15 
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19 3 2 3 3 3 14 

20 3 3 3 3 3 15 

21 3 3 3 3 3 15 

22 3 3 3 3 3 15 

23 3 3 3 3 3 15 

24 3 3 3 3 3 15 

25 4 4 3 3 3 17 

26 2 2 3 3 2 12 

27 4 3 3 4 4 18 

28 3 3 4 3 4 17 

29 2 2 2 3 1 10 

30 2 2 2 4 2 12 

31 2 3 4 2 4 15 

32 4 4 4 4 4 20 

33 3 3 3 3 3 15 

34 1 2 3 2 3 11 

35 2 3 3 3 3 14 

36 3 3 3 3 3 15 

37 1 2 2 2 1 8 

38 4 3 3 3 3 16 

39 2 3 3 3 3 14 

40 4 4 4 4 4 20 

41 3 3 3 3 3 15 

42 3 3 3 3 3 15 

43 3 3 3 3 3 15 

44 3 3 3 3 3 15 

45 3 3 3 3 3 15 

46 3 3 3 3 3 15 

47 3 3 3 3 3 15 

48 4 4 4 4 4 20 

49 3 3 3 3 3 15 
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50 3 3 3 3 3 15 

51 3 3 4 3 3 16 

52 2 2 2 2 2 10 

53 3 3 3 3 3 15 

54 3 3 3 3 3 15 

55 3 3 3 3 3 15 

56 3 3 3 3 3 15 

57 3 3 3 3 3 15 

58 2 2 2 2 2 10 

59 3 3 4 4 3 17 

60 2 3 3 3 3 14 

61 3 3 3 3 3 15 

62 3 3 3 3 3 15 

63 3 3 3 3 3 15 

64 3 3 3 3 3 15 

65 3 3 3 3 3 15 

66 2 3 3 2 2 12 

67 3 3 3 3 3 15 

68 2 2 3 3 2 12 

69 3 3 3 3 3 15 

70 3 3 3 3 3 15 

71 3 3 3 3 3 15 

72 3 3 3 3 3 15 

73 4 3 3 3 3 16 

74 2 2 3 3 3 13 

75 2 2 2 3 1 10 

76 4 4 4 4 4 20 

77 3 3 4 4 3 17 

78 3 3 3 3 3 15 

79 3 3 3 3 3 15 

80 4 3 3 4 4 18 
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81 3 3 3 3 3 15 

82 4 4 4 4 4 20 

83 3 3 3 4 3 16 

84 3 3 3 3 3 15 

85 3 3 3 3 3 15 

86 3 3 3 3 4 16 

87 3 3 3 3 3 15 

88 3 4 3 4 4 18 

89 3 3 4 3 2 15 

90 3 2 1 3 3 12 

91 2 2 3 1 3 11 

92 2 3 2 2 1 10 

93 1 3 2 1 2 9 

94 4 3 3 4 3 17 

95 3 3 4 4 4 18 

96 3 3 4 4 3 17 

97 1 2 1 4 3 11 

98 2 3 1 4 2 12 

99 1 2 4 3 3 13 

100 3 2 3 3 3 14 

 

Responden Sanksi Perpajakan (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Total 

1 2 2 3 3 3 13 

2 3 2 3 3 2 13 

3 3 4 3 3 4 17 

4 3 3 3 3 3 15 

5 3 1 3 3 4 14 

6 4 4 4 4 4 20 

7 3 2 3 4 2 14 

8 3 3 3 3 3 15 
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9 3 3 4 4 4 18 

10 3 3 3 3 2 14 

11 3 3 3 3 3 15 

12 3 1 3 3 3 13 

13 3 3 3 3 3 15 

14 3 2 3 4 4 16 

15 4 3 3 4 3 17 

16 3 3 3 3 3 15 

17 3 3 3 3 3 15 

18 4 4 4 4 3 19 

19 3 2 2 2 1 10 

20 3 3 3 3 2 14 

21 3 3 3 3 3 15 

22 3 2 3 3 3 14 

23 3 3 3 3 3 15 

24 4 2 4 3 4 17 

25 3 4 3 4 3 17 

26 3 3 3 3 3 15 

27 3 3 4 3 2 15 

28 3 3 3 3 2 14 

29 2 2 3 3 2 12 

30 3 3 4 4 4 18 

31 3 4 3 4 3 17 

32 3 3 3 3 3 15 

33 3 3 3 3 3 15 

34 4 4 4 4 4 20 

35 3 3 3 2 2 13 

36 3 2 3 3 3 14 

37 3 2 2 3 2 12 

38 3 2 3 3 3 14 

39 2 2 3 3 1 11 



Politeknik Negeri Jakarta 

70 

 

40 3 1 3 3 2 12 

41 3 3 3 3 3 15 

42 3 2 3 3 2 13 

43 3 2 3 3 3 14 

44 3 3 3 3 3 15 

45 3 1 2 2 2 10 

46 3 3 3 3 3 15 

47 3 3 3 3 3 15 

48 4 3 4 2 4 17 

49 3 3 3 3 3 15 

50 2 3 3 3 3 14 

51 2 2 2 3 2 11 

52 3 1 4 1 1 10 

53 3 3 3 3 3 15 

54 3 3 3 3 3 15 

55 3 3 3 3 3 15 

56 3 2 3 3 3 14 

57 2 2 3 3 2 12 

58 3 1 3 3 2 12 

59 2 2 3 3 2 12 

60 2 2 3 3 3 13 

61 4 3 3 3 3 16 

62 3 2 3 3 3 14 

63 3 2 3 3 3 14 

64 2 2 3 2 3 12 

65 1 1 2 2 2 8 

66 2 2 2 2 3 11 

67 2 2 2 2 2 10 

68 2 2 2 2 3 11 

69 3 3 2 3 3 14 

70 2 2 3 3 3 13 
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71 4 4 4 4 4 20 

72 3 3 3 3 3 15 

73 3 3 4 3 1 14 

74 3 2 2 2 2 11 

75 3 3 3 4 4 17 

76 4 4 4 4 4 20 

77 3 3 3 4 3 16 

78 3 2 3 3 3 14 

79 3 3 3 3 3 15 

80 3 3 3 3 3 15 

81 3 2 4 2 3 14 

82 4 4 4 4 4 20 

83 4 3 3 3 3 16 

84 3 2 2 2 1 10 

85 3 3 3 3 3 15 

86 4 4 3 3 3 17 

87 3 3 3 3 3 15 

88 4 4 4 3 3 18 

89 3 3 3 3 3 15 

90 2 1 3 2 2 10 

91 3 2 3 1 1 10 

92 1 2 3 1 2 9 

93 3 1 2 2 3 11 

94 4 3 3 3 4 17 

95 3 3 4 3 4 17 

96 4 3 4 3 3 17 

97 2 1 3 4 1 11 

98 2 1 3 2 3 11 

99 3 2 4 1 4 14 

100 3 3 3 3 3 15 
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Responden Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total 

1 3 3 3 3 3 15 

2 3 3 3 3 3 15 

3 4 3 4 3 3 17 

4 3 3 3 3 3 15 

5 3 3 3 3 3 15 

6 4 4 4 4 4 20 

7 4 4 4 4 4 20 

8 3 3 3 3 3 15 

9 3 3 2 3 4 15 

10 3 3 3 3 3 15 

11 3 3 3 3 3 15 

12 3 3 3 2 3 14 

13 3 3 3 3 3 15 

14 4 4 4 4 4 20 

15 3 4 4 4 3 18 

16 3 3 3 3 3 15 

17 3 3 3 3 3 15 

18 4 4 4 4 4 20 

19 3 3 3 3 3 15 

20 3 3 3 3 3 15 

21 3 3 3 3 3 15 

22 3 3 3 3 3 15 

23 3 3 3 3 3 15 

24 3 3 3 4 4 17 

25 3 2 2 3 2 12 

26 3 3 3 3 3 15 

27 4 4 4 4 4 20 

28 3 3 3 3 3 15 

29 4 4 4 4 4 20 
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30 4 4 4 4 4 20 

31 4 3 2 3 3 15 

32 4 4 4 4 4 20 

33 3 3 3 3 3 15 

34 3 4 3 4 4 18 

35 3 4 3 3 3 16 

36 3 3 3 3 3 15 

37 2 2 2 2 3 11 

38 3 3 3 3 3 15 

39 3 3 3 3 3 15 

40 4 3 3 3 3 16 

41 3 3 3 3 3 15 

42 3 3 3 3 3 15 

43 3 3 3 3 3 15 

44 3 3 3 3 3 15 

45 3 3 4 3 3 16 

46 3 3 3 3 3 15 

47 3 3 3 3 3 15 

48 4 4 4 4 4 20 

49 3 3 3 3 3 15 

50 3 3 3 3 3 15 

51 3 3 3 3 3 15 

52 4 4 4 4 4 20 

53 3 3 3 3 3 15 

54 3 3 3 3 3 15 

55 3 3 3 3 3 15 

56 3 3 3 3 3 15 

57 3 3 3 3 4 16 

58 3 3 3 3 3 15 

59 3 3 3 3 3 15 

60 3 3 4 4 4 18 
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61 3 3 3 3 3 15 

62 3 3 3 3 3 15 

63 3 3 3 3 3 15 

64 3 3 3 3 3 15 

65 3 3 3 3 3 15 

66 2 2 2 2 2 10 

67 3 3 3 3 3 15 

68 3 3 3 3 3 15 

69 3 3 3 3 3 15 

70 3 3 3 3 3 15 

71 4 4 4 4 4 20 

72 3 4 3 4 4 18 

73 3 3 3 4 3 16 

74 2 3 3 3 2 13 

75 2 4 3 4 2 15 

76 4 4 4 4 4 20 

77 4 3 4 3 4 18 

78 3 3 3 4 4 17 

79 3 3 3 3 3 15 

80 3 3 3 3 4 16 

81 3 3 3 3 3 15 

82 4 3 3 3 3 16 

83 4 3 3 4 3 17 

84 3 3 3 3 3 15 

85 3 3 3 3 3 15 

86 4 3 3 3 3 16 

87 3 3 3 3 3 15 

88 3 3 3 3 3 15 

89 3 3 3 3 3 15 

90 2 3 1 3 4 13 

91 2 3 1 3 3 12 
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92 2 3 2 1 3 11 

93 1 2 3 2 1 9 

94 4 4 3 3 4 18 

95 4 3 3 4 4 18 

96 4 4 3 3 3 17 

97 1 3 2 4 2 12 

98 1 2 1 3 4 11 

99 3 2 2 3 4 14 

100 3 3 4 3 2 15 

 

Lampiran 3 Hasil Output SPSS 

Hasil Uji Statistik Deskriptif 
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Hasil Uji Validitas Pemahaman Perpajakan 

 

Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan Fiskus 
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Hasil Uji Validitas Sanksi Perpajakan 

 

Hasil Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 
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Hasil Uji Reliabilitas Pemahaman Perpajakan 

 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan Fiskus 

 

 

 

 

 

 



Politeknik Negeri Jakarta 

79 

 

Hasil Uji Reliabilitas Sanksi Perpajakan 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 
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Hasil Uji Normalitas (Monte Carlo & Transformasi) 

 

 

Hasil Uji Multikolonieritas 
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Hasil Uji Heteroskedastisitas (Transformasi) 

 

Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Hasil Uji Adjusted R2 

 

Hasil Uji Parsial (Uji T) 
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Hasil Uji Simultan (Uji F) 

 


