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RANCANG BANGUN APLIKASI TAGIHAN BERBASIS WEB UNTUK
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

ABSTRAK

Sistem pembayaran tagihan melalui Payment-Gateway menjadi solusi modern
dalam mendukung proses administrasi-keuangan yang.efisien dan terintegrasi.
Kebutuhan ini menjadi krusial bagiPoliteknik Negeri Jakarta sebagai institusi
pendidikan tinggi yang memerlukan sistem pembayaran yang . dapat terhubung
langsung dengan pihak bank secara real-time untuk mengatasi “tantangan
rekonsiliasi manual-yang memakan waktu dan_rentan terhadap kesalahan. Oleh
karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi
tagihan berbasis web yang terintegrasi dengan sistem Payment Gateway guna
meningkatkan efisiensi, akurasi, dan transparansi proses pembayaran mahasiswa.
Fokus penelitian diarahkan pada pengembangan antarmuka pengguna (front-end)
dengan . menggunakan framework Vue.js untuk menciptakan tampilan yang
responsif, interaktif, dan mudah digunakan. Metodologi yang digunakan dalam
pengembangan sistem ini adalah metode Waterfall, yang meliputi tahapan analisis
kebutuhan, perancangan sistem, implementasi,.dan pengujian. Front-end aplikasi
dibangun menggunakan Vue.js karena kemampuannya dalam membangun
komponen antarmuka yang dinamis_dan_skalabel, sehingga memungkinkan
pengguna, khususnya bagian keuangan dan mahasiswa, untuk melihat detail
tagihan serta melakukan verifikasi pembayaran secara otomatis. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa aplikasi tagihan berbasis Payment Gateway
vang dikembangkan mampu berjalan dengan baik dan fungsional pada berbagai
perangkat. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Box dan
System' Usability Scale (SUS)." Berdasarkan hasil pengujian. SUS, aplikasi
memperoleh skor sebesar 75, yang termasuk dalam kategori acceptable dan
menunjukkan bahwa sistem dinilai cukup layak dan mudah digunakan oleh
pengguna. Dengan demikian, aplikasi.ini-diharapkan dapat menjadi solusi konkret
untuk meningkatkan kualitas layanan, mempercepat proses rekonsiliasi keuangan,
dan memberikan kemudahan akses informasi administrasi di Politeknik Negeri
Jakarta.

Kata Kunci : Aplikasi Tagihan, Payment Gateway, Vue.js, Front-end;, Web,
Politeknik Negeri Jakarta

vil
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan dalam
sistem administrasi di institusi pendidikan, termasuk.dalam pengelolaan data
keuangan dan pembayaran.mahasiswa. Salah satu tantangan yang'dihadapi oleh
perguruan tinggi adalah-pengelolaan tagihan dan konfirmasi pembayaran yang
cepat, akurat, dan terintegrasi_dengan sistem perbankan. Untuk itu, dibutuhkan
sistem pembayaran Payment Gateway yang memungkinkan integrasi langsung
antara sistem informasi akademik kampus dengan sistem layanan transaksi

keuangan secara real-time dan. aman. (Noor et al., 2023).

Di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ), proses pengelolaan tagihan dan pembayaran
masih memiliki sejumlah kendala, sepertt keterlambatan dalam Konfirmasi,
pencatatan manual, serta ketergantungan pada prosedur administratif yang
memakan waktu. Melalui penerapan sistem Payment Gateway, PNJ dapat
meningkatkan efisiensi melalui otomatisasi dan. sinkronisasi data tagihan serta
status pembayaran mahasiswa dengan lebih cepat.dan terpercaya. (Hartomi et al.,

2023)

Agar sistem ini dapat diakses dan digunakan secara optimal oleh seluruh pihak
terkait, diperlukan pengembangan aplikasi berbasis web yang responsif dan
interaktif. Olch karena itu, framework Vue.js dipilih sebagai teknologi front-end
dalam pengembangan aplikasi ini karena menawarkan keunggulan dalam hal
kecepatan, modularitas, ‘serta.kemudahan integrasi dengan RESTful ‘APl yang
digunakan dalam komunikasi antara sistem-kampus.dan-layanan Payment Gateway
(Evan You, 2020). Vue.js dan Laravel juga dipisahkan untuk alasan keamanan dan
stabilitas. Dengan pemisahan ini, jika terjadi error pada backend (/aravel), maka
bagian frontend (vue.js) tetap dapat berjalan dan tidak langsung terdampak. Hal ini
membantu meminimalkan gangguan sistem secara keseluruhan dan memberikan

penggalaman pengguna yang lebih baik.
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Diharapkan, penerapan aplikasi tagihan berbasis Payment Gateway dapat

menyederhanakan pembayaran sekaligus meningkatkan transparansi, akuntabilitas,

dan efisiensi keuangan kampus.

1.2 Perumusah Masalah

Mengacu pada latar belakang yang telah™ diuraikan, rumusan masalah yang

dihasilkan berkaitan dengan pengembangan sistem tagihan. payment gateway

berbasis web di Politeknik'Negeri Jakarta adalah sebagai berikut:

. Bagaimana mecrancang dan mengembangkan antarmuka pengguna. (user

interface) aplikasi tagihan berbasis web yang menarik ‘dan user-friendly untuk

Politeknik Negeri Jakarta?

. Bagaimana Mengintegrasikan sistem payment gateway untuk mempermudah

melakukan pembayaran?

1.3 Batasan Masalah

Berikut adalah batasan masalah yang berkaitan dengan rumusanmasalah yang telah

dijelaskan :

I.

Website yang dikembangkan adalah sistem khusus yang menggunakan Vue,js
untuk front-end.

Website hanya dapat diakses oleh pengguna yang sudah terdaftar dengan akun
yang valid, dengan 4 role yang.ada (operator, admin, customer, student).
Tampilan eperator dapat membuat, mengedit, dan menghapus data user dan
data tagihan, dan juga mclihat'status pembayaran.

Tampilan admin hanya dapat melihat status pembayaran.

Tampilan customer.dapat melihat tagihan, riwayat tagihan dan_melakukan
pembayaran.

Tampilan student dapat melihat tagihan, riwayat tagihan dan melakukan

pembayaran.

1.4 Tujuan dan Manfaat

Berikut merupakan Tujuan dan manfaat penelitian:

1.4.1 Tujuan
Penelitian ini bertujuan untuk :

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Mengembangkan website tagihan agar mempermudah proses tagihan untuk

warga Politeknik Negeri Jakarta.

2.

Mengintegrasikan sistem payment gateway untuk mempermudah melakukan

pembayaran.

1.4.2 Manfaat
Manfaat yang diharapkan dari penelitian.ini adalah

1 Mempermudah warga PNJ dalam sistem tagihan.

2 Mempermudah-admin keuangan memantau status pembayaran.

1.5 Sistematika Penulisan

Struktur penulisan skripsi intterdirt dari lima bab, yang dijelaskan sebagai berikut:

BAB 1

BAB II

BAB III

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN

Terdiri dari latar belakang, Rumusan masalah, Batasan masalah,

Tujuan, Manfaat, dan Sistematika penulisan laporan skripsi.
TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memuat berbagai referensi ilmiah yang menjadi dasar dan

mendukung proses penulisan serta pengembangan penelitian ini.
METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang rancangan penelitian, tahapan

penelitian, dan objek penclitian.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini.memuat pembahasan: tentang hasil penelitian_dan-analisis
akhir, termasuk rencana pengujian, prosedur yang dilakukan, serta

data hasil pengujian.
PENUTUP

Bagian ini menyajikan kesimpulan serta memberikan rekomendasi

berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan.
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi tagihan berbasis web yang dirancang
khusus untuk Politeknik Negeri Jakarta.. Tujuan utama dalam penelitian ini telah
tercapai, yaitu Merancangdan mengembangkan antarmuka pengguna (user
interface) aplikasi tagihan berbasis web yang menarik dan user-friendlyyang telah
disesuaikan dengan kebutuhannya. Selain itu, system juga berhasil diintegrasikan

dengan layanan payment gateway untuk mempermudah melakukan pembayaran.

Berdasarkan hasil pengujian menggunakan metode black box testing, dari total 25
scenario uji dinyatakan berhasil; sedangkan pengujian System Usability Scale
memperoleh skor 75. Dengan demikian; dapat disimpulkan bahwa aplikasi Tagihan

yang dibangun dapat berjalan dengan baik dan diterima oleh pengguna.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian, aplikasi inic masih memiliki
beberapa kekurangan yang perlu dikembangkan lebih-lanjut. Adapun saran untuk

peneliti selanjutnya yang mengangkat topik serupa adalah sebagai berikut:

1. Disarankan agar sistem sebaiknya dilengkapi dengan fitur pemberitahuan
otomatis, seperti melalui email atau WhatsApp, untuk menginformasikan status
pembayaran mahasiswa secara langsung.

2. Disarankan agar tampilan dashboard untuk admin dibuat lebih interaktif dan
informatif. © Misalnya dengan menambahkan grafik data pembayaran
berdasarkan jurusan atau'semester, serta opsi untukemengunduh laporan
keuangan secara langsung.

3. meningkatkan kenyamanan pengguna dengan pengembangan aplikasi versi
mobile dapat menjadi langkah selanjutnya. Akses melalui perangkat mobile
akan memberikan kemudahan bagi mahasiswa dan customer dalam mengakses

informasi pembayaran kapan pun dan di mana pun.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Hasil wawancara Admin Keuangan Melalui WhatsApp

12 Maret 2025

Assalamu alaikum Bu, selamat pagi maaf mengganggu waktunya,
jar ramadhan kelas Tl CCIT 8b yang waktu itu pernah
an tentang golongan ukt mahasiswa, apakah sudah bisa

dikirim Bu? 5

golongan UKT gimana ya?

Waktu itu sudah bertemu langsung di ruang admin keua
saya meminta data golongan ukt mahasiswa untuk skri

yang sheet 202

Baik bu - s

Terima kasih

untuk Kelompok 1 dan 2 semua jurusan sama di nominal 5
(Kel.1) dan 1.00i 0 (Kel.2)

Lampiran 2 Hasil wawancara Bagian Sarana Prasarana Melalui WhatsApp

12 Maret 2025

Assalamu'alaikum Bu Yusti,

Selamat maaf mengganggu waktunya,

Saya Rizky fajar ramadhan kelas T1 - CCIT 8b, saya ingin
menanyakan perihal skripsi saya yang berkaitan dengan fasili
pnj

Wa'alaikumsalam wr. wb,
Pagi Mas.
Boleh mas silahkan.. Apa yg ingin ditanyakan..

Jadi gini bu, skripsi saya membuat aplikasi tagihan untuk upatik,
salah satunya tagihan untuk penyewaan fasilitas pnj.
Yang mau saya tanyakan yaitu,
1. apa saja fasilitas pnj yang rencananya bisa disewakan? (misal
ruangan auditorium gsg, perpus, dif)
2. Berapa biaya penyewaan dari masing-masing fasilitas tersebut?
(Misal: auditorium gsg Rp 3juta/hari)

baik
kamu lagi ada di PNJ nggak?

Tidak bu |

saya coba ketik disini ya, semoga informatif..

Tarif yang PNJ itu bukan penyewaan ya.. tp Pemanfaatan Aset PNJ.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3 Hasil Kuesioner SUS
15 Juli 2025

Saya merasa fitur-fur aphkasimi ]

Kuesioner System Usability Scale (SUS) y

| berjalan dengan semestinga

P& | Saya merasa ada hanyak hal yang ik

>
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Tanggal Pengisian R7 | Saya merasa orang Tain akan memaliams T

cara menggunakan aplilcasi ini dengan

i
= -
S 7
SN=
mlﬂ
3 &
2T
5 o
0 =
£ =
Q.
3 3
3?
=
52
c
o
o 9
28
%:
>
3 o
S
23
g o
o
3 3
< g
o
g3
P
mﬂl
o =
o Q
Q =
o o
=
o =
~~
)
g S
v
£%
£ 5
g_:_r"
= =
2 a
e m
S =
[
€ o
- A
o
-
-+
o

®
Z
o
5
Qe
c
=
T
o
=)
=7
o
=
-
5
c
5
~+
2l
=
B
o
[1°)
=}
=
5
@
-
3
©
o
=)
8.
=
=
)
=
©
®
5
D
=
o
=
T
o
5
£
=
o
=
5
<
5
3-
)
=
T
m
5
£
=
)
5
g
°
e
o
2
T
®
=
£
"
)
5
=~
o
=
=
o
-+
B
c
o
=
()
c
o
=
w
c
5
-+
g
3
)
w
o
)
=

B. Identitas Peneliti ‘ cepar | v
+ Nama Penclit + Ryan Feriza Rizky [ P87 Saya meras aplikast il membingungian
- Institusi : Politeknik Negeri Jakarta | o
= Judul Penclitian : Front-end aplikasi lagihan menggunakan framework Vi js P9 | Saya merasa tidak ada hambatan dalam

‘menggunakan apliasi ini

o
PO | Saya perlu men biasakan dirt terlebi | |

Petunjuk Pengisian:

dahulu scbelum menggunakan aplitasi J

|
Silakan beri tanda () pada salah satu kolom skala yang paling sesuai dengan pendapat ! ini
Andz untuk setiap pernyataan berikut ini 1

1ul s

Keterangan Skala:
3 Tanda Tangan Responden:

| = Sangat Tidak Setuju 5= Sangat Setuju s
‘ Mo Pertanyaan Nilai Responden :

‘ SIS (TS| W | 5 |88
‘ [T 23|+ |5

Rl | Saya berpikir akan menggunakan aplias! T
ini lagi.

‘ P2 | Saya merasa aplikasi ini rumit untulc

digunakan v

T
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fainatau teknisi dalam menggunalan

‘ P3| Saya memburublkan bantuan dari nrang

aplileasi inf

I S i
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