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ABSTRAK 

 

Company profile memiliki salah satu fungsi yaitu sebagai alat untuk membangun 

citra sebuah perusahaan. Selain itu company profile juga berfungsi sebagai 

representasi dari perusahaan. CV Diffa Cemerlang merupakan sebuah perusahaan 

yang bergerak dibidang distributor dalam sektor makanan dan minuman. Didirikan 

pada tahun 2016 dan telah bekerjasama dengan beberapa produsen yang cukup 

besar. Perusahaan ini membantu pendistribusian makanan dan minuman ke 

beberapa toko di pasar ritel modern maupun pasar ritel tradisional di beberapa 

daerah terutama di Jakarta Selatan dan Tangerang Selatan. Saat ini banyak pesaing 

yang muncul dan mulai berkembang sehingga persaingan semakin ketat. Melihat 

hal tersebut CV Diffa Cemerlang menyadari bahwa eksistensi dan perkembangan 

perusahaan perlu diupayakan sehingga dapat meningkatkan dan memperkenalkan 

perusahaan ke jaringan lebih luas. Namun untuk mewujudkan hal tersebut 

perusahaan perlu memiliki sebuah media yang mampu menciptakan kesan yang 

sesuai dengan citra perusahaan dan menjadi pembeda dari yang lain. Media yang 

dimiliki saat ini masih berupa company profile dalam bentuk excel. Yang mana hal 

ini dapat berpengaruh pada ketertatikan prosen terhadap perusahaan. Penulisan ini 

bertujuan untuk menjawab permasalahan dengan melakukan perancangan company 

profile yang dapat meningkatkan minat produsen untuk melakukan kerjasama dan 

meningkatkan brand awareness. Dari perancangan yang sudah dilakukan 

didapatkan konsep minimalis yang mengindentifikasikan kesan profesional. 

Dengan adanya perancangan yang menggunakan konsep ini, diharapkan CV. Diffa 

Cemerlang dapat meningkat kan brand awareness nya dan dapat menarik produsen 

baru. 
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ABSTRACT 

 

Company profile has one function as a tool to build the image of a company. In 

addition, the company profile also serves as a representation of the company. CV 

Diffa Cemerlang is a company engaged in distributors in the food and beverage 

sector. Founded in 2016 and has collaborated with several quite large 

manufacturers. This company helps distribute food and beverages to several 

modern retail stores as well as traditional retail markets in several areas, especially 

in South Jakarta and South Tangerang. Currently, many competitors are emerging 

and starting to develop so that the competition is getting tougher. Seeing this, CV 

Diffa Cemerlang realizes that the existence and development of the company needs 

to be pursued so that it can improve and introduce the company to a wider network. 

However, to achieve this, the company needs to have a media that is able to create 

an impression that is in accordance with the company's image and becomes a 

differentiator from the others. The media currently owned is still in the form of a 

company profile in excel form. Which of these can affect the interest rate of the 

company. This writing aims to answer the problem by designing a company profile 

that can increase the interest of producers to collaborate and increase brand 

awareness. From the design that has been done, we get a minimalist concept that 

identifies a professional. With the design that uses this concept, it is hoped that CV. 

Diffa Cemerlang can increase its brand awareness and can attract new producers. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang 

Desain merupakan sebuah rancangan suatu produk atau karya untuk 

menyampaikan informasi. Menurut Sachari ( dalam Fitriah, 2018). Desain berasal 

dari kata “designo” dalam bahasa Italia yang berarti gambar, desain juga berasal 

dari bahasa Latin “designare” yang berarti merancang atau rancangan. Menurut 

Kusrianto (dalam Fitriah, 2018) Desain sangat berkaitan dengan perancangan 

estetik, kreativitas dan juga cita rasa yang dihasilkan melalui gambaran atau 

rancangan untuk menyampaikan maksud tertentu, desain juga berfungsi sebagai 

wadah untuk menuangkan ide atau gagasan dalam menyampaikan pesan atau 

informasi. Dengan menggunakan desain, sebuah informasi menjadi lebih mudah 

dipahami dan dimengerti. Selain digunakan untuk menyampaikan informasi, desain 

juga dapat digunakan untuk mempromosikan suatu merek karena dapat 

meningkatkan kesadaran konsumen terhadap merek tersebut. 

Aspek kesadaran merek atau brand awareness yang paling penting ialah 

bagaimana bentuk informasi yang diingat oleh masyarakat. Menurut Ambadar 

(2007) Kesadaran merek atau brand awareness merupakan sebuah kesanggupan 

dan kemampuan konsumen untuk mengingat suatu merek tertentu secara spontan 

atau dengan dirangsang oleh sebuah kata kunci. Kesadaran ini dipengaruhi oleh 

desain yang ditampilkan pada merek tersebut (Setiawan, 2018). Semakin tinggi atau 

bagus sebuah desain maka semakin tinggi juga brand awareness konsumen 

terhadap merek tersebut. Hal ini dikarenakan desain menjadi satu satunya ciri 

pembeda suatu produk dengan produk lainnya. Untuk meningkatkan brand 

awareness pada sebuah merek diperlukan media yang tepat agar konsumen dapat 

menangkap apa yang ingin disampaikan. Pada sebuah perusahaan brand awareness 

sangat dibutuhkan untuk meningkatkan pengetahuan konsumen akan perusahaan 

tersebut. Media yang bisa digunakan oleh sebuah perusahaan untuk meningkatkan 

brand awareness ialah company profile. 
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Company profile disajikan dalam beberapa jenis dan bentuk yang 

disesuaikan dengan target market dan informasi yang ingin disampaikan. Menurut 

Seno (dalam Hidayat & Handayanto, 2019) Company profile merupakan sebuah 

ringkasan informasi tentang sebuah perusahaan, yang mana perusahaan tersebut 

dapat memilih informasi apa saja yang berhak ada didalamnya sesuai dengan tujuan 

yang ingin disampaikan oleh perusahaan. Tujuan dari company profile ini ialah 

untuk memperkenalkan perusahaan kepada client yang akan dituju dengan 

menyajikan informasi mulai dari pelayanan/barang apa yang akan diberikan hingga 

keunggulan yang ada didalam perusahaan tersebut. Hal ini juga sejalan dengan 

fungsi dari company profile yaitu sebagai media komunikasi dan sebagai media 

promosi.  

CV. Diffa Cemerlang merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di 

bidang distributor dalam sektor makanan dan minuman. Didirikan pada tahun 2016 

membuat perusahaan ini memiliki kontrak kerjasama dengan beberapa produsen 

yang cukup besar. Perusahaan ini membantu pendistribusian makanan dan 

minuman ke beberapa toko di pasar ritel modern maupun pasar ritel tradisional di 

beberapa daerah terutama di Jakarta Selatan dan Tangerang Selatan. Walau mereka 

sudah memiliki kerjasama dengan beberapa produsen, mereka tetap ingin menarik 

produsen lain untuk dapat bekerjasama. Apalagi saat ini semakin banyak 

perusahaan distributor yang muncul dan mulai berkembang, yang menyebabkan 

persaingan menjadi ketat. Melihat dari hal tersebut, CV. Diffa Cemerlang mulai 

menyadari bahwa upaya dalam meningkatkan eksistensi dan perkembangan 

perusahaan memerlukan suatu media yang dapat memperkenalkan perusahaan ke 

jaringan yang lebih luas.   

Namun untuk melakukan hal tersebut, media yang dimiliki perusahaan 

masih belum menunjang, karena media yang dimiliki saat ini hanya sebatas 

company profile dalam format excel yang mana hal tersebut akan menimbulkan 

ketidaktarikan produsen pada perusahaan. Selain itu, company profile dalam format 

excel akan membuat produsen ragu dengan kualitas dari perusahaan dan ragu untuk 

melakukan kerjasama. Informasi pada file tersebut juga masih kurang lengkap, 
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seperti tidak adanya sejarah perusahan, visi misi, layanan, kelebihan dari 

perusahaan dan cara untuk join sehingga kurang efektif dan informatif. Melihat dari 

masalah diatas, maka perusahaan ini membutuhkan sebuah company profile dengan 

desain yang dapat menunjukan citra perusahaan dan sebagai media promosi yang 

mampu memberikan informasi tentang perusahaan, selain itu juga mampu 

meningkatkan brand awareness kepada produsen yang dituju dan memberikan 

informasi yang lebih jelas sekaligus menimbulkan ketertarikan produsen pada 

perusahaan. Oleh karena itu, dengan adanya company profile ini, CV. Diffa 

Cemerlang diharapkan dapat menjalin kerjasama dengan para produsen baru. 

 

1.2 Rumusan  masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan diatas, terdapat rumusan 

masalah yaitu: Bagaimana merancang company profile yang akan digunakan 

sebagai media promosi untuk menjalin kerjasama oleh CV. Diffa Cemerlang? 

 

1.3 Ruang lingkup pembahasan 

Dalam penyusunan tugas akhir ini ada beberapa ruang lingkup pembahasan, 

yaitu: 

1. Menjabarkan teori pendukung yang digunakan sebagai dasar 

perancangan company profile oleh CV. Diffa Cemerlang seperti teori 

elemen desain, prinsip desain, company profile, dan lainnya. 

2. Penggunaan prinsip dan elemen elemen desain yang digunakan dalam 

company profile sebagai media promosi untuk meningkatkan brand 

awareness dan menjalin kerjasama oleh CV. Diffa Cemerlang 

3. Melakukan riset data dengan metode observasi, wawancara dan studi 

literatur. 

4. Memaparkan proses perancangan company profile sebagai media 

promosi oleh CV. Diffa Cemerlang mulai dari mindmap sampai tahap 

desain. 

5. Menjelaskan jenis kertas apa yang akan digunakan dalam pembuatan 

company profile. 
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6. Menjelaskan berapa ukuran yang akan digunakan dalam pembuatan 

company profile. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Adapun tujuan dan manfaat dalam penulisan tugas akhir ini sebagai berikut: 

a. Tujuan 

1. Menjelaskan dan menjabarkan teori pendukung yang menjadi dasar 

perancangan company profile CV. Diffa Cemerlang seperti elemen dan 

prinsip desain. 

2. Merancang dan memaparkan proses perancangan company profile CV. 

Diffa Cemerlang yang dapat digunakan sebagai media promosi dan 

dapat meningkatkan brand awareness perusahaan. 

3. Memaparkan penerapan desain pada media pendukung company profile 

CV. Diffa Cemerlang. Dan menjelaskan meterial yang akan digunakan. 

b. Manfaat 

1. Menarik minat produsen untuk melakukan kerjasama dengan CV. Diffa 

Cemerlang 

2. Meningkatkan brand awareness CV. Diffa Cemerlang 

3. Sebagai referensi untuk studi Desain Grafis khususnya dalam 

perancangan company profile distributor 

 

1.5 Sistematika penulisan 

Tugas akhir ini terbagi menjadi 5 bab yang disusun secara sistematis dan 

berurutan agar informasi dapat disajikan dengan baik. Penyusunan bab sebagai 

berikut: 

1. BAB I PENDAHULUAN 

   Bab pendahuluan berisikan tentang latar belakang permasalahan 

pada CV. Diffa Cemerlang dan solusi yang diberikan. Selain itu dalam bab 

ini juga dipaparkan tentang rumusan masalah, ruang lingkup pembahasan, 

serta tujuan dan manfaat dari perancangan company profile. 
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2. BAB II LANDASAN PERANCANGAN 

Bab landasan perancangan berisikan teori - teori pendukung yang 

menjadi dasar dalam perancangan company profile yang disusun secara 

sistematis, runtut dan logis. Teori - teori ini mengacu pada jurnal dan artikel 

ilmiah serta buku yang relevan. 

 

3. BAB III METODE PERANCANGAN 

Bab metode perancangan berisikan cara - cara penelitian yang 

dilakukan berdasarkan kaidah kaidah metodologi seperti pengumpulan data 

dengan wawancara, observasi, studi literatur dan pengumpulan data dengan 

cara riset yang disusun menjadi sebuah arahan kreatif. 

 

4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN 

Bab hasil dan pembahasan desain berisikan hasil dari penelitian 

yang didapat dan penjabaran proses karya desain yang meliputi: konsep 

desain, mindmap, moodboard, sketsa, dan hasil akhir karya. Selain itu dalam 

bab ini juga menjabarkan tentang petimbangan produksi untuk company 

profile CV. Diffa Cemerlang. 

 

5. BAB V PENUTUP 

Bab penutup berisikan kesimpulan dari perancangan company 

profile CV. Diffa Cemerlang dan saran dari penulisan tugas akhir. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

1. Dalam merangcang company profile, banyak teori pendukung yang mampu 

menjadi dasar dalam merancang. Karena pada dasarnya merancang sebuah 

comany profile harus merujuk pada teori. Dalam perancangan ini banyak teori 

yang dijabarkan seperti teori company profile yang menjelaskan apa itu 

company profile, apa fungsinya, bagaimana strukturnya. Selain itu juga ada 

teori mengenai desain seperti: prinsip desain, elemen desain, layuot, grid dan 

lainnya. Dalam perancangan company profile CV. Diffa Cemerlang banyak 

teori yang digunakan, seperti teori warna, teori ini digunakan untuk 

menggambarkan kesan dari citra perusahaan yaitu profesional. Teori layout 

yang digunakan untuk menjadi acuan dalam menyusun gambar dan tulisan agar 

susunan elemen pada halaman dapat membangun pesan yang persuasif dan 

sugestif, hal ini sesuai dengan fungsi dari layout. Teori grid yang digunakan 

untuk membantu dalam menjaga keteraturan desain company profile CV. Diffa 

Cemerlang. dan teori tipografi yang digunakan untuk mengesankan profesional 

dan memberi kenyamanan saat membaca.  

2. Dalam merancang company profile CV. Diffa Cemerlang dilakukan beberapa 

proses perancangan. Proses ini dimulai pencarian data dengan melakukan 

observasi, wawancara dan studi literatur, dari pencarian data tersebut 

didapatkan hasil berupa keyword yang nantinya akan dikembangkan pada 

mindmap. Dari mindmap akan menghasilkan keyvisual yang akan menjadi 

konsep dari desain company profile. Setelah itu akan dibuat moodboard yang 

menjadi acuan dalam desain dan menggambarkan secara garis besar desain 

yang akan digunakan. Setelah itu dilakukan proses mendesain mulai dari 

membuat sketsa manual dan sketsa komprehensif. Setelah itu dipilih satu 

desain yang sangat sesuai dengan 
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3. konsep dan sesuai dengan keinginan client. Setelah desain dibuat secara 

keseluruhan, dilakukan penerapan pada media pendukung dan dilakukannya 

proses mencetak. 

1. Company profile yang dirancang memiliki nilai lebih yaitu dari penerapan 

desainnya. Karena dengan menggunakan desain, company profile akan 

memiliki nilai yang lebih baik dan lebih menarik. Karena desain juga mampu 

meningkatkan brand awareness dan menjadi media promosi. Penerapan desain 

dilakukan pada media pendukung seperti Business Card dan Note. Kedua 

media ini digunakan karena dapat menunjang company profile untuk menjadi 

media promosi. Material yang digunakan adalah matte paper dan art carton. 

 

5.2 Saran 

Company profile merupakan salah satu media yang dapat meningkatkan 

brand awareness dan dapat menjadi media promosi. Namun dilihat dari 

perkembangan jaman yang sudah masuk era digital, membuat media cetak sedikit 

tergeser dan lebih memilih pada media digital. Akan tetapi, tidak dapat dipungkiri 

bahwa media cetak lebih memberikan kesan yang dalam bagi sang pembaca. Maka 

dari itu, media cetak masih bisa menjadi pilihan yang tepat untuk company profile. 

namun peneliti menyarankan untuk kedepannya, dalam membuat company profile 

bisa disertai dengan beberapa media digital yang mampu diakses dimanapun. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. 1 Lembar Bimbingan Tugas Akhir Pembimbing Materi 

 

 

Lampiran 1. 2 Lembar Bimbingan Tugas Akhir Pembimbing Teknis 



71 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 1. 3 Transkrip wawancara client CV. Diffa Cemerlang 

 

 

Hasil wawancara dengan client CV. Diffa Cemerlang 

 

1. Wawancara dengan Pak Fauzan selaku kordinator di Urban Mart. 

a. Tanya: Apakah bapak tahu tentang CV. Diffa Cemerlang? 

Jawab: Iya sudah tahu. 

b. Tanya: Sudah berapa lama bekerjasama denagan CV. Diffa 

Cemerlang? 

Jawab: Kurang lebih udah 1 tahun. 

c. Tanya: Bagaimana pelayanan atau servis yang diberikan oleh CV. 

Diffa Cemerlang? 
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Jawab: Ya baik, selama ini dari segi pelayanan membantu kita, kalau 

kita lagi kosong pelayanannya cepet. 

d. Tanya: Pernah ada kendala dalam pengiriman atau saat memasok 

barang? 

Jawab: Jarang sih, tapi pernah ada. 

e. Tanya: Kendala apa yang pernah terjadi pak? 

Jawab: Paling kalo lagi roti nya abis ya digudang sana, jadi 

pengirimannya sedikit, tapi hal itu jarang. 

f. Tanya: Pernah ada barang yang rusak tidak pak yang masuk kesini? 

Jawab: Ngga ada sih aman. Soalnya waktu barang masuk kita 

langsung cek, jadi kalopun ada barang rusak langsung saat itu diambil. 

Tapi untuk saat ini belom ada. 

g. Tanya: Jadi selama ini belum pernah melakukan komplain ya pak? 

Jawab: belom. 

h. Tanya: Untuk salesman nya sendiri bagaimana pak? 

Jawab: Oh baik, ramah, ngga kasar lah istilahnya. Jadi kalo kita minta 

apa nih, misal minta dibawain banyak barangnya, nanti dibawain gitu. 

i. Tanya: Pertanyaan terakhir pak, bagaimana tingkat kepuasan bapak 

terhadap kinerja CV. Diffa Cemerlang ini jika dihitung dari 1 sampai 5 

pak? 

Jawab: Ya 4.8 lah, istilahnya kan bagus ya. Jadi dari segi fisik barang 

sih oke ya kan, terus dari expired nya juga standard gitu lama. 

 

2. Wawancara dengan Pak Yadi selaku kordinator dan administrator di toko 

Markko. 

a. Tanya: Apa bapak kenal CV. Diffa Cemerlang pak? 

Jawab: Iya kenal, contact nya juga kita simpan. 

b. Tanya: Sudah berapa lama bekerjasama dengan CV. Diffa Cemerlang 

ini pak? 

Jawab: Karena toko ini berdiri di daerah sini sudah hampir 2 tahun, 

kurang lebih udah 1 tahun lebih lah 
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c. Tanya: Awal mula bekerjasama bagaimana pak? Apakah cv nya yang 

dateng ke toko ini atau bagaimana pak? 

Jawab: Kita nyari info, terus kita telpon pihak CV nya. Karena banyak 

permintaan. 

d. Tanya: Kalau boleh tahu dapet infonya dari mana ya pak? 

Jawab: Kalau ngga salah dulu ada temen yang kerja di sana, kebetulan 

suaminya kerja di Markko, jadi dapet info dari sana. 

e. Tanya: Menurut bapak pelayanan atau servis dari CV ini bagaimana 

pak? 

Jawab: Ya cukup baik, kalau barang disini abis saat kita hubungi 

mereka selalu respon. 

f. Tanya: Pernah ada kendala tidak pak saat pengiriman atau saat 

pemasokan barang? 

Jawab: Sementara sih belum ada mba. 

g. Tanya: Sebelumnya pernah ada barang rusak yang masuk tidak pak? 

Jawab: Kalau rusak sih ngga ada ya, tapi kalao expired kan bisa 

langsung diambil ya. 

h. Tanya: Untuk barang yang sudah expired bagaimana prosedur pak? 

Apakah dikembalikan atau bagaimana pak? 

Jawab: Kalau untuk yang expired nanti di tarik barangnya dan 

mengurangi penagihan, tapi kalau pas mereka datang barang masih 

expired 3 hari lagi biasanya masuk ke nota. 

i. Tanya: Menurut bapak salesman nya ini bagaimana pak? 

Jawab: Iya mungkin boleh dibilang ramah dan istilahnya komunikatif 

lah. 

j. Tanya: Berarti untuk saat ini bapak belum melakukan komplain ya 

pak? 

Jawab: Untuk saat ini sih belum ya. 

k. Tanya: Untuk pemasokan barang yang menentukan dari pihak bapak 

atau dari CV. Diffa Cemerlangnya pak? 



74 

 

 

 

Jawab: Dari mereka, kalo kita kan ngga pernah request yang penting 

barang habis kita infoin aja. 

l. Tanya: Menurut bapak kelebihan dari CV. Diffa Cemerlang ini apa 

pak? 

Jawab: Ya kelebihannya mungkin kalau misal barang habis sekarang 

kita infoin besok langsung bisa diantar, kalau yang lainkan harus 

nunggu 2 hari baru diantar. 

m. Tanya: Pertanyaan terakhir pak, menurut bapak tingkat kepuasan 

bapak terhadap kinerja CV. Diffa Cemerlang ini jika dihitung dari 1 

sampai 5 berapa pak? 

Jawab: Ya mungkin 4 kali. 

 

3. Wawancara dengan Mba Mia selaku kordinator dan administrator di Bee 

Market. 

a. Tanya: Mba kenal CV. Diffa Cemerlang? 

Jawab: Oh iya saya tahu. 

b. Tanya: Sudah bekerjasama berapa lama mba dengan CV ini kalau 

boleh tahu? 

Jawab: Itu dari baru buka sih mba, sekitar 2 tahun lebih. 

c. Tanya: Oh berarti sudah lama ya mba bekerjasama? 

Jawab: Iya soalnya dari pas awal buka langsung dari CV nya dateng 

nawarin kerjasama, kayaknya disitu gitu. 

d. Tanya: Ini ada ikatan kontrak atau bagaimana mba? 

Jawab: Wah kalo itu saya kurang tahu ya mba, saya tahu nya mereka 

nganter terus bayar, gitu aja sih paling. 

e. Tanya: Untuk servis nya bagaimana tuh mba dalam mengantar roti 

nya? 

Jawab: Nganter rotinya baik gitu, ibaratnya tau jadwalnya kapan, terus 

datengnya juga waktunya tepat, misalkan datengnya siang ya siang, 

kalo pagi ya pagi, ngga pernah ada keterlambatan atau apa gitu sih 

mba. 
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f. Tanya: Pernah ada kendala tidak mba dalam pengantaran barangnya 

mba dari pihak CV nya? 

Jawab: Paling keterlambatan nya misalkan namanya dijalan ada 

macet, atau ban bocor atau apa gitu kita bisa maklum, atau misal hujan 

gitu kita bisa ngerti paling gitu. Kalo yang selebihnya sih ngga ada. 

g. Tanya: Kalau barang NG atau barang rusak pernah masuk ngga tuh 

mba di Bee Market? 

Jawab: Kalau sampai saat ini sih belum ada mba barang rusak, 

soalnya kan kalo barangnya dateng yang anter ngecek, yang nerima 

ngecek biar sama sama enak gitu, terus kalo expired gitu kita juga 

sama sama ngecek sampe ngga ada yang kelewat gitu sih mba. 

h. Tanya: Kalau display tempat produknya diminta dari CV nya atau dari 

Bee Market? 

Jawab: Awalnya sih dari pihak CV nya. Dulukan masih kecil ya mba 

belum banyak rak kita kasih minim barang jadi mereka yang minta 

tempatnya itu agak didepan biar orang orang tau bahwa ada sariroti 

disini, Cuma karna seiringnya jalan nambah rak lagi, jadi kita inisiatif 

untuk taro didepan soalnya kan roti itu kebutuhan orang ya mba, 

apalagi kan di Bee Market ini kan di apartemen yang lebih banyak 

orang asing, jadi lebih sarapannya roti jadi kita taruhnya itu paling 

depan, supaya orang tahu disini ada sariroti. 

i. Tanya: Karena di apartemen ini banyak orang asing makan kebutuhan 

roti jadi tinggi ya mba, untuk pemasokan barangnya minta dari Bee 

Marketnya atau pihak CV nya mba? 

Jawab: Kalau kayak gitu biasanya ditanya dulu dari sananya misal 

biasanya bawa 20, nanti ditanya mau ditambah atau ngga, misal 

nambah 5 gitu jadi sama sama enak mba, jadi sini enak nerimanya abis 

terus, disananya ngga terlalu banyak yang dikembalikan gitu mba, jadi 

kita bisa minta sesuai ke adaan di sini mba via whatsapp gitu mba. 

j. Tanya: Untuk jenis rotinya sendiri yang cepet abis yang mana ya 

mba?  
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Jawab: Paling yang roti tawar biasa sama tawar gandum mba. 

k. Tanya: Menurut mba bagaimana kelebihan dari CV Diffa Cemerang 

ini mba? 

Jawab: kelebihannya cepet kalo nganter, misal minta pagi ya pagi, 

terus biasanya sales itukan kalo udah anter barang yaudah gitu atau 

nanya dulu mau didisplay atau ngga gitu, nah kalo ini ngga, dia udah 

bilang ini bagian dari pelayanan kami, antar barang dicek didisplay 

sendiri gitu. Itu dari awal kerjasama sampai saat ini gitu, mau siapapun 

yang antar gitu. 

l. Tanya: Kalau untuk kekurangannya nih mba, kira kira ada tidak mba? 

Jawab: Ya kekurangannya pasti ada, Cuma ya ngga terlalu banyak, 

paling kalo misalkan karna kita dibasement paling jaringan mba, jadi 

misal kita WA nya jam berapa sampe sana sampe jam berapa gitu, tapi 

karena kita kerjasamanya udah lama udah enak udah banyak ngobrol 

juga jadi tahu nganternya jam berapa aja, terus kalo telat dateng juga 

kita udah tau karna apa gitu, jadi kita sama sama maklumin. 

m. Tanya: Menurut mba tingkat kepuasan mba terhadap kinerja CV ini 

jika dinilai dari 1 sampai 5 kira kira berapa mba? 

Jawab: 1 sampai 5 ya, saya nilai 4. 

n. Tanya: Kalo boleh tahu alasannya nilai 4 kenapa nih mba? 

Jawab: Karena untuk sampai saat ini sih mungkin dari pertama kurang 

bagus tapi seiring berjalankan kita jadi sama sama tahu bagaimana 

bagaiamananya jadi bisa di omongin, terus jadi lebih baik lagi makin 

kesini. 

o. Tanya: Kira-kira ada saran tidak mba apa yang perlu dipertahankan 

atau diperbaiki dari CV ini? 

Jawab: Yang dipertahanin itu ya semua itu gitu yang dipertahanin, 

kayak tim kerjanya, pengantarannya, komunikasinya gitu sih yang 

dipertahanin. 

 

4. Wawancara dengan Ibu Siti selaku mitra kerja dari CV. Diffa Cemerlang 
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a. Tanya: Ibu Kenal CV. Diffa Cemerlang tidak bu? 

Jawab: Iya kenal. 

b. Tanya: Sudah berapa lama bekerjasama dengan CV. Diffa Cemerlang 

bu? 

Jawab: Sudah hampir 4 tahun lah 

c. Tanya: Ibu ini kan mintra kerja ya bu, ini ibu pertama kali jadi mitra 

kerja itu bagaimana bu? 

Jawab: Ya saya pertama kali jadi mitra kerja itu karena saya pemula 

yang dagang online, sebelumnya kan CV. Diffa Cemerlang kan ngga 

dagang online gitu, jadi awalnya cuma di toko sama dagang langsung, 

terus saya mulai ke temen dulu, eh taunya bisa dan lancar, yasudah 

dari situ akhirnya dari temen ke temen, akhirnya dari situ saya mulai 

pesan antar gitu, akhirnya sekarang jadi banyak yang ikutan begitu. 

d. Tanya: Untuk pengiriman barangnya itu bagaimana ya bu? 

Jawab: Untuk awal pertama saya pesen dulu ke CV nya habis itu 

dikirim ke rumah, tapi makin kesini merasa kayak terlalu lama kalo 

kirim dikirimin ke rumah, jadinya sekarang saya langsung ke 

perusahaan barang untuk ambil barang langsung dengan izin dari CV 

nya, karena kebetulan perusahaannya deket daerah rumah jadi 

langsung ambil. 

e. Tanya: Menurut ibu pelayanan dari CV. Diffa Cemerlang ini 

bagaimana bu? 

Jawab: Baik sih, dilayani dengan baik, semua berjalan dengan lancar, 

saling memberi keuntungan juga dan saling bekerjasama dengan baik 

aja 

f. Tanya: Pernah tidak ibu mendapat barang rusak atau barang NG? 

Jawab: Kalau sedikit mungkin pernah tapi kalo banyak belum pernah 

sih. 

g. Tanya: Pernah tidak ibu melakukan komplain ke CV. Diffa 

Cemerlang ini? 
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Jawab: Pernah sih tapi bukan salah CV nya juga, karena kadang ada 

beberapa barang yang dipesan tapi habis dan itu ngga dikasih tau sama 

perusahaannya, karena saya kan sekarang ambil ke perusahaan ya. 

h. Tanya: Menurut ibu kelebihan dari CV ini apa bu? 

Jawab: Lebih memberikan keleluasaan bagi kita dalam melakukan 

pesanan, maksudnya selagi barang masih ada kita boleh pesen lagi 

gitu, Jadi ngga pernah membatasi, Jadi pasti dilayani. 

i. Tanya: Ibu ini kan mitra kerja ya, untuk keuntungannya bagaimana 

bu? 

Jawab: jadi ini sistemnya kayak jual lepas gitu, jadi dari CV nya udah 

kasih harga barang dibawah harga bandrolnya, nanti dikasih persenan 

gitu sama mereka, jadi pinter pinternya kita dalam menjual.  

j. Tanya: Pertanyaan terkahir bu, tingkat kepuasan ibu terhadap kinerja 

CV ini jika dinilai dari 1 sampai 5 kira kira berapa bu? 

Jawab: Karena kerjasama kami sudah lama dan saya merasa enak 

kerjasama dengan CV ini, saya kasih 5 deh. 

5. Wawancara dengan Ibu Titi selaku mitra kerja dari CV. Diffa Cemerlang 

a. Tanya:  Ibu sudah bekerja sama dengan CV. Diffa Cemerlang berapa 

lama bu? 

Jawab: Sudah tiga tahunan 

b. Tanya: Ibu tahu CV. Diffa Cemerlang dari mana bu kalo boleh tahu? 

Jawab: Dari temen saya 

c. Tanya: Kenapa berminat bekerjasama dengan CV. Diffa Cemerlang 

bu? 

Jawab: Karena memang saya ingin punya usaha, tapi pengennya yang 

ngga merepotkan. Kebetulan disini tidak mempersulit saya, jadi saya 

minat kerjasama. 

d. Tanya: Untuk stok barangnya ibu dikirimin langsung kah bu? 

Jawab: Oh ngga mba, saya ambil langsung ke PT nya, soalnya 

diperbolehkan oleh CV nya, karena ambil ke pt nya pun sudah ada 

persetujuan dulu dari CV nya, soalnya nanti di tanya, yang dari PT nya 
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juga nanya ini atas nama siapa dan dari mana gitu. Terus ini ambilnya 

Cuma seminggu sekali mba 

e. Tanya: Berarti ibu pesan dulu ya ke CV. Diffa Cemerlangnya? 

Jawab: Iya mba 

f. Tanya: Menurut ibu bagaimana pelayanan CV. Diffa Cemerlang 

dalam melayani pesanan ibu? 

Jawab: Mereka baik – baik sih, ngga ada kendala juga, lancar – lancar 

aja 

g. Tanya: Pernah dapet barang rusak tidak bu? 

Jawab: Alhamdulillah bagus bagus aja sih mba, ngga ada yang rusak 

h. Tanya: Menurut ibu kekurangan dari CV ini apa bu? 

Jawab: Mungkin dari pengembangannya ya 

i. Tanya: Berarti selama ini belum ada komplain ya bu? 

Jawab: Alhamdulillah belom. Soalnya lancar lancar aja. Bagus. 

j. Tanya: Untuk perhitungan untungnya itu bagaimana bu? 

Jawab: Kalau dari CV nya sih dikasih 25% dari penjualan. 

k. Tanya: Terus bu, selama ini yang beli tuh yang seperti apa bu? 

Jawab: Macem Macem sih mba, tapi lebih sering ibu rumah tangga 

yang udah berkeluarga mba, ada juga yang emang biasa makan roti itu 

biasanya langganan mba, ada juga yang pengen coba. 

l. Tanya: Biasa yang beli itu keluarga yang anak nya masih kecil kecil 

atau yang udah besar bu? 

Jawab: Campur sih mba, ada yang masih kecil ada yang udah gede 

anaknya, ada yang anak satu ada yang udah banyak anaknya gitu. 

m. Tanya: Roti yang paling sering laku biasanya yang mana bu? 

Jawab: Paling roti tawar sama roti sobek mba 

n. Tanya: Pertanyaan terakhir bu, tingkat kepuasan ibu jika dinilai dari 1 

sampai 5 berapa bu 

Jawab: Saya kasih 4 deh. 

6. Wawancara dengan Bapak Paham selaku mitra kerja dari CV. Diffa 

Cemerlang. 
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a. Tanya: Sebelumnya bapak kenal CV. Diffa Cemerlang dari mana ya? 

Jawab: Awalnya saya dikenalka oleh teman saya, lalu saya diajak mau 

tidak bergabung. Akhirnya saya ikut dengan tujuan mencari profit dari 

hasil penjualan. 

b. Tanya: Bapak sudah berapa lama bekerjasama dengan CV. Diffa 

Cemerlang pak? 

Jawab: Kurang lebih sudah 4 tahun. 

c. Tanya: Sistem untuk mitra ini sendiri bagaimana ya pak? 

Jawab: Jadi ini kita sistemnya mendapat keuntungan dari penjualan 

itu dari harga bandrol yang sudah di tentuin dari perusahaan dan 

mendapat 26%. Dengan harga segitu kita sebagai mitra harus bisa 

mengelolanya dan jangan sampe kurang dari keuntunganya. 

d. Tanya: Untuk sistem pemesanannya bagaimana pak? 

Jawab: Untuk sistemnya dengan PO, kurang lebih 2 hari sebelumnya. 

Jadi kita pesan kesana habis itu kita ambil atau dikirim. Misal kalau 

kita pesan 1000 piece maka akan dikirim, kalau kurang kita ambil 

sendiri. 

e. Tanya: Kalau boleh tau ambilnya kemana ya pak? 

Jawab: Ya kami sistemnya karena kantor nya itu jauh jadi kami diberi 

mandat bisa ambil sendiri ke PT. Tapi dengan syarat kami harus 

konfirmasi terlebih dahulu, lalu pihak CV akan memberitahu PT dan 

PT akan mempersiapkan pesanan, seperti itu. 

f. Tanya: Menurut bapak bagaimana pelayanan CV dalam merespon 

pesanan bapak? 

Jawab: Untuk setiap saya pesen atau order ini cepet gitu. Langsung 

pesan langsung tepat waktu, barang jadi langsung tersedia di PT nya. 

g. Tanya: Pernah ada kendala ngga pak? 

Jawab: Kadang ada sih, tapi wajar, kayak lupa itu mah wajar gitu. 

Karena kan banyak ya pesanannya, selagi tidak merugikan kami itu 

wajar aja sih. 

h. Tanya: Bapak pernah dapet barang rusak belum pak? 
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Jawab: Oh iya, kalau saya ambil di PT nya, sebelum keluar dari PT 

dicek lagi, jadi kalau ada kerusakan langsung ditukar. 

i. Tanya: Berarti bapak belum ada komplain ya pak ke CV. Diffa 

Cemerlang? 

Jawab: Belum ada sih, maksudnya belum sampai merugikan. 

j. Tanya: Pertanyaan terakhir pak, tingkat kepuasan bapak terhadap CV. 

Diffa Cemerlang jika dinilai 1 sampai 5 berapa pak? 

Jawab: Saya kasih 4.5 deh. Karena belum ada kendala sih. 

 

Lampiran 1. 4 Transkrip wawancara Owner CV. Diffa Cemerlang 

Hasil wawancara dengan CV. Diffa Cemerlang 

Wawancara Brief 

1. Tanya: Dari permasalahan yang saya kirim apa ada yang perlu di perbaiki 

pak? 

Jawab: Udah aman sih mba. Udah sesuai sama saya. 

2. Tanya: Untuk Target Audience bapak ini, kira kira perusahaan yang 

seperti apa? 

Jawab: Perusahaan retai yang fastmoving yang laku dipasaran, yang 

perputarannya cepat. 

3. Tanya: Kira kira ada tidak perusahaan yang bapak incar? 

Jawab: Kalau yang saya incar sih mungkin kayak mayora gitu ya, kayak 

produk – produk yang paling laku gitu. 

4. Tanya: Ini hanya untuk perusahaan makanan dan minuman saja ya pak? 

Jawab: Iya mba, sampai saat ini masih sebatas makanan dan minuman 

saja. 

5. Tanya: Ini produknya yang seperti apa pak kriteria nya? 

Jawab: Untuk saat ini kami hanya membantu pada marketingnya bukan 

langsung ke user dari produknya. Jadi membantu pemasaran ke retailnya, 

jadi kalo ke konsumen itu bukan ranah saya. Produknya juga yang bisa 

masuk ke modern dan tradisional market. Kayak toko, warung, kantin 

sekolah. 
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6. Tanya: Untuk market yang selain kayak indomaret dan lainnnya yang 

terkenal itu masuk tidak pak? 

Jawab: Oh itu masuk, soalnya itukan modern market. 

7. Tanya: Kira kira ada tidak pak kompetitor dari perusahaan bapak? 

Jawab: Kalau dari perusahaan yang sesama distributor ada sih. Nama 

perusahaannya INN (Anak perusahaan sariroti). Saat ini itu kompetitor 

saya mba. 

8. Tanya: Kalau untuk company profile nya nanti pesan apa yang ingin 

disampaikan ? 

Jawab: Kalau itu sih saya ingin perusahaan ini bisa dipercaya dan 

propesional 

9. Tanya: Ada mandatory yang perlu untuk company profile ini? 

Jawab: Kalau untuk itu dari logo nya sih mba, ada warna merah, kuning 

dan birunya, tapi dominan biru. 

10. Tanya: Untuk ilustrasi butuh tidak pak dalam company profile ini? 

Jawab: Kayaknya ngga perlu deh, paling ini aja sih buat kayak garis tepi 

gitu yang bisa jadi ciri khas gitu, terus sama warnanya merah, putih, biru 

yang simpel. 

11. Tanya: Ada tidak perusahaan yang jadi inspirasi bapak? 

Jawab: Ada sih mba, namanya PT. Smartpro global resource mba. 

 

 

 

 

 

Lampiran 1. 5  Riwayat Hidup 
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