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Pengaruh Kemudahan, Keamanan dan Fitur Layanan Terhadap Keputusan 

Bertransaksi Pada Generasi Z di Jabodetabek (Studi Kasus Pada Aplikasi 

Brimo)  

 

ABSTRAK 

 

Transformasi digital dalam industri perbankan telah mendorong perkembangan 

layanan mobile banking menjadi superapp, salah satunya adalah BRImo milik Bank 

Rakyat Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

kemudahan, keamanan, dan fitur layanan terhadap keputusan bertransaksi pada 

generasi Z pengguna aplikasi BRImo. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan pendekatan survei terhadap 100 responden generasi Z yang 

menggunakan BRImo di wilayah Jabodetabek. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah regresi linier berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS versi 26. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara parsial maupun simultan, variabel 

kemudahan, keamanan, dan fitur layanan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan bertransaksi. Temuan ini memperkuat bahwa generasi Z cenderung 

memilih aplikasi keuangan yang mudah digunakan, aman, dan memiliki fitur 

layanan yang lengkap dan relevan dengan kebutuhan mereka. Penelitian ini 

memberikan implikasi praktis bagi perbankan digital untuk terus meningkatkan 

kualitas fitur, kemudahan akses, dan sistem keamanan guna memperkuat loyalitas 

nasabah, khususnya dari kalangan generasi muda. 

 

Kata kunci: Kemudahan, Keamanan, Fitur Layanan, Keputusan 

Bertransaksi, Generasi Z, BRImo. 
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The Influence of Ease of Use, Security and Service Features on Transaction 

Decisions in Generation Z (Brimo Application Case Study) 

 

ABSTRACT 

 

Digital transformation in the banking industry has driven the development of 

mobile banking services into superapps, one of which is Bank Rakyat Indonesia's 

BRImo. This study aims to analyze the effect of convenience, security, and service 

features on transaction decisions in generation Z users of the BRImo application. 

This research uses a quantitative method with a survey approach to 100 generation 

Z respondents who use BRImo in the Jabodetabek area. The data analysis technique 

used is multiple linear regression with the help of SPSS version 26 software. The 

results showed that partially and simultaneously, the variables of convenience, 

security, and service features had a significant effect on transaction decisions. 

These findings reinforce that generation Z tends to choose financial applications 

that are easy to use, safe, and have complete service features that are relevant to 

their needs. This research provides practical implications for digital banking to 

continue to improve the quality of features, ease of access, and security systems to 

strengthen customer loyalty, especially from the younger generation. 

 

Keywords: Ease, Security, Service Features, Transaction Decision, Generation 

Z, BRImo. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Revolusi industri 4.0. menyebabkan penggunaan beragam teknologi dalam 

industri, sehingga menyebabkan modifikasi dan tranformasi besar dalam industri 

salah satunya di industri perbankan. Perubahan pola konsumsi masyarakat terhadap 

teknologi telah mendorong bank untuk mempercepat transformasi mereka menuju 

perbankan digital. Seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi, Indonesia 

mengalami transformasi digital yang signifikan dalam berbagai sektor. Kemajuan 

teknologi ini telah mengubah banyak aspek kehidupan, terutama dalam cara 

masyarakat berinteraksi, bekerja, dan melakukan transaksi. Tuntutan  untuk  

memudahkan  transaksi secara    digital    mendorong    perbankan untuk   melakukan   

pengembangan   dan inovasi    untuk    memenuhi    kebutuhan nasabah (Kurnia, 

2021). Dalam konteks industri perbankan, teknologi telah menjadi penggerak utama 

perubahan. Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara masyarakat 

mengakses layanan perbankan. Jika dulu harus ke kantor bank atau ATM, sekarang 

semua bisa dilakukan secara digital, memberikan kemudahan akses tanpa batas. 

Kemajuan teknologi perbankan saat ini, telah membuat bank bergerak ke arah 

digital. Dalam konteks Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK), digital banking 

merujuk pada layanan perbankan yang memanfaatkan teknologi informasi untuk 

memberikan layanan kepada nasabah secara elektronik, dengan penekanan pada 

kecepatan, kemudahan, dan kemandirian nasabah dalam bertransaksi. 

 Digitalisasi telah melakukan revolusi ke seluruh sendi kehidupan kita 

bersama, apapun kebutuhannya, semuanya bisa terlayani dalam satu genggaman, 

sehingga memudahkan kebutuhan dan aktivitas masyarakat. Layanan seperti 

transfer uang, pembayaran tagihan, pembelian pulsa, dan pengecekan saldo kini 

bisa dilakukan secara praktis menggunakan perangkat mobile. Salah satu langkah 

terbesar dalam transformasi digital ini adalah pengembangan mobile banking, 

aplikasi yang memungkinkan pengguna untuk mengakses layanan perbankan 

secara langsung melalui ponsel pintar. Seiring berjalannya waktu, mobile banking 

telah berkembang dan bertransformasi. Salah satu aspek yang paling terlihat adalah 
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karena semakin tingginya penggunaan internet dan teknologi digital oleh 

masyarakat Indonesia, khususnya oleh generasi muda. 

 

Gambar 1. 1 Data Survei Kontribusi Pengguna Internet 

Sumber : APII (Asosiasi Penyelenggara Internet Indonesia) data diolah 2025 

Berdasarkan hasil survei yang dilakukan oleh APII pada tahun 2024 hasil 

survei tersebut menunjukkan bahwa kontribusi pengguna internet terbesar adalah 

generasi z. Mereka tumbuh dalam era internet dan teknologi yang berkembang 

pesat. Berdasarkan penelitian, hampir semua generasi Z di Indonesia adalah 

pengguna internet aktif yang sangat bergantung pada smartphone dan aplikasi 

digital dalam kehidupan sehari-hari. Dengan semakin berkembangnya teknologi 

dan meningkatnya tuntutan konsumen, aplikasi perbankan mulai bertransformasi 

menjadi superapp untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Transformasi teknologi 

dan transformasi digital menjadi payung besar bagi industri perbankan dalam 

mengarungi tantangan zaman sekaligus menjawab berbagai kebutuhan layanan 

finansial nasabah. Setiap bank pun menawarkan keunggulan layanan dan 

kemudahan bertransaksi dalam genggaman tangan (Primantoro, 2025). 

Transformasi mobile banking menjadi superapp memberikan berbagai 

kemudahan bagi pengguna, terutama dalam hal integrasi berbagai layanan yang 

sebelumnya tersebar di berbagai aplikasi. Superapp memungkinkan pengguna 

untuk melakukan transaksi finansial, membeli produk, membayar tagihan, hingga 

berinvestasi dalam satu aplikasi yang sama. Dengan adanya fitur-fitur ini, superapp 

memberikan kenyamanan bagi pengguna, terutama generasi muda yang 

6.58%

18.98%

30.62%
34.40%

Baby Boomers Gen X Gen Milenial Gen z

TINGKAT KONTRIBUSI PENGGUNA 
INTERNET
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menginginkan layanan yang cepat, praktis, dan terintegrasi. Untuk memenuhi 

kebutuhan konsumen yang semakin menginginkan layanan serba cepat dan efisien 

ini, beberapa bank besar di Indonesia, seperti Bank Rakyat Indonesia (BRI), Bank 

Central Asia (BCA), Bank Mandiri, dan Bank Negara Indonesia (BNI), turut 

melakukan transformasi mobile banking mereka menjadi superapp. 

Tabel 1. 1 Data Transformasi Mobile Banking Menjadi Superapp 

Bank Mobile Banking Superapp Peluncuran 

BRI BRI Mobile BRImo 2019 

MANDIRI Mandiri Online Livin by Mandiri 2021 

BCA BCA Mobile MyBca 2021 

BSI BSI Mobile Byond BSI 2024 

BNI BNI Mobile Wondr 2024 

Sumber : (Data diolah 2025) 

Menurut media CNBC Indonesia Superapp finansial pertama di Indonesia 

diluncurkan oleh PT Bank Rakyat Indonesia Tbk (BRI), bank BRI meluncurkan 

superapp yang dikenal sebagai BRImo. BRImo merupakan salah satu contoh nyata 

dari transformasi mobile banking menjadi superapp yang pertama di Indonesia. 

BRImo hadir untuk menjawab kebutuhan akan aplikasi yang tidak hanya berfungsi 

sebagai layanan perbankan dasar, tetapi juga sebagai platform yang 

mengintegrasikan berbagai layanan digital lainnya. BRImo pertama kali muncul 

sebagai hasil dari pengembangan BRI Mobile, aplikasi mobile banking yang 

sebelumnya hanya menyediakan layanan perbankan dasar. Transformasi BRI 

Mobile menjadi BRImo adalah langkah strategis yang dilakukan oleh Bank Rakyat 

Indonesia untuk menyelaraskan aplikasi mereka dengan kebutuhan generasi Z yang 

mengutamakan kenyamanan, kemudahan, dan kecepatan dalam bertransaksi. 

Dengan adanya BRImo, BRI memberikan akses kepada penggunanya untuk 

melakukan berbagai aktivitas finansial dan non-finansial dalam satu aplikasi yang 

terintegrasi sehingga dapat melakukan transaksi dengan mudah. Sejak 

diluncurkannya BRImo, aplikasi ini telah berhasil meraih popularitas yang sangat 

tinggi di kalangan pengguna mobile banking di Indonesia. Berdasarkan data yang 

ada, BRImo mencatatkan volume transaksi yang sangat tinggi, menjadikannya 

sebagai superapp dengan pengguna terbanyak di Indonesia. 
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Gambar 1. 2 Kinerja Super App Big Banks di Indonesia 

Sumber: (data diolah 2025) 

Menurut laporan CNBC Indonesia perbankan besar konvensional RI melalui 

transformasi digital telah terbukti mampu mendongkrak kinerja, tecermin dari 

pertumbuhan pesat baik dari sisi pelanggan sampai nilai transaksi. Salah satunya 

adalah PT Bank Rakyat Indonesia dengan superapp nya, BRImo. Menurut data 

yang ada dengan posisi jumlah pelanggan saat ini, aplikasi BRImo menduduki 

posisi tertinggi jumlah pelanggan terbanyak di kalangan aplikasi bank besar RI saat 

ini dan sampai September tahun 2024 ini user BRImo sudah mencapai 37,1 juta, 

sedangkan nilai transaksi melonjak 35,2% menjadi Rp4.034 triliun (Natalia, 2024). 

Ini menunjukkan bahwa BRImo mampu menarik perhatian dan menjadi pilihan 

utama mereka dalam melakukan transaksi keuangan digital. Adopsi BRImo yang 

tinggi menunjukkan bahwa transformasi mobile banking menjadi superapp mampu 

memenuhi kebutuhan akan fitur yang lengkap, kemudahan penggunaan, dan 

keamanan. 

Menurut (Rumuar & Nugroho, 2024) faktor yang mendorong nasabah untuk 

menggunakan mobile banking diantara yaitu fitur layanan, kemudahan dan 

keamanan. Fitur merupakan sarana persaingan untuk membedakan produk suatu 

perusahaan dengan produk pesaing. Menurut penelitian yang dilakukan 

(Sumarsono, Surbakti, Huda, & Rini, 2020) Salah satu bagian menarik dari mobile 

banking adalah keragaman fitur-fitur yang dimilikinya sebagai upaya bersaing 

dengan kompetitornya dan juga mengejar perkembangan teknologi finansial 
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keuangan non perbankan. Fitur-fitur yang merupakan bagian layanan dan produk 

perbankan melalui aplikasi mobile banking menjadi salah satu pertimbangan 

nasabah untuk menggunakan jasa perbankan tersebut atau tidak. 

 Ketika suatu produk keuangan memiliki kemudahan dan kegunaan yang 

sangat membantu untuk transaksi perekonomian khususnya dalam sistem 

pembayaran, maka masyarakat memutuskan untuk menggunakan produk tersebut 

(Palupi, Hartati, & Sofia, 2022). Menurut penelitian yang dilakukan 

(Berlianmastan, Simbiak, & Kawengian, 2024) keamanan dan kemudahan 

penggunaan secara bersama-sama atau secara simultan berpengaruh terhadap 

variabel keputusan bertransaksi. Keamanan adalah faktor yang sangat penting, 

dengan sistem keamanan yang baik, nasabah tidak khawatir dengan keamanan data 

pada mobile banking mereka. 

Berdasarkan penjelasan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Kemudahan, Keamanan dan Fitur 

Layanan Terhadap Keputusan Bertransaksi Pada Generasi Z di Jabodetabek 

(Studi Kasus Pada Aplikasi Brimo)”. 

1.2. Rumusan Masalah Penelitian 

Transformasi mobile banking menjadi superapp di Indonesia, khususnya pada 

aplikasi BRImo yang dikembangkan oleh Bank Rakyat Indonesia, memberikan 

dampak signifikan terhadap kemudahan dan kenyamanan pengguna dalam 

bertransaksi. Hal ini terjadi seiring dengan berkembangnya teknologi digital yang 

mempengaruhi pola konsumsi masyarakat, terutama generasi Z yang sangat 

bergantung pada perangkat mobile dan aplikasi digital. Keberhasilan BRImo dalam 

menarik perhatian pengguna serta meningkatkan volume transaksi menunjukkan 

adanya pengaruh positif dari fitur-fitur yang disediakan.  

Namun, persaingan dengan layanan finansial digital dari perusahaan fintech 

yang semakin berkembang pesat, juga menjadi tantangan tersendiri bagi industri 

perbankan dalam mempertahankan pangsa pasarnya. Fintech menawarkan layanan 

yang sering kali lebih fleksibel dan inovatif, sehingga menarik minat generasi Z 

yang mengutamakan kenyamanan dan kecepatan dalam bertransaksi. Keamanan 

juga menjadi salah satu aspek krusial dalam penggunaan aplikasi mobile banking, 

termasuk BRImo. Dengan meningkatnya jumlah transaksi digital, risiko terhadap 
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keamanan data dan privasi pengguna juga semakin tinggi. Oleh karena itu, 

meskipun aplikasi BRImo menawarkan berbagai kemudahan, keamanan dan fitur 

layanan masih perlu dilakukan penelitian lebih mendalam mengenai faktor-faktor 

yang mempengaruhi keputusan generasi Z dalam menggunakan aplikasi tersebut 

dibandingkan dengan layanan fintech lainnya. 

1.3. Pertanyaan Penelitian  

Mengacu pada latar belakang dan rumusan masalah yang tertera di atas, maka 

pertanyaan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh fitur layanan yang ditawarkan oleh BRImo terhadap 

keputusan bertransaksi pada generasi Z? 

2. Bagaimana pengaruh kemudahan penggunaan BRImo terhadap keputusan 

bertransaksi pada generasi Z? 

3. Bagaimana pengaruh tingkat keamanan yang diberikan oleh BRImo terhadap 

keputusan bertransaksi pada generasi Z? 

4. Bagaimana pengaruh kemudahan, keamanan dan fitur layanan terhadap 

keputusan bertransaksi pada generasi Z menggunakan aplikasi BRImo? 

1.4. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang telah dijelaskan, maka tujuan 

dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisis pengaruh fitur layanan yang ditawarkan oleh BRImo 

sebagai superapp terhadap keputusan bertransaksi pada generasi Z. 

2. Untuk menganalisis pengaruh kemudahan penggunaan BRImo sebagai 

superapp terhadap keputusan bertransaksi pada generasi Z. 

3. Untuk menganalisis pengaruh tingkat keamanan yang diberikan oleh BRImo 

sebagai superapp terhadap keputusan bertransaksi pada generasi Z. 

4. Untuk menganalisis pengaruh kemudahan, keamanan dan fitur layanan 

terhadap keputusan bertransaksi pada generasi Z menggunakan aplikasi 

BRImo. 

1.5. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai sumber informasi atau 

referensi bagi penelitian selanjutnya. Penelitian ini dapat memperkaya literatur 
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tentang transformasi digital dalam industri perbankan, khususnya dalam 

konteks mobile banking yang berkembang menjadi superapp. Temuan dari 

penelitian ini diharapkan memberikan wawasan baru mengenai bagaimana 

teknologi memengaruhi keputusan konsumen dalam memilih dan 

menggunakan aplikasi perbankan digital. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan manfaat yang signifikan bagi 

industri perbankan, terutama bagi bank dan lembaga keuangan lainnya dalam 

mengembangkan dan mengoptimalkan aplikasi mobile banking mereka. 

Dengan memahami faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan generasi Z 

dalam bertransaksi, bank dapat merancang aplikasi yang lebih sesuai dengan 

kebutuhan dan preferensi generasi muda, meningkatkan kepuasan pelanggan, 

serta mendorong adopsi aplikasi yang lebih luas. 

1.6. Sistematika Penulisan Skripsi 

Sistematika penulisan skripsi ini dibuat ke dalam lima bab dengan susunan 

yang sistematis untuk memberikan kemudahan bagi para pengguna penelitian ini. 

Keseluruhan bab menjadi kesatuan yang saling menjabarkan dan berkaitan. Isi dari 

masing - masing bab secara singkat, yaitu: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini berisikan latar belakang dan rumusan masalah yang menjadi alasan 

peneliti untuk melakukan penelitian tentang Analisis Pengaruh Kemudahan, 

Keamanan dan Fitur Layanan Terhadap Keputusan Bertransaksi Pada Generasi Z. 

Dalam bab ini juga terdiri dari tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 Pada bab ini menguraikan teori – teori yang mendukung, berkaitan, dan 

digunakan pada penulisan penelitian. Pada bab ini terdapat sub bab yang 

menjelaskan landasan teori sebagai dasar studi penelitian agar memenuhi prinsip 

kemutakhiran dan relevansi, penelitian terdahulu sebagai uraian atas hubungan 

dengan temuan - temuan penelitian yang pernah dilakukan, kerangka pemikiran 

untuk menjelaskan keterkaitan antara variabel, dan hipotesis untuk jawaban 

sementara terhadap tujuan penelitian. 
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

 Pada bagian ini membahas metodologi penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini, meliputi jenis penelitian, objek penelitian, teknik pengambilan data, 

teknik pengumpulan data, dan metode analisis data 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini memaparkan secara mendalam temuan dan pembahasan penelitian 

yang dilakukan. Temuan diperoleh dengan mengolah dan menganalisis data yang 

dikumpulkan menggunakan teknik yang sesuai dengan jenis dan tujuan penelitian. 

BAB V PENUTUP 

 Bab ini adalah penutup dari keseluruhan bab, yang menyajikan sub bab 

simpulan dari hasil penelitian dan saran bagi pihak - pihak yang berkaitan dalam 

penelitian dan kepada peneliti selanjutnya. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh kemudahan, keamanan dan 

fitur layanan terhadap keputusan bertransaksi generasi z pada aplikasi BRImo, 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap 

keputusan bertransaksi pada aplikasi BRImo di kalangan generasi Z. Artinya, 

semakin mudah aplikasi BRImo digunakan, maka semakin tinggi keputusan 

generasi Z untuk melakukan transaksi. Aplikasi yang memiliki antarmuka 

sederhana, navigasi yang jelas, dan mudah diakses dapat meningkatkan 

kenyamanan pengguna dalam bertransaksi. 

2. Keamanan juga berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap 

keputusan bertransaksi pada aplikasi BRImo. Rasa aman dalam menjaga 

informasi pribadi serta perlindungan dalam setiap proses transaksi menjadi 

faktor penting yang mendorong kepercayaan pengguna. Oleh karena itu, 

semakin tinggi persepsi keamanan pengguna terhadap BRImo, maka semakin 

besar kemungkinan mereka untuk melakukan transaksi secara digital. 

3. Fitur Layanan berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap 

keputusan bertransaksi pada aplikasi BRImo. Kelengkapan fitur, relevansi 

dengan kebutuhan pengguna, serta kemudahan dalam penggunaan fitur 

mendorong minat generasi Z untuk menggunakan BRImo sebagai aplikasi 

keuangan utama. Semakin banyak fitur yang bermanfaat dan mudah diakses, 

maka semakin besar pula pengaruhnya terhadap keputusan bertransaksi. 

4. Kemudahan, Keamanan, dan Fitur Layanan secara simultan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan bertransaksi pada aplikasi BRImo. Ketika 

aplikasi dianggap mudah digunakan, aman, dan memiliki fitur yang lengkap, 

maka pengguna khususnya generasi Z akan merasa yakin dan nyaman 

menggunakan aplikasi tersebut secara berkelanjutan. Kombinasi ketiga faktor 

ini menjadi kunci dalam meningkatkan intensitas dan loyalitas pengguna 

terhadap aplikasi mobile banking seperti BRImo. 
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5.2. Saran 

Dari kesimpulan tersebut, maka saran yang dapat diberikan kepada pihakpihak 

yang berkepentingan adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaan 

Dalam upaya meningkatkan keputusan bertransaksi khususnya generasi Z, BRI 

dapat menyediakan materi edukasi digital yang informatif dan menarik mengenai 

berbagai fitur yang tersedia di aplikasi BRImo. Materi tersebut dapat disebarkan 

melalui media sosial, website resmi, maupun aplikasi itu sendiri agar pengguna 

lebih memahami manfaat dari setiap fitur layanan yang tersedia. Selain itu, BRI 

juga dapat terus mengembangkan tampilan dan navigasi aplikasi agar lebih user-

friendly, serta memperkuat sistem keamanan digital untuk memberikan rasa aman 

saat bertransaksi. Perbaikan dan inovasi fitur layanan secara berkala juga 

diperlukan agar BRImo tetap relevan dan kompetitif di tengah perkembangan 

teknologi finansial. Dengan demikian, pengguna akan merasa lebih percaya dan 

nyaman, yang pada akhirnya meningkatkan keputusan mereka untuk terus 

menggunakan aplikasi BRImo. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini dapat dikembangkan lebih lanjut dengan memperluas cakupan 

variabel di luar kemudahan, keamanan, dan fitur layanan. Peneliti selanjutnya dapat 

mempertimbangkan variabel lain seperti kepercayaan, persepsi risiko, kenyamanan, 

atau loyalitas pengguna yang juga berpotensi memengaruhi keputusan bertransaksi. 

Selain itu, pendekatan metodologis dapat diperkaya dengan menggunakan metode 

kualitatif atau metode campuran (mixed-method) agar dapat menggali pengalaman 

dan persepsi pengguna secara lebih mendalam.  
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Lampiran 1. 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KEMUDAHAN, KEAMANAN DAN FITUR LAYANAN 

TERHADAP KEPUTUSAN BERTRANSAKSI GENERASI Z (STUDI KASUS 

PADA APLIKASI BRIMO) 

Halo!  

Perkenalkan Saya Vera Yunita Sari mahasiswa Jurusan Akuntansi Politeknik 

Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian tugas akhir di jurusan 

Akuntansi program studi D4 Keuangan dan Perbankan Politeknik Negeri Jakarta. 

Oleh karena itu, saya memohon bantuan teman-teman semua untuk mengisi 

kuesioner ini dengan benar dan jujur, guna melengkapi data skripsi saya. 

Kriteria Responden yang dapat mengisi kuesioner ini adalah sebagai berikut: 

1. Responden menggunakan aplikasi BRImo 

2. Responden berusia 17-28 tahun 

3. Responden berdomisili di Jabodetabek 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana faktor kemudahan, 

keamanan, dan fitur layanan dalam aplikasi BRImo memengaruhi keputusan 

generasi Z dalam melakukan transaksi. Partisipasi Anda dalam pengisian kuisioner 

ini sangat berharga dan bersifat sukarela.  

Semua jawaban yang Anda berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian. 

Silakan isi setiap pernyataan berdasarkan pengalaman dan pendapat pribadi 

Anda dengan memilih tingkat kesetujuan pada skala yang disediakan. 

Terima kasih atas waktu dan partisipasi Anda! 

I. Screening Questions 

Mohon diperhatikan, jika jawaban responden untuk pernyataan dibawah ini adalah 

"Ya" maka responden dapat melanjutkan menjawab pernyataan berkutnya. Namun 

jika "Tidak" mohon untuk tidak melanjutkan ke pernyataan berikutnya. 

1. Apakah anda berusia 17-28 tahun? 

• Ya 

• Tidak 

2. Apakah anda berdomisisli di JABODETABEK? 
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• Ya 

• Tidak 

3. Apakah anda pengguna aplikasi BRImo? 

• Ya  

• Tidak 

II. Identitas Responden 

1. Nama : 

2. Usia : 

3. No. Handphone : 

4. Domisili : 

• Jakarta 

• Bogor 

• Depok 

• Tanggerang 

• Bekasi 

5. Pekerjaan Saat ini : 

• Pelajar/Mahasiswa 

• Pegawai Negeri Sipil 

• Pegawai Swasta 

• Wirausaha 

• Ibu Rumah Tangga 

• Lainnya 

6. Penghasilan : 

• < Rp 1.000.000 

• Rp 1.000.000 – 3.000.000 

• Rp 3.000.000 – 5.000.000 

• >Rp 5.000.000 

III. Petunjuk Pengisian 

Silakan menjawab setiap pernyataan yang berkaitan dengan variabel-variabel 

dalam penelitian ini. 
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Skala Penilaian: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

Jawablah sesuai dengan kondisi dan pengalaman Anda yang sebenarnya. 

IV. Pertanyaan 

Kemudahan 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Saya dapat dengan mudah memahami 

menu pada aplikasi BRImo. 

     

2. Aplikasi BRImo memiliki tampilan yang 

mudah dipahami oleh pengguna. 

     

3. Langkah-langkah dalam melakukan 

transaksi di BRImo tidak 

membingungkan.   

     

4. Saya dapat mengakses aplikasi BRImo 

kapan saja sesuai kebutuhan saya   

     

Keamanan 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Saya merasa data pribadi saya terjaga 

saat menggunakan aplikasi BRImo.   

     

2. Saya merasa aman dalam memberikan 

informasi pribadi di BRImo.   . 

     

3. Sistem keamanan BRImo seperti PIN 

atau biometrik membuat saya merasa 

aman. 

     

4. Saya percaya BRImo mampu 

melindungi transaksi saya dari 

penyalahgunaan. 
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Fitur Layanan 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Fitur yang tersedia di aplikasi BRImo 

sangat lengkap dan mendukung 

kebutuhan saya.   

     

2. BRImo menyediakan semua layanan 

perbankan digital yang saya perlukan. 

     

3. Saya merasa BRImo terus berinovasi 

dalam menyediakan fitur layanan. 

     

4. Saya dapat dengan mudah menemukan 

fitur yang saya butuhkan di BRImo. 

     

Keputusan Bertransaksi 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Saya berniat untuk terus menggunakan 

BRImo di masa mendatang.   

     

2. Saya berencana menjadikan BRImo 

sebagai aplikasi utama dalam 

bertransaksi. 

     

3. Saya sering menggunakan BRImo untuk 

berbagai jenis transaksi (transfer, top-up, 

dll). 

     

4. Saya menggunakan BRImo lebih dari 

satu kali dalam seminggu. 

     

5. Saya tetap menggunakan BRImo 

meskipun ada aplikasi mobile banking 

lainnya. 

     

6. Saya merasa BRImo adalah aplikasi 

perbankan yang paling sesuai untuk 

saya. 
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Lampiran 1. 2 Distribusi Kuesioner 

No.  
Kemudahan Keamanan Fitur Layanan Keputusan Bertransaksi 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y 

1 5 3 3 5 16 4 5 5 3 17 4 3 4 5 16 2 4 4 5 4 4 23 

2 5 4 4 5 18 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 4 4 5 4 5 4 26 

3 4 5 4 4 17 5 4 4 5 18 4 4 5 4 17 4 5 5 4 4 5 27 

4 5 5 4 5 19 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 3 5 5 5 5 5 28 

5 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 4 4 5 5 18 4 5 5 4 4 4 26 

7 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 3 4 4 3 14 4 3 4 3 4 3 21 

8 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 3 4 4 15 4 4 4 3 4 3 22 

9 4 5 4 5 18 5 4 4 5 18 5 4 5 5 19 5 4 5 4 5 4 27 

10 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 5 29 

11 4 5 4 5 18 5 4 4 5 18 4 5 5 4 18 5 5 5 4 4 4 27 

12 3 4 5 4 16 5 5 4 4 18 4 4 5 5 18 4 5 3 4 5 4 25 

13 5 4 4 3 16 4 5 4 5 18 4 4 3 5 16 4 5 5 4 2 3 23 

14 4 4 4 5 17 4 4 5 4 17 5 5 4 5 19 5 4 5 3 4 3 24 

15 5 4 4 5 18 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 4 4 5 4 4 4 25 

16 4 5 4 5 18 4 4 5 5 18 4 4 5 5 18 4 3 5 4 4 5 25 

17 3 4 3 4 14 3 4 5 5 17 4 3 5 5 17 5 5 3 4 4 4 25 

18 5 5 4 5 19 4 4 5 5 18 5 4 5 4 18 4 4 5 5 5 4 27 

19 5 4 3 5 17 5 4 5 5 19 4 4 4 5 17 5 4 4 5 5 4 27 

20 4 4 5 5 18 4 3 4 5 16 4 4 5 4 17 3 4 5 4 4 5 25 

21 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

22 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 5 29 

23 4 5 4 5 18 5 4 4 5 18 4 5 5 5 19 5 4 4 5 4 5 27 

24 5 4 4 4 17 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 4 4 4 4 26 
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25 4 4 4 5 17 4 4 5 5 18 4 5 5 4 18 4 4 4 5 4 4 25 

26 5 5 5 5 20 3 3 4 4 14 4 4 3 4 15 4 4 4 5 4 3 24 

27 5 5 5 5 20 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

28 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 3 4 27 

29 3 3 4 4 14 3 3 4 4 14 3 3 4 4 14 4 4 5 5 4 4 26 

30 5 5 4 4 18 4 4 3 5 16 5 5 4 5 19 4 4 5 3 4 3 23 

31 5 5 4 4 18 4 4 5 4 17 5 5 4 4 18 4 4 4 5 5 4 26 

32 4 4 5 5 18 5 5 5 3 18 4 5 4 5 18 4 4 5 5 4 4 26 

33 4 4 5 5 18 4 4 5 4 17 5 5 5 4 19 4 5 5 5 4 5 28 

34 5 4 4 5 18 5 5 5 4 19 4 4 5 5 18 5 4 4 4 4 4 25 

35 5 4 5 5 19 5 5 5 4 19 5 4 4 4 17 5 4 4 5 4 4 26 

36 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 4 5 4 4 17 4 3 5 5 5 3 25 

37 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

38 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

39 4 5 5 3 17 4 4 4 4 16 5 4 5 5 19 5 5 3 4 5 4 26 

40 4 5 4 5 18 4 4 3 4 15 5 5 4 5 19 5 4 3 4 4 5 25 

41 5 4 5 3 17 4 4 3 5 16 5 4 5 4 18 3 4 5 5 3 5 25 

42 4 5 4 4 17 5 3 4 4 16 4 5 3 4 16 4 5 4 5 4 5 27 

43 4 5 4 3 16 5 4 3 4 16 5 4 5 4 18 5 5 4 4 3 5 26 

44 5 4 5 4 18 5 4 3 4 16 5 4 4 4 17 5 3 4 5 4 5 26 

45 5 4 5 4 18 5 4 3 5 17 4 3 4 5 16 4 5 4 4 5 4 26 

46 5 4 4 3 16 5 5 5 4 19 3 4 3 5 15 4 5 3 5 5 5 27 

47 4 4 5 5 18 5 5 3 5 18 5 4 4 4 17 5 4 5 4 4 4 26 

48 5 5 5 5 20 4 5 4 4 17 4 3 5 4 16 4 5 4 5 4 4 26 

49 5 4 5 3 17 5 3 5 4 17 3 4 4 5 16 4 4 5 4 5 4 26 

50 5 4 4 4 17 5 3 5 4 17 4 5 3 4 16 5 4 4 3 5 4 25 

51 5 4 4 5 18 4 5 4 4 17 4 4 3 5 16 5 4 3 4 5 4 25 

52 5 4 4 4 17 5 5 4 5 19 5 3 4 4 16 5 5 4 3 4 5 26 
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53 5 4 5 4 18 4 4 3 5 16 4 3 5 4 16 4 3 4 4 3 5 23 

54 4 5 4 3 16 4 5 4 4 17 4 5 3 5 17 5 4 5 4 3 5 26 

55 5 4 5 3 17 4 4 4 3 15 4 4 4 3 15 5 3 5 4 5 5 27 

56 5 5 3 4 17 5 4 4 3 16 4 4 3 4 15 5 5 5 4 5 5 29 

57 5 4 4 3 16 5 5 3 4 17 4 5 4 4 17 4 4 3 4 5 5 25 

58 5 4 5 4 18 4 5 4 3 16 5 3 5 4 17 4 3 4 5 4 5 25 

59 5 5 3 4 17 4 5 3 5 17 5 3 5 4 17 4 3 5 4 5 4 25 

60 5 5 3 4 17 4 5 4 3 16 4 3 4 5 16 4 5 4 4 4 3 24 

61 5 4 4 3 16 4 4 3 4 15 3 5 4 5 17 4 4 3 4 5 4 24 

62 5 5 4 5 19 5 3 5 4 17 5 4 4 3 16 5 5 3 4 5 5 27 

63 4 5 3 5 17 4 3 4 5 16 5 5 3 4 17 5 4 5 3 4 5 26 

64 5 4 3 4 16 5 5 3 5 18 3 5 4 5 17 4 5 4 3 5 5 26 

65 5 4 3 4 16 5 4 3 5 17 5 5 3 5 18 5 4 4 4 3 4 24 

66 5 4 4 4 17 5 3 5 4 17 5 4 3 5 17 5 4 4 3 4 5 25 

67 4 4 3 5 16 5 3 4 5 17 4 5 3 5 17 5 4 4 4 5 4 26 

68 5 4 3 4 16 4 4 5 3 16 4 5 3 4 16 5 4 4 4 4 4 25 

69 5 4 4 4 17 5 3 4 5 17 4 3 5 4 16 5 3 5 4 5 5 27 

70 4 5 4 4 17 5 3 5 4 17 5 4 3 4 16 4 3 5 4 5 5 26 

71 4 5 4 4 17 4 3 5 4 16 4 3 5 3 15 4 5 3 4 5 4 25 

72 4 5 3 4 16 5 4 3 4 16 5 4 3 5 17 4 5 3 5 4 5 26 

73 5 5 3 4 17 5 3 4 5 17 4 5 5 3 17 3 5 3 4 3 3 21 

74 5 3 4 4 16 4 5 4 4 17 5 3 4 4 16 5 5 3 5 3 5 26 

75 5 4 4 4 17 4 3 5 5 17 4 3 5 4 16 5 3 4 4 4 5 25 

76 5 4 3 5 17 4 5 5 4 18 4 3 3 4 14 5 3 4 4 3 3 22 

77 4 5 3 4 16 4 4 3 4 15 5 3 4 5 17 5 3 4 4 3 5 24 

78 5 5 3 4 17 4 4 4 3 15 5 4 4 3 16 3 5 3 5 3 4 23 

79 5 4 3 4 16 5 3 4 5 17 5 4 4 3 16 4 3 5 4 5 4 25 

80 4 4 4 4 16 5 3 4 5 17 5 4 3 4 16 5 4 5 5 4 5 28 
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81 5 5 5 4 19 5 5 4 4 18 5 4 5 4 18 5 4 5 5 4 4 27 

82 4 5 5 5 19 5 4 5 5 19 4 5 4 5 18 5 5 5 4 5 5 29 

83 4 4 5 4 17 5 5 4 4 18 4 5 4 4 17 4 5 5 4 4 4 26 

84 4 4 4 3 15 3 4 4 3 14 4 3 3 4 14 4 4 5 4 5 4 26 

85 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

86 5 5 3 3 16 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 5 4 4 4 4 25 

87 5 4 4 4 17 5 5 4 5 19 4 4 4 4 16 5 4 4 5 4 5 27 

88 5 4 5 5 19 4 5 5 4 18 4 4 5 5 18 5 5 4 4 4 5 27 

89 5 4 5 5 19 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 5 29 

90 4 5 4 4 17 5 4 4 5 18 5 4 4 4 17 4 4 5 4 4 5 26 

91 4 4 3 4 15 3 4 3 4 14 4 4 3 3 14 4 4 5 4 5 4 26 

92 3 4 5 4 16 5 4 5 5 19 4 5 4 4 17 5 4 4 4 5 4 26 

93 5 4 5 4 18 5 4 5 5 19 4 5 5 5 19 5 4 5 5 4 4 27 

94 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 4 5 5 5 5 29 

95 5 4 5 4 18 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 5 4 5 5 5 5 29 

96 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 5 29 

97 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 5 29 

98 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

99 4 4 5 5 18 5 4 5 5 19 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 5 30 

100 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 
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Lampiran 1. 3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

A. Hasil Uji Validitas 30 Responden 

1. Kemudahan (X1) 

 

2. Keamanan (X2) 
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3. Fitur Layanan (X3) 

 

4. Keputusan Bertransaksi 
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B. Hasil Uji Reliabilitas 30 Responden 

1. Kemudahan (X1) 

 

2. Keamanan (X2) 

 

3. Fitur Layanan (X3) 

 

4. Keputusan Bertransaksi (Y) 
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Lampiran 1. 4 Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 

2. Uji Multikolinieritas 

 
3. Uji Heterokedastisitas 

 


