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ABSTRAK

Kezia Alexandra Marala Mora Chong, D-3 Manajemen Pemasaran: Analisis
Penjualan Kezia Snack

Penulisan ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran serta keuntungan
dari penjualan keripik singkong di lingkungan kampus Politeknik Negeri Jakarta.
Latar belakang penulisan ini adalah adanya peluang. pasar. di lingkungan kampus
yang memiliki potensi konsumen dari kalangan mahasiswa, dosen, dan pegawai.
Produk yang ditawarkan.adalah keripik singkong dalam varian rasa pedas, dengan
kemasan standing.pouch berukuran 12x20 emsdan harga jual Rp 10.000per
kemasan. Pemilihan produk.ini menggunakan google form, pengumpulan data
dilakukansmelalui metode survei menggunakan google form dengan konsumen,
serta pencatatan laporan penjualan selama empat bulan yaitu Februari- Mei. Hasil
menunjukkan bahwa Kkeripik singkong memiliki ‘potensi pasar di lingkungan
kampus, terutama karena harganya yang terjangkau dan rasa yang digemari.
Kesimpulan dari penulisan ini adalah bahwa dengan strategi pemasaran yang lebih
optimal, seperti memperluas promosi ke media sosial-dan memperkenalkan varian
baru, bisnis keripik singkong dapat lebih berkembang dan menguntungkan.
Rekomendasi yang diajukan adalah penggunaan media sosial seperti Instagram dan
promosi di acara-acara kampus untuk memperluas‘jangkauan pasar, serta inovasi

dalam varian rasa untuk menarik lebih banyak konsumen.

Kata Kunci: Keripik Singkong, Survei Pasar, Bauran.Pemasaran, STP

viii Politeknik Negeri Jakarta
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ABSTRACT

Kezia Alexandra Marala Mora Chong, D-3 Marketing Management: Sales
Analysis of Kezia Snack

This study aims to analyze the marketing strategies and profitability of selling
cassava chips within the campus environment of Politeknik Negeri Jakarta. The
background of this research is the market opportunity-present on campus, with
potential consumers including students, lecturers, and staff. The product offered is
spicy-flavored cassava chips; packaged in 12x20 cm standing pouches and sold at
a price of Rp 10,000 per package. The productselection process was condueted
using a Google Form, and data were collected throughsurveys distributed to
consumers via Google Forms, along with sales reports recorded overa four-month
period from February to May. The results of this study indicate that cassava chips
have strong market potential on campus, primarily due to their affordable price
and appealing taste. The conclusion of this_study is that with more effective
marketing strategies, such as expanding promotion to social media platforms and
intraducing new flavor variants, the cassava chips business can grow.and become
more profitable. The recommended actions include utilizing social. media platforms
like Instagram and promoting the product during campus-events to broaden market

reach, as well as innovating inflavor developmentto attract more consumers.

Keywords: Cassava Chips, Market Survey, Marketing Mix, STP
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri makanan ringan di Indonesia terus mengalami perkembangan pesat
sering dengan meningkatnya gaya hidup-modern yang menuntut kepraktisan dalam
konsumsi makanan. Kudapan atau.makanan ringan bukan hanya sekedar camilan,
tetapi telah menjadi bagian dari kebutuhan sehari-hari masyarakat, baik untuk
menemani aktivitas -bekerja, belajar, bersantai, maupun sebagai hidangan
pelengkap dalam berbagai acara. Faktor-faktor seperti pertumbuhan ekonom,
perubahan” pola konsumsi, serta inovasi dalam varian rasa  kemasan turut
mendorong pertumbuhan sektor makanan ringan.

Menurut data dari Asosiasi Industri Makanan Ringan Indonesia (AIMRI),
pertumbuhan dalam industri makanan ringan mengalami peningkatan yang
signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Hal ini-disebabkan oleh meningkatnya
daya beli masyarakat, perkembangan electronic_commerce (e-commerce) serta
strategi pemasaran yang semakin inovatif. Selain._itu;-pandemi COVID-19 yang
terjadi beberapa tahun lalu juga mengubah pola kensumsi masyarakat, di mana
permintaan makanan ringan ‘dalam kemasan praktis ‘'semakin meningkat karena
banyak orang lebih sering menghabiskan waktu di rumah.

Kezia Snack merupakan salah-satu-usaha yang bergerak di bidang penjualan
makanan ringan dan berusaha memenuhi permintaan pasar yang terus berkembang.
Dengan menawarkan berbagai varian produk, Kezia Snack memiliki peluang besar
untuk menarik lebih banyak pelanggan, baik melalui penjualan langsung maupun
pemasaran digital. Namun,.di tengah tingginya peluang tersebut, Kezia.Snack juga
menghadapi berbagai tantangan;-seperti_persaingan _dengan-merek-merek lain,
perubahan preferensi konsumen, serta efektivitas strategi pemasaran yang
digunakan. Oleh karena itu, penting untuk melakukan analisis terhadap tren
penjualan Kezia Snack guna memahami faktor-faktor yang mempengaruhi

pertumbuhan bisnisnya

1 Politeknik Negeri Jakarta
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1.2 Tujuan Penulisan

Adapun tujuan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
1. Mengetahui strategi pemasaran Kezia Snack.
2. Mengetahui tingkat keuntungan Kezia Snack.

3. Menganalisis penjualan Kezia Snack.

1.3 Manfaat Penulisan

Manfaat yang diperoleh adalah sebagai berikut:
a. Bagimahasiswa:

1. Dapat menambah wawasan bagi mahasiswa dalam proses

penjualan dan pemasaran Kezia Snack.

2. Sebagai media atau alat untuk menyalurkan ide atau gagasan

penulis.

3. Dapat memberikan referensi berupa pengetahuan dan

pengalaman kepada masyarakat luas.

b. Bagi masyarakat:

1. Sebagai media untuk mendapatkanreferensi kegiatan, ide atau
gagasan, dan motivasi khususnya di kalangan generasi muda.
2. Dapat menjadi-acuan bagi masyarakat untuk memiliki hidup

yang produktif dalam berwirausaha.

3. Sebagai acuan-bagi-masyarakat dalam mengembangkan jiwa

wirausaha.

c. Bagi Politeknik Negeri Jakarta

1. Sebagai referensi mahasiswa yang akan membuat tugas akhir.
2.. Sebagai_bentuk karya ilmiah di perpustakaan..Politeknik

Negeri Jakarta.dan.di Program Studi Manajemen Pemasaran.

1.4 Metode Penulisan
Metode penulisan yang digunakan oleh penulis yaitu dengan metode

deskriptif yakni menggambarkan secara detail tentang satu fenomena atau

suatu peristiwa atau langkah kerja.

Politeknik Negeri Jakarta
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1.5 Sistematika Penulisan

Penulisan laporan tugas akhir ini disusun secara sistematis. Untuk

memudahkan dalam memahami isi dalam laporan tugas akhir ini, berikut

sistematika penulisan dibuat sebagai gambaran singkat laporan tugas akhir

yang terdiri atas lima bagian:

1.

BAB | PENDAHULUAN.:

Bab pendahuluan-berisi informasi tentang latar.belakang penulisan
laporan tugas.-akhir yang memaparkan dasar atau alasan_tentang
pemilihan bidang kajian laporan tugas akhir, tujuan penulisan yang
ingin dicapai, manfaat penulisan, metode penulisan, serta sistematika
penulisan yang memberikan gambaran singkat setiap “isi bab yang
menjadi bagian dari laporan tugas akhir.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA :

Bab tinjauan pustaka berisi teori rujukan.yang berhubungan dengan
bidang kajian.

BAB |11 PROFIL DAN PELAKSANAAN USAHA:

Bab ini berisi profil usaha dan pelaksanaan usaha.

BAB IV PEMBAHASAN :

Bab pembahasan-terdiri dari pembahasan yang sesuai.dengan tujuan
penulisan tugas akhir.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN :

Bab kesimpulan dan saran terdiri dari kesimpulan bahasan dan saran
tugas akhir.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

=

2.

Kesimpulan pada tugas akhir ini adalah:

A. Kesimpulan berdasarkan Evaluasi bauran pemasaran 4P
Produk : Berdasarkan hasil“survel pasar keripik singkong kezia snack dapat
disimpulkan bahwa<Kkeripik singkong sangat banyak peminatnya,.sehingga
penulis memutuskan untuk melanjutkan keripik singkong sebagai usaha yang
dijadikan.tugas akhir ini,
Harga: Harga yang telah ditetapkan sudah bersaing dengan produk sejenis dan
dapat disimpulkan bahwa harga telah sesual dengan target pasar keripik
singkong kezia snack
Tempat : Target pasar produk keripik singkeng kezia snack adalah (di kampus
dengan target pasar teman-teman dan dosen; di gereja dengan target pasar
pendeta, di rumah dengan target pasar masyarakat sekitar rumah dan bazar
yang diselenggarakan oleh jurusan akuntansi. PNJ.
Promosi : Promosi di lakukan dengan memasang-brosur elektronik di status
whatsapp, instagram, jaringan: personal whatsapp, dan menawarkan secara
langsung terhadap target pasar. Strategi promosi ini berhasil meningkatkan
angka penjualan. Untuk selanjutnya promosi‘ dilakukan lebih intensif agar

penjualan semakin meningkat.

B. Mengetahui tingkat keuntungan kezia snack

Jumlah produk keripik singkong kezia snack yang terjual sebanyak:52 buah.
Total omzet penjualan“yang.didapatkan selama_periode~penjualan adalah
520.000, dan total keuntungan 62.400.

C. Menganalisis Penjualan Kezia Snack.
Penjualan keripik singkong tertinggi adalah pada bulan Maret dan April
2025 sebesar 24 buah. Penjualan tertinggi pada bulan Maret dan April

dikarenakan penulis sedang aktif mempromosikan produk, dan penjualan
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terendah pada bulan Februari dan Mei 2025 sebesar 2 buah. Penjualan
terendah dikarenakan penulis kurang aktif mempromosikan produk.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil survei pasar, penulis sampaikan saran-saran sebagai
berikut:

1. Untuk analisa survei _pasa
lebih akurat. /

2. Meninjau kembali pertanyaan dalam

un : ih
. iuk memudahk aran |
ansfer ke rekening penjual.
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