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Ade Kartika Sajanli N

Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan

Pengaruh Fitur Layanan dan Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan

Aplikasi Jago di Jabodetabek

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fitur layanan dan keamanan
terhadap keputusan penggunaan aplikasi Jago di Jabodetabek. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif melalui pengumpulan data primer yang
diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden. Pengambilan
sampel menggunakan teknik purposive sampling dengan kriteria responden wajib
berusia diatas 17 tahun dan merupakan pengguna aplikasi Jago yang berdomisili di
Jabodetabek. Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah regresi
linear berganda dengan menggunakan SPSS' versi 26 Hasil ‘penelitian ini
menunjukkan bahwa fitur layanan dan keamanan secara parsial. berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan penggunaan aplikasi Jago di Jabodetabek. Selain
itu, berdasarkan hasil uji simultan diketahui bahwa fitur layanan dan keamanan
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan

aplikasi Jago di Jabodetabek.

Kata Kunci: Fitur Layanan, Keamanan, Keputusan Penggunaan, Aplikasi
Jago
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Ade Kartika Sajanli N
Bachelor of Applied Finance and Banking

The Effect of Service Features and Security on the Decision to Use the Jago
Application in Jabodetabek

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of service features and security on the
decision to use the Jagoapplication in Jabadetabek. This study uses a quantitative
approach through  primary _data collection obtained through distributing
questionnaires to 100 respondents. Sampling using purposive sampling technique
with the criteria that respondents must be over 17 years old and are Jago
application users wheo liveinJabodetabek. The data.analysis technique used in this
study is multiple linear regression usingSPSS version 26. The results of this study
indicate that service and security features.partially have a positive and significant
effect on the decision to use the Jago application in Jabodetabek. In addition, based
on the results of the simultaneous test, it is known that service features and security
simultaneously have a positive and significant effect on the decision to use the Jago

application in Jabodetabek.

Keywords: Service Features, Security, Usage Decision, Jago App
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BAB1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan teknologi digital yang semakin pesat telah
membawa banyak perubahan di berbagai sektor.Sektor perbankan menjadi salah
satu sektor yang mengalami perubahan secara signifikan. Perkembangan ini telah
mendorong perbankan untuk mengubah konsep dan model bisnisnya, dengan
mengutamakan digitalisasi sebagai strategi utama untuk meningkatkan efisiensi dan
kenyamanan bagi nasabah. Salah satu bentuk inovasi perbankan dalam “hal
digitalisasi-adalah dengan' menghadirkan bank digital atau yang juga dikenal
sebagai'digital banking.

Berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.12/POJK.3/2021 bank
digital adalah bank berbadan hukum Indonesia yang menyediakan dan menjalankan
kegiatan usaha terutama melalui saluran elektronik tanpa kantor fisik selain kantor
pusat atau menggunakan kantor fisik yang terbatas. Dimana segala aktivitas bank
digital dilakukan secara onmline melalui aplikasi, schingga pengguna dapat
mengakses semua layanan perbankan secara mandiri hanya dari smariphone,

selama terhubung dengan koneksi internet.

Nilai Transaksi Perbankan Digital

(Triliun)

Rp70.000,00 Rp58.324.90 Rp64.433,78
Rp60.000,00 Rp52.548,95
Rp50.000,00  Rp40.853,12
Rp40.000,00
Rp30.000,00
Rp20.000,00
Rp10.000,00

Rp0,00

2021 2022 2023 2024

(September)

Gambar 1.1 Nilai Transaksi Perbankan Digital 2021-2024 (Triliun)
Sumber: antaranews.com (2024), Data diolah (2025)
Meskipun termasuk inovasi baru dalam sektor perbankan, nilai transaksi

bank digital terus mengalami peningkatan disetiap tahunnya. Berdasarkan data pada

1 Politeknik Negeri Jakarta
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Gambar 1.1 sampai dengan bulan September 2024 nilai transaksi menggunakan
bank digital telah mencapai Rp 64.433,78 triliun. Jika dibandingkan dengan tahun
sebelumnya, nilai transaksi ini tumbuh sebesar 10,47% atau setara dengan Rp
6.108,88 triliun. Hal ini menandakan bahwa jumlah pengguna bank digital di
Indonesia meningkat secara signifikan.

Saat ini, banyak bermunculan”bank digital “sebagai respon terhadap
meningkatnya jumlah pengguna layanan perbankan digital. Salahssatunya PT Bank
Jago Tbk dengan aplikasi digitalnya yang bernama Jago. Awalnya, PT"Bank Jago
Tbk dikenal dengan:nama PT Bank Artos Imdonesia Tbk pada tahun 1992.
Kemudian pada tahun 2020 terjadi perubahan logo serta nama, yang mana
perubahan int dilakukan sebagai bentuk tranformasi menuju bank'digital. Tepat
padabulan April 2021 resmi diluncurkannya aplikasi Jago. Layanan Jago juga dapat
diakses melalui aplikasi GoPay, Gojek, Tokopedia, Bibit, dan Stockbit. Integrasi
aplikasi Jago dengan berbagai aplikasi digital, memudahkan pengguna untuk
melakukan berbagai jenis transaksi keuangan kapan saja dan di mana saja.

Tabel 1.1 Jumlah Pengguna Aplikasidago 2021-2024

Tahun Jumlah Pengguna Aplikasi Jago PI:lli.rsl?gI:(t:ts:n
2021 1,4 juta orang
2022 5,1 juta orang 264%
2023 8,1 juta orang 59%
2024 12,1 juta orang 49%

Sumber: Laporan Tahunan Bank Jago 2021-2023; jago.com (2024)

Upaya aplikasi Jago dalam memberikan pelayanan digital terbaik, telah
membawanya memperoleh peningkatan jumlah pengguna sejak @ awal
peluncurannya. Tabel 1.1 menunjukkan pada awal peluncuran aplikasiJago di tahun
2021, jumlah pengguna tercatat sebanyake«l;4.juta-orang:“Kemudian, jumlahnya
meningkat menjadi 5,1 juta orang pada tahun 2022 dengan persentase sebesar 264%
dan 8,1 juta orang pada tahun 2023 dengan persentase sebesar 59%. Peningkatan
terus berlanjut hingga tahun 2024, dengan jumlah pengguna aplikasi Jago yang
telah mencapai 12,1 juta orang atau sebesar 49%. Pencapaian positif ini
menandakan bahwa aplikasi Jago memiliki performa yang baik sebagai bank

digital, sehingga diminati oleh para penggunanya.
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Sesuai dengan yang diharapkan, berdasarkan hasil survei yang dilakukan
oleh Populix pada Juli 2024 kepada 250 responden diketahui bahwa aplikasi Jago
menjadi salah satu bank digital dengan performa terbaik di tahun 2024. Dalam hal
ini, aplikasi Jago berhasil menempati posisi kedua setelah SeaBank yang
selanjutnya diikuti oleh Blu by Bca Digital, Allo Bank, Bank Neo Commerce,
Jenius, dan Line Bank.

Tabel 1.2 Performa Bank Digital Indonesia 2024

No. Nama Bank Digital
L Sea Bank
2. Jago
3. Blu BCA Digital
4. Neo Bank
5. Bank Neo Commerce
6. Jenius
7 Line Bank

Sumber: GoodStats (2024), Data diolah (2025)

Meskipun aplikasi Jago menempati posisi_kedua sebagai bank digital
dengan performa terbaik dan jumlah pengguna yang terus meningkat disetiap
tahunnya, namun nyatanya masih terdapat pengguna yang mengeluhkan berbagai
permasalahan pada saat_ menggunakan  aplikasi Jago. Dilansir dari
mediakonsumen.com terdapat beberapa keluhan yang dibagikan oleh para
pengguna aplikasi Jago, salah satunya mengenai akun yang terdaftar di aplikasi
Jago yang tiba-tiba keluar dan tidak dapat diakses kembali. Selanjutnya, pengguna
lain mengeluhkan rekening Jago.yang terblokir tanpa alasan yang jelas serta proses
pembukaan blokir yang memakan waktu. Selain itu, terdapat keluhan lain mengenai
kegagalan transfer, dimana dana yang tersedia di rekening Jago sudah terpotong
tetapi tidak sampai“ke«rekening tujuan dan setelah pengguna melaporkan hal
tersebut kepada customer service, tidak ada kejelasan lebih lanjut hanya diminta
untuk menunggu. Tentu hal ini menganggu aktivitas para pengguna aplikasi jago,
dimana transaksi yang seharusnya dapat dilakukan dengan cepat justru menjadi
tertunda. Jika masalah ini tidak segera diatasi, maka tidak menutup kemungkinan
kepercayaan pengguna terhadap aplikasi Jago akan berkurang, yang pada akhirnya

membuat pengguna tidak tertarik untuk terus menggunakan aplikasi Jago.
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Menurut Dawam (2024) salah satu alasan yang mendasari seseorang untuk
menggunakan bank digital adalah fitur layanan. Aplikasi bank digital akan
digunakan oleh para penggunanya ketika dapat menyediakan fitur layanan yang
beragam (Sari & Fazizah, 2024). Oleh karena itu, aplikasi Jago menawarkan
berbagai macam fitur seperti transfer kesemua bank dan top-up dompet digital tanpa
biaya admin, pembayaran berbagai tagihan, zakat.dan'sedekah, pembelian pulsa
ataupun kuota, serta pinjaman‘yang dapat dilakukan dimamapun dan kapanpun.
Aplikasi Jago juga memiliki fitur-fitur unik yang membedakannya dengan bank
digital lain, seperti Kantong jago yang dirancang untuk membantu mengelola
keuangan pengguna dengan memisahkan dana di rekening utama kedalam berbagai
kantong sesuai dengan kebutuhan pengguna. Ada juga fitur rencanakan, yang dapat
digunakan untuk menjadwalkan pembayaran tagihan dengan menyesuaikan tanggal
jatuh tempo, sehingga pengguna dapat meminimalisir tegjadinya lupa bayar.

Selain itu, alasan lain yang menjadi bahan pertimbangan seseorang dalam
menggunakan bank digital adalah keamanan. Suatu teknologi dianggap aman ketika
informasi pribadi disimpan dan dilindungi serta tidak dapat diakses oleh orang lain
yang tidak memiliki kepentingan (Widodo & Ariandi; 2024). Maka dari itu, untuk
melindungi data pribadi dan dana pengguna, aplikasi Jago menerapkan sistem
keamanan berlapis dimana“untuk mengakses “aplikasi memerlukan verifikasi
terlebih dahulu melalui sidik jari, password, ataupun PIN yang hanya diketahui oleh
pengguna. Bentuk keamanan lain yang ditawarkan oleh aplikasi Jago adalah
statusnya sebagai bank digital yang telah berizin. oleh Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) dan dijamin oleh Lembaga Penjamin Simpanan (LPS).

Beberapa " penelitian sebelumnya, telah menghasilkan temuan @ yang
beragam. Penelitian yang dilakukan oleh Rumuar & Nugroho (2024) menyatakan
bahwa fitur layanan dan keamanan.berpengaruh terhadap keputusan penggunaan.
Namun, hal ini tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Rejeki &
Mangivera (2023) menyatakan bahwa fitur layanan tidak berpengaruh terhadap
keputusan penggunaan. Terkait variabel keamanan juga terdapat perbedaan hasil
penelitian, dimana menurut penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Kamila &
Rahayu (2024) menyatakan bahwa keamanan tidak berpengaruh terhadap

keputusan penggunaan.
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Adapun alasan dipilihnya lokasi penelitian di Jabodetabek karena
berdasarkan hasil survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII)
pada tahun 2024 menunjukkan bahwa Pulau Jawa termasuk Jabodetabek menjadi
wilayah dengan tingkat penetrasi internet tertinggi di Indonesia (Fatika, 2024).
Tingginya penetrasi internet di Jabodetabek mendukung adopsi teknologi yang
lebih cepat, sehingga dapat memberikan kontribusi terhadap faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan penggunaan aplikasi Jago.

Berdasarkan penjelasan latar belakang yang telah dipapacrkan, penulis
terdorong untuk melakukan penelitian lebih lanjut mengenai “Pengaruh Fitur
Layanan dan Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi Jago di
Jabodetabek.”

1.2 Rumusan Masalah

Perkembangan teknologi digital yang pesat mendorong sektor perbankan
untuk menghadirkan inovasi dalam bentuk bank digital. Sepanjang tahun 2021-
2024 nilai transaksi dengan menggunakan bank digital meningkat signifikan. Hal
ini menyebabkan banyak bermunculan bank digital di Indonesia, salah satunya
adalah Jago milik PT Bank Jago Tbk. Sejak diluncurkan pada 2021, aplikasi Jago
mencatat pertumbuhan pengguna yang positif dan dinobatkan sebagai bank digital
dengan performa terbaik tahun 2024 menurut Populix. Namun, masih terdapat
berbagai keluhan dari pengguna terkait permasalahan aplikasi Jago seperti tidak
dapat mengakses aplikasi, kegagalan transaksi transfer, dan rekening yang terblokir
tanpa alasan yang jelas.

Melihat adanya peningkatan jumlah pengguna aplikasi Jago sebesar 4 juta
orang pada tahun 2024 mengindikasikan bahwa aplikasi in1 masih diminati terlepas
dari adanya berbagaikeluhan dari pengguna sebelumnya. Selain.itu; beberapa
penelitian terdahulu menunjukkan-hasil yang berbeda sehinggapenulis terdorong
untuk melakukan penelitian lebih dalam mengenai bagaimana fitur layanan dan
keamanan dapat mempengaruhi keputusan penggunaan aplikasi Jago di
Jabodetabek.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dipaparkan

sebelumnya, maka pertanyaan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
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Bagaimana pengaruh fitur layanan terhadap keputusan penggunaan aplikasi
Jago di Jabodetabek?
Bagaimana pengaruh keamanan terhadap keputusan penggunaan aplikasi
Jago di Jabodetabek?
Bagaimana pengaruh fitur layanan dan keamanan terhadap keputusan

penggunaan aplikasi Jago di Jabodetabek?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pertanyaan penelitian diatas, maka tujuan .dilakukannya

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Untuk'menganalisis pengaruh fitur layanan terhadap keputusan penggunaan
aplikasi Jago di Jabodetabek.
Untuk menganalisis pengaruh keamanan terhadap keputusan penggunaan
aplikasi Jago di Jabodetabek.
Untuk menganalisis pengaruh  fitur Jlayanan dan keamanan terhadap

keputusan penggunaan aplikasi Jago di Jabodetabek.

1.5 Manfaat Penelitian

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat kepada berbagai

pihak. Antara lain:
1.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap
pengembangan ilmu pembelajaran~dan, menjadi bahan referensi untuk
penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan pengaruh fitur layanan dan
keamanan terhadap keputusan penggunaan aplikasi Jago.

Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi perusahaandi sektor
perbankan dan khususnya«PT. Bank Jago Tbk untuk-dapat meningkatkan
layanan aplikasi bank digitalnya sehingga menarik perhatian masyarakat
untuk menggunakan aplikasi Jago. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan
mampu memberikan pengetahuan dan pemahaman kepada pembaca
mengenai pengaruh fitur layanan dan keamanan terhadap keputusan

penggunaan aplikasi Jago.
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1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan bertujuan untuk memberikan gambaran umum
mengenai isi dan pembahasan dalam skripsi ini, sehingga dapat memudahkan
pembaca dalam memahami keseluruhan isi penelitian. Skripsi ini disusun dalam
lima bab yang saling berkaitan, yaitu sebagai berikut:
BAB 1: PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan latar belakang permasalahan, perumusan masalah, pertanyaan
penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan skripsi.
BAB II : TINJAUANPUSTAKA
Bab ini menyajikan perihal landasan teori, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran
dan pengembangan hipotesis.
BABI1I: METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini membahas mengenai metodologi penelitian, termasuk jenis dan objek
penelitian, teknik pengambilan sampel, jenis data dan sumber data, teknik dalam
mengumpulkan data, serta teknik analisis data.
BAB1V : HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini memaparkan hasil penelitian serta pembahasannya secara mendalam, yang
menguraikan kaitannya dengan permasalahan yang diteliti serta metode analisis
data yang diterapkan. Selain‘itu, bab ini juga menyajikan secara terperinci tentang
analisis hasil penelitian.
BAB V : PENUTUP
Bab ini memuat simpulan yang dirumuskan berdasarkan hasil analisis data yang
telah dilakukan. Selain itu, disajikan pula rekomendasi bagi pihak-pihak terkait
sebagai tindak lanjut atas temuan penelitian, baik dalam konteks pengembangan

praktis maupun sebagaiacuan untuk penelitian selanjutnya.
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Penelitian ini menggunakan variabel fitur layanan dan keamanan dimana

kedua variabel tersebut berpengaruh secara parsial maupun simultan

v
s BAB YV
N
-T T KESIMPULAN
0 9 % Y
;},g n s 5.1 Kesimpulan
S50 5 =
‘gxg -g" ; Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang sudah dilakukan pada
— 3 =
§§ g bab sebelumnya, maka kesimpulan yang dapat.diambil adalah:
: —
§_§. gr' 1. Fitur layanan berpengaruh.positif dan signifikan, terhadap keputusan
o
58 E penggunaan aplikasisJago di Jabodetabek. Hal in1 menunjukkan bahwa
=@ = : : .
55 = semakin beragam fitur layanan yang tersedia, semakin besar kecenderungan
T
D
i 5 ng penggunamemutuskan untuk menggunakan aplikasi Jago.
3> C
§ é E 2. Keamanan berpengaruh positif dan signifikan. terhadap keputusan
T = Q
§§- a' penggunaan aplikasi Jago di Jabodetabek. Hal ini menegaskan bahwa
= ol
%3 a‘ semakin tinggi tingkat keamanan yang diberikan oleh aplikasi Jago,
=9
s e semakin meningkat pula keputusan pengguna untuk menggunakan aplikasi
S @
E‘.; 5 tersebut.
D -
::% 3. Fitur layanan dan keamanan secara: simultan bepengaruh signifikan
oo
;% terhadap keputusan penggunaan aplikasi Jago diJabodetabek. Hal ini
83
gg membuktikan bahwa kombinasi fitur layanan yang beragam dan tingkat
s ] keamanan yang tinggi dapat mendorong keputusan untuk menggunakan
g g_ aplikasi Jago.
2 ; 5.2 Saran
<
§§ Berdasarkan penjabaran terkait kesimpulan diatas, beberapa saran yang
> M
5 g dapat diberikan oleh peneliti sebagai berikut:
o=
5 § 1. Bagi Bank Jago
T c
g g_ Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, diharapkan Bank Jago dapat terus
8. berinovasi dengan menambahkan_fitur-fitur baru.yang relevan dengan
=~
E;; kebutuhan pengguna. Selain itu, BankJago diharapkan dapat terus menjaga
é dan meningkatkan standar keamanan aplikasi termasuk perlindungan data
g dan transaksi pengguna.
<
% 2. Bagi Peneliti Selanjutnya
<
g
3
&
o
=

terhadap keputusan penggunaan aplikasi Jago. Diharapkan untuk peneliti
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selanjutnya dapat memperluas ruang lingkup penelitian dengan melibatkan

variabel lain yang juga berpengaruh terhadap keputusan penggunaan

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

aplikasi Jago seperti kepercayaan, kemudahan, dan kualitas pelayanan.
Selain itu, dapat menambah jumlah responden sehingga bisa memberikan

hasil yang lebih baik.

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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LAMPIRAN
Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH FITUR LAYANAN DAN KEAMANAN TERHADAP
KEPUTUSAN PENGGUNAAN APLIKASI JAGO DI JABODETABEK

Yth,
Kepada Bapak/Ibu/Sudara/l

Perkenalkan sayaAde KartikasSajanli Nasution, mahasiswi tingkat akhir Politeknik
Negeri Jakarta, Jurusan Akuntansi, Program Studi D4 Keuangan dan Perbankan.
Saat ini, saya sedang melakukan penelitian sebagai bagian dari tugas akhir yang
berjudul “Pengaruh Fitur Layanan dan Keamanan Terhadap Keputusan

Penggunaan Aplikasi Jago di Jabodetabek”.

Dalam rangka menyelesaikan penelitianini, saya memohon  ketersedian
Bapak/Ibu/Saudara/I untuk meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner penelitian
ini. Adapun kriteria responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini, yaitu:

1. Responden berusia minimal 17 Tahun.

2. Responden merupakan pengguna aplikasi Jago yang berdomisili di wilayah

Jabodetabek.

Sesuai dengan etika penelitian, setiap informasi dan data yang diberikan pada
kuesioner ini akan dijaga kerahasiannya dan hanya digunakan untuk kepentingan
penelitian. Pengisian kuesioner ini tidak akan memakan waktu lama dan sangat
berarti bagi keberhasilan penelitian ini. Saya sangat menghargai pattisipasi dan

kontribusi Bapak/Ibu/Saudara/I.

Atas partisipasi dan kesediaan waktu Bapak/Ibu/Saudara/I dalam mengisi kuesioner

ini, saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,
Ade Kartika Sajanli N
Mahasiswi Politeknik Negeri Jakarta
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I. Screening Question (Penyaringan)

1. Apakah anda berusia > 17 tahun?

o Ya

57

o Tidak (Jika tidak, mohon untuk tidak melanjutkan kepertanyaan

berikutnya)

o Ya

2. Apakah anda merupakan pengguna aplikasiJago dan berdomisili di wilayah
Jabodetabek?

o Tidak" (Jika tidak, mohon untuk ‘tidak melanjutkan kepertanyaan

berikutnya)

II. Data Diri

: Jaquins ueyingakusw uep ueywnjuesusw eduey jui sijn} eA1e) yninjas neje uejbeqas diynbusw buesejiqg |

»

'Y

a

<

o

5

5

2

(Y

3

=

~

S

2

g

Y

=

©

[}

3

2

5

:: No. Keterangan Jenis Isian
(1}

i 1. | Nama Lengkap | e e
_g 2. | Jenis Kelamin Laki=Laki

B

2 Perempuan

- 3. | Usia 17-28 Tahun

=

3 29-44 Tahun

5:' Diatas 44 Tahun

=

-"g 4." | Pekerjaan Pelajar/Mahasiswa
=}

& ASN/TNI/POLRI/BUMN
Q

_;T Karyawan Swasta
§ Wiraswasta

g Lainnya

g 5. | Domisili tempat tinggal Jakarta

g Bogor

5

g Depok

S Tangerang

')

§ Bekasi

E. 6. | Berapa lama Anda Kurang dari 6 Bulan
§ menggunakan aplikasi 1 Tahun

o

> Jago? Lebih dari 1 Tahun
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III. Pertanyaan Penelitian

Berikut ini merupakan pernyataan positif yang dapat Anda jawab sesuai dengan
pengalaman dan perasaan selama menggunakan aplikasi Jago. Penelitian ini
menggunakan skala /ikert dengan kriteria jawaban sebagai berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju(ST)

Isi dengan tanda (V)

Fitur Layanan (X1)

STS| TS | N S | ST
(UREORECSRCONNC)

No. Pernyataan

1. /| Saya dapat dengan mudah memperoleh. informasi
mengenai detail fitur layanan melalui aplikasi Jago
2. | Informasi mengenai fitur layanan di aplikasi Jago
mudah dipahami

3. | Saya dapat melakukan berbagai jenislayanan
transaksi melalui aplikasi Jago

4." |'Aplikasi Jago menawarkan fitur layanan yang

beragam
5. | Aplikasi Jago menghadirkan fitur layanan sesuai
kebutuhan pengguna
Keamanan (X2)
No. Pernyataan STS| TS| N | S | ST

ORNCRNONNCONES)

1. | Saya' tidak merasa khawatir + memberikan
informasi pribadi pada aplikasi Jago

2. | Saya percaya bahwa aplikasi Jago memiliki
sistem keamanan yang baik untuk melindungi
informasi pribadi

3. | Aplikasi Jago tidak ‘akan..menyalahgunakan
informasi pribadi saya

4. | Saya percaya bahwa uang yang tersimpan dalam
aplikasi Jago akan aman

5. | Saya merasa lebih aman saat bertransaksi
menggunakan aplikasi Jago
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Keputusan Penggunaan (Y)

Pernyataan

STS
(U]

TS
2

A

@

ST
3

Saya menyadari bahwa saya membutuhkan
aplikasi keuangan digital yang aman dan mudah
digunakan

Saya mencari informasi tentang aplikasi Jago

melalui website atau media sosial Bank Jage
Saya  mempertimbangkan cle ‘,;
kekurangan aplikasi Jago gkan dengan

aplikasi keuangan digital lainnya

Saya memutuska /{ enggunakan aplikasi
Jago setelah melalui berbagai pertimbangan

menggunakan aplikasi Jago
ersedia merekomns ikannya

POLITEKNIK

NEGERI

JAKARTA

i
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Uji Normalitas
Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
1.0
0.8
E 5
o
0.6
g
O
=]
2
S o4
o
]
w /
0.2
0.0
0.0 0.2 04 0.6 0.8 1.0
Observed Cum Prob
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
nstandardiz
ed Residual
100
Mormal Parameters®® Mean 0000000
Std. Deviation 1.64872514
Most Extreme Differences  Absolute 085
Fositive 044
Megative - 065
Test Statistic 065
Asymp. Sig. (2-tailed) 200°d
a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance YIF
1 (Constant) 6.580 1.485 4431 000
Fitur Layanan 368 095 369 3.879 .000 532 1.879
Keamanan 332 074 426 4478 .0oo 532 1.878

a. Dependent Variahle: Keputusan Penggunaan
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Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
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Regression Studentized Residual
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Regression Standardized Predicted Value

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) 1.567 812 1.718 .08g
Fitur Layanan 0245 058 0649 423 B73
Keamanan -.039 045 =117 -.8486 3949

a. DependentVariahle: ABS_RES

Lampiran 5 Analisi Regresi Linear Berganda
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w
3. Standardized
g. Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
o Madel =] Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance YIF
g_ 1 (Constant) 6.580 1.485 4.431 .0o0
g Fitur Layanan 368 085 369 3.879 .000 532 1.878
-~
,Cr Keamanan 332 074 426 4.479 .000 532 1.879
_g a. Dependent Variahle: Keputusan Penggunaan
[
5 . o R .
5 Lampiran 6 Uji Hipotesis
Uji T
. a
Coefficients
Standardized
IUnstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Moadel B Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 6.580 1.485 4.431 000
Fitur Layanan 368 085 369 3878 000 532 1.879
[eamanan 332 074 426 4479 000 532 1.879

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
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Uji F
a
T ANOVA
o
: Sum of
T Model Squares df Mean Sguare F Sia.
-+
f”. 1 Fegression a0v.312 2 153.656 55.318 .ooo®
Fesidual 269438 a7 2778
Total 576.750 84

a. Dependent Variahle: Keputusan Penggunaan

b. Predictors: (Constant), Keamanan, Fitur Layanan

Lampiran 7 U%Determinasi x
piran 7 Uj cterminasi @R\, \

Model Summarf

Adjusted B Std. Erraor of
Model F R Sqguare Square the Estimate

1 7308 533 523 1.667

1s1jn3 eA1e) ynin|as neje ueibeqas diynbuaw buesejiqg L

a. Predictors: (Constant), Keamanan, Fitur Layanan

h. Dependent WVariable: Keputusan Penggunaan
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Lampiran 8 r Tabel
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Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
a-~2) | 005 | 0025 | 001 | 0005 | 00005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 10.000
2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990
3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911
4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741
5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509
6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249
7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983
8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721
9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470
10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233
11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010
12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6014 0.7800
13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604
14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419
15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247
16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084
17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932
18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788
19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652
20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524
21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402
22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287
23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178
24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074
25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974
26 03172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880
27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790
28 0.3061 | 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703
29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620
30 0:2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541
31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465
32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392
33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322
34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254
35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189
36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126
37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 0.5066
38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 0.5007
39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950
40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896
41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843
42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 0.4791
43 0.2483 0.2940 0.3457 0.3801 0.4742
44 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761 0.4694
45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 0.4647
46 0.2403 0.2845 0.3348 0.3683 0.4601
47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646 0.4557
48 0.2353 0.2787 0.3281 0.3610 04514
49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575 0.4473
50 0.2306 0.2732 0.3218 0.3542 0.4432
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Lampiran 9 T Tabel

P1 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
1| 1.00000[  3.07768]  6.31375| 12.70620| 31.82052|  63.65674| 318.30884
2l 081650  1.88562|  2.91999|  4.30265|  6.96456|  9.92484[  22.32712
3| 076489]  1.63774|  2.35336|  3.18245|  4.54070|  5.84091[  10.21453
4 074070 153321 213185 277645  3.74695|  4.60409|  7.17318
5| 072669]  1.47588  2.01505|" 2.57058|%, 3.36493|  4.03214[  5.89343
6|  0.71756|  1.43976| 194318  2.44691 3.14267|  3.70743|  5.20763
71 071114] 141492 1.89458|  2.36462|  2.99795| ', 3.49948[  4.78529
8l 070639] _1:39682|  1.85955  2.30600|  2.89646| 1.3.35539(  4.50079
9  070272)¢" 1.38303|  1.83311 226216  2.82144|  3.24984|,  4.29681
10|  0.69981 137218 1.81246| . 2:22814| 276377  3.16927| 14.14370
11| 069745  1.36343]  1.79588| | 2.20099(% 2.71808|  3.10581 4.02470
12| " 069548  1.35622]  1.78220|  2.17881| . 2:68100|  3.05454|  3.92963
13( 069383  1.35017]  1.77093|  2.16037| = 2.65031 3.01228]  3.85198
14 069242  1.34508|  1.76131 2.14479|  2.62449| = 2.97684|  3.78739
15 0.69120[  1.34061 1.75305| / 2.13145| = 2.60248| = 2.94671 3.73283
16|  0.69013[1:33676|  1.74588| 211991 258349 292078  3.68615
17 0.68920f  1.33338|  1.73961 2.10982| 256693  2.89823|  3.64577
18 068836  1.33039|....1.73406|  2.10092| . 255238 287844  3.61048
19 068762  1.32778|  1.72913| 2.09302) 2.53948| 2.86093|  3.57940
20l 068695  1.32534|  1.72472|  2.08596| = 252798 . 2.84534|  3.55181
21 068635  1.32319|  1.72074|  2.0791| . 251765  2.83136|  3.52715
22l 0.68581 1.32124|  1.71714|... 2.07387| =~ 2.50832|  2.81876|  3.50499
23 068531 1.31946|  1.71387|  2.06866| 249987 2.80734|  3.48496
24 068485  1.31784|  1.71088]  2.06390| 249216  2.79694|  3.46678
25| 068443  1.31635|  1.70814|  2.05954| 248511  2.78744]  3.45019
26| 068404  1.31497| 1.70562| ~ 2.05553| =~ 247863  2.77871 3.43500
27 068368  1.31370[ = 1.70329| = 2.05183| . ' 2.47266| . 2.77068]  3.42103
28 068335  1.31253| o 1.70113| - 2.04841| 246714 = 276326]  3.40816
29| 068304  1.31143| »1.69913| w2.04523|  246202]  2.75639|  3.39624
30| . 068276]  1.31042| “1.69726| " 2.04227  245726| 275000  3.38518
31| 068249]  1.30946|  1.69552( 203951  2.45282|  2.74404|  3.37490
32| " 068223]  1.30857| .  1.69389|! = 203693 = 244868  2.73848[  3.36531
33 068200  1.30774|  1.69236|  2.03452| 244479  2.73328]  3.35634
34| 068177|  1.30695|  1.69092( = 203224  2.44115| 272839  3.34793
35 0.68156|  1.30621 1.68957|  2.03011| 243772 272381 3.34005
36 068137 1.30551 1.68830|  2.02809| 243449  2.71948[ 3.33262
37 068118]  1.30485| 1:68709|. . 2.02619[ . 2:43145| " 271541 3.32563
38| 0.68100|  1.30423|"w1.68595  2.02439|  2.42857) 271156  3.31903
39|  068083]  1.30364|  1.68488|  2.02269| 242584 270791 3.31279
40|  0.68067)  1.30308]  1.68385|  2.02108] 242326  2.70446|  3.30688
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Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 2.70118 3.30127|
42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 241847 2.69807| 3.29595
43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.69510 3.29089
44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 241413 2.69228 3.28607
45 0.67998 1.30065 1.67943 2.01410 241212 2.68959 3.28148
46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01290 241019 2.68701 3.27710
47 0.67975 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 3.27291
48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2.68220 3.26891
49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508
50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 2.67779 3.26141
51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 2.40172 2.67572 3.25789
52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665 2.40022 2.67373 3:25451
53 0.67915 1.29773 1.67412 2.00575 2.39879 2.67182 3.25127|
54 0.67906 1.29743 1.67356 2.00488 2.39741 2.66998 3.24815
55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 266822 3.24515
56 0.67890 1.29685 1.67252 2.00324 2.39480 2.66651 3.24226
57 0.67882 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3.23948
58 0.67874 1.29632 1.67155 2.00172 2.39238 2.66329 3.23680,
59 0.67867 1.29607 1.67109 2.00100 2.39123 2.66176 3.23421
60 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030 2.39012 2.66028 3.23171
61 0.67853 1.29558 1.67022 1.99962 2.38905 2.65886 3.22930,
62 0.67847 1.29536 1.66980 1.99897 2.38801 2.65748 3.22696
63 0.67840 1.29513 1.66940 1.99834 2.38701 2.65615 3.22471
64 0.67834 1.29492 1.66901 1.99773 2.38604 2.65485 3.22253
65 0.67828 1.29471 1.66864 1.99714 2.38510 2.65360 3.22041
66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656 2.38419 2.65239 3.21837|
67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601 2.38330 2.65122 3.21639
68 0.67811 1.29413 1.66757 1.99547 2.38245 2.65008 3.21446
69 0.67806 1.29394 1.66724 1.99495 2.38161 2.64898 3.21260,
70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 2.64790 3.21079
7" 0.67796 1.29359 1.66660 1.99394 2.38002 2.64686 3.20903
72 0.67791 1.29342 1.66629 1.99346 2.37926 2.64585 3.20733,
73 0.67787 1.29326 1.66600 1.99300 2.37852 2.64487 3.20567
74 0.67782 1.29310 1.66571 1:99254 2.37780 2.64391 3.20406
75 0.67778 1.29294 1.66543 1.99210 2.37710 2.64298 3.20249
76 0.67773 1.29279 1.66515 1.99167 2.37642 2.64208 3.20096
7 0.67769 1.29264 1.66488 1.99125 2.37576 2.64120 3.19948
78 0.67765 1.29250 1.66462 1.99085 2.37511 2.64034 3.19804
79 0.67761 1.29236 1.66437 1.99045 2.37448 2.63950 3.19663]
80 0.67757 1.29222 1.66412 1.99006 2.37387 2.63869 3.19526
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Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392
82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262,
83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 237212 2.63637| 3.19135
84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011
85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890,
86 0.67735 1.29147 1.66277 1:98793 2.37049 2.63421 3.18772
87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657|
88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544
89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434
90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327|
91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222
92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3:18119
93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019
94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921
95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.1782%
96 0.67705 1.29043 2.36582 2.62802 3.17731
97 0.67703 1.29034 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639
98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549
99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460,
100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374
101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289
102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206
103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125
104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045
105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967|
106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890,
107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815
108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741
109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669
110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598
11 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528
112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460
113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392
114 0.67665 1.28902 1.65833 1:98099 2.35950 2.61964 3.16326
115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262,
116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198
117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135
118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074
119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013]
120 0.67654 1.28865 1.65765) 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954
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a =005 dfi=k
df,=(n-k-1) 1 2 3 4 5 6 7 8
] 161.448 [199.500 | 215.707 | 224.583 | 230.162 | 233.986 | 236.768 | 238.883
2 18.513 | 19.000] 19.164 19.247 | 19.296 | 19.330 | 19.353 | 19.371
3 10.128 | 9.552| 9.277 9.117| 9.013| 8.941 8.887 | 8.845
4 7709 | 6.944| 6.591 6.388 | 6.256 | 6.163 6.094 |  6.041
5 6.608 | 5.786]  5.409 5:192 [*+..5.050 |  4.950 4876 | 4.818
6 5987 | 5.143| 4.757 4534 | 4387 4284 4207 | 4147
7 5591 | 4737 4.347 4120 | 3.972) .3.866 3.787 | 3726
8 53184 4459 4.066 3.838| 3.687 | 3.581 3500 | 3.438
9 54174 4.256| 3.863 3633 | 3482| 3374 3293 |  3.230
10 4965 4103 3.708 3478 | 3.326| 3.217 3.135| 3.072
11 4.844 | 3982 3587 3357 3.204| 3.095 3.012| 2.048
12 4.747 | 3.885] . 3.490 3259 | . 3.106| 2.996 2913 | 2.849
13 4667 |  3.806| 3.411 3479 | 3025 | 2915 2.832 | 2767
14 4.600 | 3.739] 3.344 3112 | 2958 | .2.848 2.764 | 12.699
15 4543 | 3682 3.287 3056 | 2901 | 2.790 2707 | 2641
16 4494 | 3634 3239 3007 2852 @ 2.741 2657 | 2.591
17 4451 | 3592| 3197 2.965| 25810| 2699 2614 | 2548
18 4414 | 3555  3.160 20928 | . 2.773| 2.661 2577 2510
19 4381 | 3522 3127 2895 | 2740| 2628 2544 | 2477
20 4351 3.493] 3.098 2.866 | 2711 | . 2599 2514 | 2447
21 4325 | 3.467| 3072 2.840 | 2685 | 2.573 2488 | 2420
22 4301 3.443| 3.049 2.817{  2.661] 2.549 2464 | 2397
23 4279 3.422| 3.028 2.796 | 2.640| 2528 2442 | 2375
24 4260 | 3.403| 3.009 2,776/« 2621 | . 2.508 2423 |  2.355
25 4242 | 3385 2.991 2759 | 2.603| 2490 2405 | 2.337
26 4225 | 3.369| 2975 2743 | 2587 | 2474 2388 | 2.321
27 4210 | 3.354|. 2.960 2728 | . 2572 | 2459 2373 |  2.305
28 4196 | 3.340] 2.947 2714 2558 || 12445 2.350 | 2.291
29 4183 | 3.328| 2934 2.701 2.545 | 2432 2.346 | | 2.278
30 4471 | 3316/ 2922 2690 | 2534| 2421 2.334 | | 2266
31 4160 | 3.305] 2911 2.679 | 2523 | 2.409 2.323 | 2.255
32 4149 | 3295 2.901 2668 | 2512 2399 2.313| 2244
33 4139| 3285 2892 2659 12503| 2.389 2.303 | | 2.235
34 . | 4130|3276 2883 2.650 | 2494 | 2.380 2204 | 2225
35 . | 4121| 3267 2874 2.641 2485| 2372 2285| 2217
36 4113 | 3.259] 2.866 2634 | 2477| 2364 2277 | 2.209
37 4105| 3.252] 2.859 2626 2470| 2.356 2270 2.201
38 4.098 | 3245|2852 2.619 | __2.463: " 2.349 2262 | 2.194
39 4.091 ["+3:238]__ 2.845 2612 |  2.456.|.2:342 2255| 2.187
40 4.085| 3.232] 2839 2.606 | 2.449| 2336 2249 | 2180
41 4079 | 3.226| 2.833 2.600 | 2443| 2330 2243 | 2174
42 4.073| 3220 2.827 2504 | 2438] 2324 2237 | 2168
43 4.067 | 3214] 2822 2580 | 2432| 2.318 2232  2.163
44 4.062| 3.209] 2816 2584 | 2427| 2313 2226| 2157
45 4057 | 3.204] 2812 2579 | 2422| 2.308 2.221 2.152
46 4.052 | 3200 2807 2574  2417|  2.304 2216 | 2.147
47 4.047| 3.195] 2802 2570 | 2413|2299 2212  2.143
48 4043 | 3.191| 2798 2565| 2409| 2295 2207 | 2138
49 4.038 | 3.187| 279 2.561 2404 | 2.290 2203 | 2134
50 4.034| 3.183] 2790 2.557 | 2.400| 2.286 2199 |  2.130

Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niwyaijod uizi eduey

X
m
=
8]
S
-+
8

o
m
x
0
©
~*
(Y
§.
;
o
9,
=.
®
x
E.
x
P4
®
Q
D
=.
o
o
x
3
q
-+
Y

o
v
(]
=
Q
S
=
T
1
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
c
)
=
o
=
=
[}
T
[}
=
e
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
&
[
-
v
S
=
(1)
==
=,
~
-
m
Q
[}
—
o
o
=
o
-
-
o

N
Do
S o]
s 3
=] Q
Qe s
355
=1 =
€33
3 a3
c Q
3 c
=3 3
o e
E] =
ol
5%
3 5
m '—.a
-
358
B e S
= °
o
533
S8 g
< B
) )
T
9 @ 3
Q 5
59 0
S =
8 o
Y =
< °
(7] m
o 5
c 2 £
£ =
c o
—p el
2273
= <
i P,
= —1
E53
=
=
3. °
o
o 2
o —
3 £
5 &
°
z ¢
Y]
~ 3
5 T
a5 2
- =
& )
= @
2
=
~
=
]
~
Q
-+
Q
=
o
3.
Q
f=
Q
=
w
=
Q9
~*
-
3
1)
w
o
S
3

-
)
Q9
=
o
=
Q
3
[}
=
Q
c
e
T
w0
n
o
Q
.
Q9
=
Q
-
Q
c
0
o
c
=
<
-
=
Q
-
<
Q
+
<
wn
=
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
=
-
c
3
=
Q9
=
Q.
o9
=
3
[}
3
<
[}
o
c
-
=
-
=
1%
c
=
o
(]
-

80

51 4.030 3.179 2.786 2.553 2.397 2.283 2.195 2.126
52 4.027 3.175 2.783 2.550 2.393 2.279 2.192 2.122
53 4.023 3.172 2.779 2.546 2.389 2.275 2.188 2.119
54 4.020 3.168 2.776 2.543 2.386 2.272 2.185 2.115
55 4.016 3.165 2.773 2.540 2.383 2.269 2.181 2.112
56 4.013 3.162 2.769 2.537 2.380 2.266 2.178 2.109
57 4.010 3.159 2.766 2.534 2.377 2.263 2175 2.106
58 4.007 3.156 2.764 2.531 2.374 2.260 2172 2.103
59 4.004 3.153 2.761 2:528 2.371 2.257 2.169 2.100
60 4.001 3.150 2.758 2.525 2.368 2.254 2.167 2.097
61 3.998 3.148 2.7155 2.523 2.366 2.251 2.164 2.094
62 3.996 3:145 2.753 2.520 2.363 2.249 2.161 2.092
63 3.993 3:143 2.751 2.518 2.361 2.246 2.159 2.089
64 3.991 3.140 2.748 2.515 2.358 2244 2.156 2.087
65 3.989 3.138 2.746 2.513 2.356 2.242 2.154 2.084
66 3.986 3.136 2.744 2,51 2.354 2.239 2.152 2.082
67 3.984 3.134 2.742 2.509 2.352 2.237 2150 2.080
68 3.982 3.132 2.740 2.507 2:350 2.235 2.148 2.078
69 3.980 3.130 2.737 2.505 2.348 2.233 2.145 2.076
70 3.978 3.128 2.736 2.503 2.346 2.231 2.143 2.074
71 3.976 3.126 2.734 2.501 2.344 2.229 2.142 2.072
72 3.974 3.124 2.732 2.499 2.342 2.227 2.140 2.070
73 3.972 3.122 2.730 2497 2.340 2.226 2.138 2.068
74 3.970 3.120 2.728 2.495 2.338 2.224 2.136 2.066
75 3.968 3.119 2.727 2.494 2.337 2.222 2134 2.064
76 3.967 3.117 2.725 2492 2.335 2.220 2.133 2.063
77 3.965 3.115 2.723 2.490 2.333 2.219 2131 2.061
78 3.963 3.114 2.722 2.489 2.332 2.217 2.129 2.059
79 3.962 3.112 2.720 2487 2.330 2.216 2.128 2.058
80 3.960 3.111 2.719 2.486 2.329 2.214 2.126 2.056
81 3.959 3.109 2.717 2.484 2.327 2.213 2125 2.055
82 3.957 3.108 2.716 2.483 2.326 2.211 2.123 2.053
83 3.956 3.107. 2.715 2482 2324 2:210 2,122 2.052
84 3.955 3:105 2.713 2480 2.323 2.209 2121 2.051
85 3.953 3.104 2.712 2479 2.322 2.207 2.119 2.049
86 3.952 3.103 2711 2478 2.321 2.206 2.118 2,048
87 3.951 3.101 2.709 2.476 2.319 2.205 2117 2.047
88 3.949 3.100 2.708 2475 2.318 2.203 2.115 2.045
89 3.948 3.099 2.707 2.474 2.317 2.202 2114 2.044
90 3.947 3.098 2.706 2473 2.316 2.201 2113 2.043
9N 3.946 3.097 2.705 2472 2.315 2.200 2112 2.042
92 3.945 3.095 2.704 247 2.313 2.199 2111 2.041
93 3.943 3.094 2.703 2470 2.312 2.198 2.110 2.040
94 3.942 3.093 2.701 2.469 2.311 2.197 2409 2.038
95 3.941 3.092 2.700 2.467 2.310 2.196 2.108 2.037
96 3.94 2.699 2.466 2.309 2195 2.106 2.036
97 3.939 3.090 2.698 2.465 2.308 2.194 2.105 2.035
98 3.030 =TT 2 697 2.465 2.307 2.193 2.104 2.034
99 3.937 3.088 2.696 2.464 2.306 2.192 2.103 2.033
100 3.936 3.087 2.696 2.463 2.305 2.191 2.103 2.032
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Lampiran 11 Lembar Bimbingan
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KEMENTERTAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

JURUSAN AKUNTANSI

JI. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425

Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting

Laman: hitp://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

1. Nama Mahasiswa

2.NIM

3. Program Studi

4. Judul Tugas Akhir/Skripsi

5. Dosen Pembimbing

LEMBAR BIMBINGAN

Ade Kartika Sajanli N
2104421007

Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan
Pengaruh Fitur Layanan dan Keamanan Terhadap
Keputusan Penggunaan Aplikasi Jago di Jabodetabek

Efriyanto, S.E., M.M.

No. Tanggal Materi Bimbingan g;lrn [t’,i':“’l;;"g
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Menyetujui, Ketua Program Studi
Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan

Depok,
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NIP. 196510051997021001
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LEMBAR PERSETUJUAN UNTUK SIDANG AKHIR SKRIPSI

Pada tanggal 26/06/2025 skripsi yang disusun oleh:

Nama : Ade Kartika Sajanli N
NIM 12104421007
Judul

“Pengaruh Fitur Layanan dan Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan
Aplikasi Jago di Jabodetabek”
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Telah disctujui untuk diteruskan ke tahap sidang akhir scsuai dengan jadwal yang

akan ditetapkan kemudian.

Disetujui oleh

Pembimbing

Efriyanto, S.E., M.M.
NIP. 196501051991031005
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