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Pengaruh Persepsi Kemudahan, Kualitas E-Service, dan Fitur Layanan 

Terhadap Keputusan Penggunaan Bank Digital SeaBank Oleh Nasabah 

Generasi Z di Wilayah Jabodetabek 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan, kualitas 

e-service, dan fitur layanan terhadap keputusan penggunaan bank digital SeaBank 

oleh generasi Z di wilayah Jabodetabek. SeaBank merupakan salah satu bank digital 

yang menawarkan berbagai produk juga fitur unggulan, seperti produk tabungan 

dan adanya fitur bebas biaya transfer hingga 100 kali. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data primer diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang merupakan pengguna SeaBank 

berusia 17-28 tahun. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda 

dengan bantuan software SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga 

variabel independen  yaitu persepsi kemudahan, kualitas e-service, dan fitur 

layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan 

SeaBank. Temuan ini menunjukkan bahwa semakin mudah suatu layanan 

digunakan, semakin baik kualitas digital yang ditawarkan, dan semakin relevan 

fitur yang disediakan, maka semakin tinggi pula keputusan generasi Z untuk 

menggunakan layanan SeaBank.  

 

Kata Kunci: SeaBank, Generasi Z, Persepsi Kemudahan, Kualitas E-Service, Fitur 

Layanan, Keputusan Penggunaan. 
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The Influence of Perceived Ease of Use, Electronic Service Quality, and Service 

Features on the Decision to Use SeaBank Digital Bank by Generation Z 

Customers in the Jabodetabek Area 

ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the influence of perceived ease of use, e-service quality, 

and service features on the decision to use the digital bank SeaBank by generation 

Z in the Jabodetabek area. SeaBank is one of the digital banks that offers various 

products and superior features, such as savings products and the feature of free 

transfer fees up to 100 times. This study uses a quantitative approach with a survey 

method. Primary data was obtained by distributing questionnaires to 100 

respondents who were SeaBank users aged 17-28 years. The analysis technique 

used was multiple linear regression with the help of SPSS software. The results of 

the study showed that the three independent variables, namely perceived ease, e-

service quality, and service features, had a positive and significant effect on the 

decision to use SeaBank. These findings indicate that the easier a service is to use, 

the better the digital quality offered, and the more relevant the features provided, 

the higher the decision of generation Z to use SeaBank services.  

 

Keywords: SeaBank, Generation Z, Perceived Ease of Use, E-Service Quality, 

Service Features, Decision to Use. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Kemajuan dalam teknologi informasi dan komunikasi telah mengubah industri 

perbankan. Perbankan digital muncul sebagai hal yang paling dominan, di mana 

lembaga keuangan terus berusaha untuk menggabungkan inovasi finansial ke dalam 

layanan guna meningkatkan efisiensi, akses, dan pengalaman nasabah (Judijanto et 

al., 2024). Terjadi pergeseran dari layanan perbankan yang biasanya interaksi 

langsung mengunjungi cabang fisik menuju solusi berbasis digital. Berdasarkan 

laporan Bank Indonesia, volume transaksi Uang Elektronik (UE) pada triwulan III 

tahun 2023 mengalami pertumbuhan tahunan sebesar 10,34% (yoy) hingga 

mencapai Rp116,54 triliun. Sementara itu, volume transaksi digital tercatat sebesar 

Rp15.148,71 triliun atau meningkat 12,83% (yoy). Di sisi lain, transaksi 

pembayaran menggunakan kartu ATM, kartu debit, dan kartu kredit mengalami 

penurunan sebesar 4,94% (yoy), dengan total mencapai Rp2.041,72 triliun (MNC 

Bank, 2023). Penurunan penggunaan kartu bank mencerminkan peningkatan minat 

masyarakat terhadap layanan perbankan digital yang dapat digunakan kapan saja 

dan di mana saja. 

 

Gambar 1.1 Keputusan Penggunaan Bank Digital 
Sumber: Populix, 2024 (Data diolah, 2025) 
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Bank digital semakin menjadi pilihan utama masyarakat Indonesia dalam 

melakukan transaksi keuangan sehari-hari. Gambar 1.1 merupakan hasil survei 

Populix (2024) sebuah lembaga riset consumer insight platform terhadap 250 

responden yang berasal dari 60% generasi Z dan 40% generasi Milenial, sebagian 

besar pengguna bank digital berpendapat bahwa transfer dana yang cepat dan 

mudah menjadi alasan utama dalam menggunakan bank digital (66%), integrasi 

dengan layanan pembayaran lain, transaksi di mana saja, dan biaya transaksi yang 

lebih terjangkau. (64%), serta mendukung banyak transaksi sekaligus dalam satu 

aplikasi (59%). Secara keseluruhan, hasil survei menunjukkan bahwa kemudahan, 

kecepatan, dan biaya yang terjangkau merupakan faktor-faktor utama yang 

mendorong masyarakat Indonesia, terutama generasi muda untuk beralih ke bank 

digital.  

Keputusan individu untuk memanfaatkan layanan perbankan digital, terutama 

SeaBank, sangat dipengaruhi oleh berbagai faktor yang saling berhubungan. 

Keputusan penggunaan adalah proses pengambilan keputusan yang telah 

ditentukan mengenai barang yang akan digunakan atau tidak dan diperoleh setelah 

melakukan aktivitas yang telah dilakukan sebelumnya (Rinaldi et al., 2020). Di 

zaman digital yang bergerak cepat seperti sekarang, perilaku konsumen khususnya 

generasi Z, tidak hanya terfokus pada kebutuhan transaksi saja, tetapi juga 

melibatkan berbagai elemen lain yang dapat meningkatkan kenyamanan serta 

efisiensi dalam memakai layanan. Generasi Z saat ini mendominasi populasi usia 

produktif dan memiliki potensi besar dalam berbagai sektor, termasuk ekonomi 

digital. Tumbuh seiring dengan perkembangan teknologi digital dan internet, 

generasi Z memiliki tingkat literasi digital serta kemampuan beradaptasi terhadap 

teknologi yang relatif lebih tinggi dibandingkan generasi sebelumnya (Krisnajaya 

& Ariesa, 2024). Generasi Z dikenal sebagai kelompok yang memiliki harapan atau 

ekspektasi tinggi terkait kemudahan dan inovasi teknologi, termasuk dalam 

menentukan perbankan digital, biasanya melibatkan evaluasi yang mendalam 

terkait aspek-aspek seperti kemudahan, kualitas layanan, hingga nilai tambah dari 

fitur yang ditawarkan.  

Dalam hal ini, produk tabungan SeaBank muncul sebagai salah satu pilihan bagi 

generasi Z karena memberikan akses cepat, efisien, dan hemat biaya dalam 
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pengelolaan keuangan sehari-hari. Produk tabungan SeaBank memiliki tujuan 

untuk memudahkan nasabah dalam berbagai kegiatan finansial sehari-hari dengan 

memberikan bunga tabungan yang dibayarkan secara harian, bebas biaya 

administrasi dan bebas biaya transfer (SeaBank, 2023). Berdasarkan data dari 

Laporan Tahunan SeaBank 2023, produk tabungan dilaporkan mencapai Rp8.611 

miliar, mengalami pertumbuhan sebesar 7,30% atau setara dengan Rp586 miliar 

jika dibandingkan dengan angka Rp8.025 miliar pada tahun lalu.  

Fitur bebas biaya transfer hingga 100 kali yang menjadi fokus dalam penelitian 

ini merupakan bagian integral dari produk tabungan digital SeaBank, bukan layanan 

yang terpisah. Akses terhadap fitur ini hanya dapat dilakukan oleh nasabah yang 

memiliki dan menggunakan tabungan SeaBank. Dengan demikian, pemanfaatan 

fitur tersebut oleh generasi Z secara tidak langsung merepresentasikan keputusan 

mereka dalam memilih tabungan digital SeaBank sebagai sarana utama dalam 

aktivitas transaksi keuangan digital. 

 

Gambar 1.2 Produk Tabungan dan Fitur Bebas Biaya Transfer 100 Kali 
Sumber: Aplikasi SeaBank, 2025 

 

SeaBank sebagai bank digital yang sudah dikenal luas, berusaha memenuhi 

harapan ini dengan menyediakan aplikasi user-friendly dan sejumlah fitur menarik 

yang terintegrasi dalam produk tabungannya. Gambar 1.2 menampilkan salah satu 

fitur andalan, yaitu fitur bebas biaya transfer 100 kali, yang dianggap sangat selaras 

dengan ciri dan kebutuhan generasi Z yang umumnya aktif dalam melakukan 

transaksi secara digital di berbagai platform. Hal ini selaras dengan faktor 
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keputusan penggunaan bank digital yang dilakukan oleh generasi Z, yaitu transfer 

dana cepat dan aman (66%) serta biaya transaksi yang lebih terjangkau (64%). 

Kehadiran fitur ini memberikan nilai tambah bagi para nasabah, terutama dalam hal 

hemat biaya dan kenyamanan saat melakukan transaksi sehari-hari. Fitur bebas 

transfer 100 kali juga untuk meningkatkan loyalitas serta intensitas penggunaan 

produk tabungan SeaBank secara konsisten. Dengan demikian, bisa diasumsikan 

bahwa fitur bebas biaya transfer 100 kali bukan sekedar tambahan, melainkan salah 

satu faktor kunci dalam pilihan generasi Z untuk memilih dan menggunakan produk 

tabungan SeaBank. 

Keputusan dalam penggunaan ini mencerminkan sejauh mana seseorang merasa 

percaya diri, nyaman, dan termotivasi untuk mengadopsi serta terus menggunakan 

produk atau layanan digital secara berkelanjutan. Dalam konteks perbankan digital, 

keputusan ini tidak hanya didasarkan pada faktor harga atau promosi semata, tetapi 

juga merefleksikan pandangan subjektif pengguna mengenai keandalan, 

kenyamanan, dan manfaat aplikasi dalam mendukung kebutuhan finansial sehari-

hari. 

Salah satu aspek yang krusial dalam penggunaan bank digital adalah persepsi 

mengenai seberapa mudah aplikasi tersebut digunakan. Pendapat Bayu & Dewa 

dalam (Rahmawati & Yuliana, 2020) mengungkapkan 

persepsi mengenai kemudahan adalah sejauh mana seseorang dapat 

memahami penggunaan teknologi. Menurut penelitian yang dilakukan oleh 

(Venkatesh et al., 2003) penilaian mengenai seberapa mudah generasi Z 

menggunakan aplikasi perbankan digital sangat dipengaruhi oleh 4 konstruk, yaitu 

Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, dan Facilitating 

Conditions. Keempat elemen ini membentuk pandangan pengguna generasi Z 

mengenai seberapa mudah layanan digital SeaBank dirasakan serta seberapa baik 

layanan tersebut memenuhi kebutuhan finansial. SeaBank berhasil 

mengembangkan aplikasi user-friendly dan responsif, sejalan dengan keinginan 

generasi Z yang mengedepankan kenyamanan, efisiensi serta kemudahan akses 

dalam mengelola keuangan melalui produk tabungan digital. Tidak hanya dari sisi 

antarmuka, kemudahan tersebut juga didukung oleh fitur layanan yang langsung 
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terintegrasi di dalam aplikasi, seperti bebas biaya transfer 100 kali, yang 

memungkinkan pengguna melakukan transaksi keuangan tanpa perlu berpindah 

platform atau menanggung biaya tambahan.  

Ahamed et al., (2024) berpendapat bahwa penting untuk mengeksplorasi 

penerimaan teknologi di kalangan konsumen muda, khususnya dalam konteks 

perbankan digital. Hal ini menjadi relevan karena generasi Z cenderung lebih 

memilih platform yang memberikan akses mudah, meminimalisir hambatan teknis, 

serta menawarkan pengalaman penggunaan yang praktis, efisien, dan hemat biaya. 

Oleh karena itu, persepsi kemudahan tidak hanya mencakup desain aplikasi, tetapi 

juga menyatu dengan kemudahan fitur yang tersedia dalam produk tabungan, 

seperti bebas biaya transfer 100 kali yang mendukung aktivitas finansial harian 

generasi Z secara langsung. 

Kualitas e-service juga memegang peranan penting dalam menentukan 

keputusan penggunaan layanan perbankan digital. Zeithaml et al., 2013 dalam 

Nengsih et al., (2021) kualitas e-service mencakup banyak elemen, termasuk 

kemudahan dalam penggunaan, keandalan sistem, perlindungan data, ketanggapan 

terhadap layanan, serta ketersediaan fitur-fitur penting bagi nasabah. Parasuraman 

et al., (2005) menunjukkan bahwa kualitas e-service dapat dinilai melalui empat 

aspek utama, yakni Efficiency, Fulfillment, System Availability, dan Privacy yang 

semuanya berpengaruh besar terhadap kepuasan dan loyalitas pengguna layanan 

digital. 

Generasi Z memiliki kemampuan adaptasi yang baik terhadap teknologi digital, 

mengharapkan standar tinggi dalam layanan elektronik, termasuk aksesibilitas yang 

mudah, real-time, serta layanan yang dapat diandalkan kapan pun dan di mana pun. 

SeaBank berupaya memenuhi ekspektasi tersebut melalui pengembangan kualitas 

e-service yang terintegrasi langsung dalam produk tabungan. Salah satu contohnya 

adalah fitur bebas biaya transfer 100 kali, yang tidak hanya meningkatkan efisiensi 

transaksi, tetapi juga memberikan kenyamanan lebih bagi pengguna dalam 

mengelola keuangan secara fleksibel dan hemat biaya. Fitur ini mencerminkan 

kombinasi antara efficiency dan fulfillment, karena nasabah dapat menyelesaikan 

transaksi dengan cepat tanpa harus memikirkan beban biaya tambahan. 
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Selain kemudahan dalam penggunaan dan kualitas e-service, fitur layanan 

dalam bank digital juga memainkan peran penting terhadap keputusan penggunaan. 

Konsumen menilai suatu barang atau layanan berdasarkan gabungan berbagai 

atribut yang terdapat pada barang tersebut, yang pada akhirnya memengaruhi 

keputusan dan tingkat kepuasan. Generasi Z yang tumbuh dalam perkembangan 

teknologi dan budaya digital memiliki cara yang sangat berbeda dalam memilih 

produk. Oleh karena itu, produk yang menawarkan fitur baru, tampilan yang unik, 

atau kecanggihan teknologi yang lebih tinggi biasanya menjadi daya tarik utama 

(Lesmana et al., 2025). 

SeaBank menghadirkan fitur layanan unggulan yang terintegrasi langsung 

dengan produk tabungan, yang menjadi kebutuhan utama pengguna dalam aktivitas 

keuangan sehari-hari, yaitu fitur bebas biaya transfer 100 kali, yang menjadi nilai 

tambah signifikan karena dapat menghemat biaya transaksi sekaligus memberikan 

kemudahan bagi pengguna untuk melakukan berbagai pembayaran dan pengiriman 

dana lintas platform. Selain itu, fitur-fitur lainnya seperti top up e-wallet, akses 

layanan investasi, serta sistem pembayaran digital yang cepat dan terintegrasi, 

semakin memperkuat daya tarik SeaBank di tengah persaingan bank digital. 

Hal ini telah menarik perhatian penulis untuk menguji faktor yang mendukung 

keputusan penggunaan nasabah generasi Z dalam menggunakan bank digital 

SeaBank yang dipengaruhi oleh persepsi kemudahan, kualitas e-service dan fitur 

layanan bebas biaya transfer 100 kali. Berbagai penelitian sebelumnya, 

menunjukkan bahwa persepsi kemudahan memiliki pengaruh positif terhadap 

keputusan penggunaan (Rahmawati & Yuliana, 2020). Penelitian yang dilakukan 

oleh Akhyar & Sisilia, (2023) juga menunjukkan persepsi manfaat dan persepsi 

kemudahan pada keputusan penggunaan memiliki nilai sudah sangat baik yang 

artinya berpengaruh positif. Namun, pada penelitian Alfani & Ariani, (2023) 

menunjukkan jika persepsi kemudahan tidak berpengaruh siginifikan kepada 

keputusan penggunaan, sedangkan variabel manfaat, risiko, dan kepercayaan 

memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan. 

Penelitian Susilowati & Solehatun, (2023) menghasilkan temuan variabel e-

service quality dan kemudahan berpengaruh terhadap keputusan penggunaan, akan 
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tetapi kepercayaan tidak berpengaruh terhadap keputusan penggunaan. Sedangkan 

penelitian yang dilakukan oleh Mitalia, (2023) mengungkapkan jika e-service 

quality atau kualitas e-service (layanan elektronik) memiliki dampak negatif 

terhadap keputusan pembelian dan harga memiliki dampak negatif tidak signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Penelitian Rumuar & Nugroho, (2024) 

menunjukkan bahwa kepercayaan, fitur layanan, kemudahan, dan keamanan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan di kalangan generasi Z. 

Namun, penelitian yang dilakukan oleh Putra & Ginting, (2022) menunjukkan 

bahwa fitur tidak berpengaruh positif terhadap keputusan penggunaan generasi Z 

pada aplikasi bank digital.  

Dengan meninjau berbagai studi sebelumnya yang menampilkan hasil yang 

bervariasi, serta melihat pola kebutuhan dan perilaku generasi Z dalam 

menggunakan layanan digital, penting untuk melakukan penelitian tambahan 

menentukan dampak dari persepsi kemudahan, kualitas e-service, dan fitur layanan 

terhadap keputusan penggunaan SeaBank. 

1.2. Rumusan Masalah 

Meskipun fitur bebas biaya transfer antarbank menjadi salah satu keunggulan 

kompetitif SeaBank, keputusan penggunaan fitur ini oleh generasi Z di wilayah 

Jabodetabek belum sepenuhnya dapat diprediksi dengan jelas. Menurut survei 

Populix (2024) terhadap 60% generasi Z menyebut transfer dana cepat dan aman 

(66%) serta biaya transaksi yang lebih terjangkau (64%) sebagai alasan utama 

menggunakan bank digital, namun berbagai keluhan pengguna di Google Play Store 

mengindikasikan terdapat gap antara minat dan realisasi penggunaan. Hal ini 

menunjukkan bahwa terdapat faktor lain yang memengaruhi keputusan akhir 

pengguna, di luar keberadaan fitur itu sendiri. Salah satu dugaan adalah persepsi 

terhadap kemudahan penggunaan. Banyak pengguna mengeluhkan kesulitan login, 

gagal mendaftar akun, serta dana yang tersimpan tidak dapat ditarik dengan mudah. 

Beberapa pengguna bahkan merasa terkendala karena SeaBank tidak memiliki 

kartu fisik produk tabungan untuk melakukan transaksi di ATM. Selain itu, error 

pada menu aplikasi juga memperparah pengalaman penggunaan, sehingga fitur 

bebas biaya transfer terasa tidak semudah yang dijanjikan. 
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Di sisi lain, kualitas layanan digital atau e-service juga tidak boleh diabaikan. 

SeaBank sebagai bank digital harus mampu menyediakan sistem yang cepat, stabil, 

dan aman dalam menjalankan fitur transfer antarbank. Namun, kenyataan di 

lapangan menunjukkan sebaliknya. Sejumlah pengguna mengeluhkan transfer dana 

yang belum masuk meskipun sudah menunggu hingga empat hari, serta gagal 

transfer yang berulang.  

Keluhan lainnya datang dari fitur layanan bebas biaya transfer 100 kali yang di 

rasa oleh nasabah belum optimal, seperti belum tersedianya fitur QR Code untuk 

menerima dana atau transfer masuk, fitur transfer yang tidak merespon dengan baik, 

serta ketidakmampuan menggunakan layanan BI-Fast. Masalah-masalah ini dapat 

menurunkan kepercayaan pengguna dan berdampak pada keputusan untuk terus 

menggunakan atau berpindah ke bank digital lain yang dinilai lebih andal. Generasi 

Z yang sangat kritis dan selektif dalam memilih layanan digital, pengalaman 

pengguna (user experience) memainkan peran yang sangat besar dalam 

pengambilan keputusan. Jika fitur tidak didukung oleh kemudahan dan kualitas 

layanan yang konsisten, maka keunggulan tersebut tidak cukup kuat untuk 

mempertahankan loyalitas pengguna. 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka pertanyaan 

penelitian dapat dituliskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana persepsi kemudahan berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan penggunaan bank digital SeaBank oleh nasabah generasi Z di 

wilayah Jabodetabek? 

2. Bagaimana kualitas e-service berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

penggunaan bank digital SeaBank oleh nasabah generasi Z di wilayah 

Jabodetabek? 

3. Bagaimana fitur layanan berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

penggunaan bank digital SeaBank oleh nasabah generasi Z di wilayah 

Jabodetabek? 

4. Bagaimana persepsi kemudahan, kualitas e-service, dan fitur layanan 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan penggunaan bank digital 

SeaBank oleh nasabah generasi Z di wilayah Jabodetabek? 
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1.4. Tujuan Penelitian 

Dari pertanyaan penelitian di atas, maka tujuan penelitian yang ingin dicapai 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan secara parsial terhadap 

keputusan penggunaan bank digital SeaBank oleh nasabah generasi Z di 

wilayah Jabodetabek. 

2. Untuk menganalisis pengaruh kualitas e-service secara parsial terhadap 

keputusan penggunaan bank digital SeaBank oleh nasabah generasi Z di 

wilayah Jabodetabek. 

3. Untuk menganalisis pengaruh fitur layanan secara parsial terhadap keputusan 

penggunaan bank digital SeaBank oleh nasabah generasi Z di wilayah 

Jabodetabek. 

4. Untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan, kualitas e-service, dan fitur 

layanan terhadap keputusan penggunaan bank digital SeaBank oleh nasabah 

generasi Z di wilayah Jabodetabek. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Dari tujuan penelitian yang telah dipaparkan di atas, penulis berharap skripsi 

ini dapat menjadi manfaat bagi pihak-pihak luar, baik secara langsung maupun tidak 

langsung. Adapun manfaat dari penelitian adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Sebagai dasar dan referensi untuk penelitian selanjutnya yang mengacu pada 

pengaruh persepsi kemudahan, kualitas e-service, dan fitur layanan dalam 

penggunaan bank digital. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Diharapkan menjadi masukan bagi bank digital SeaBank dalam 

meningkatkan kualitas layanan, menyesuaikan dan mengembangkan fitur-

fitur aplikasi digital, serta memberikan gambaran mengenai pentingnya 

inovasi berkelanjutan berdasar harapan juga preferensi generasi Z. 

b. Bagi Pembaca 

Diharapkan mampu memberikan wawasan kepada para pembaca mengenai 

faktor-faktor yang dapat memengaruhi keputusan generasi Z dalam 
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menggunakan aplikasi bank digital, terutama mengenai pengaruh persepsi 

kemudahan, kualitas e-service, dan fitur layanan terhadap keputusan 

penggunaan bank digital. 

1.6. Sistematika Penyusunan 

Penyusunan skripsi ini terdiri atas lima bab yang diharapkan agar pembaca 

dapat lebih mudah memahami alur pembahasan. Berikut adalah urutan dari 

penyusunan skripsi ini: 

BAB I PENDAHULUAN menyajikan alasan pemilihan topik penelitian serta 

kondisi yang mengharuskan penelitian ini dilakukan. Bab ini mencakup pertanyaan 

penelitian yang menjadi inti dari studi, tujuan yang hendak dicapai, dan manfaat 

penelitian baik dari segi teoritis maupun praktis. Di bagian akhir bab ini, disajikan 

sistematika penulisan yang menggambarkan struktur dan urutan pembahasan dalam 

skripsi. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA mengulas teori-teori yang berkaitan dengan topik 

yang diteliti, serta hasil studi-studi sebelumnya yang memiliki kesamaan dalam 

tema maupun pendekatan.  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN menguraikan rancangan penelitian yang 

mencakup jenis serta pendekatan yang diterapkan, sekaligus metode pengumpulan 

data. Bab ini menjelaskan metode analisis data yang diterapkan untuk mengolah 

hasil penelitian. Selain itu, mencakup subjek atau objek penelitian, teknik 

pengambilan sampel, dan instrumen penelitian yang digunakan untuk 

mengumpulkan data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN menyajikan temuan dari penelitian yang 

telah diuji dan dianalisis berdasarkan metodologi yang telah dijabarkan pada bab 

sebelumnya.  

BAB V PENUTUP berisi ringkasan yang diambil dari hasil penelitian. Selain itu, 

terdapat saran yang dapat diterapkan untuk penelitian mendatang, serta 

memberikan rekomendasi yang bermanfaat bagi para pihak berkepentingan. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, maka 

dapat disimpulkan bahwa, persepsi kemudahan ikut membentuk keputusan 

penggunaan SeaBank oleh nasabah generasi Z di Wilayah Jabodetabek. Ini 

menunjukkan bahwa generasi Z lebih suka menggunakan layanan keuangan digital 

yang sederhana, mudah diakses dan tidak melibatkan prosedur yang rumit. Kualitas 

E-Service juga turut berperan dalam keputusan penggunaan SeaBank oleh nasabah 

generasi Z di wilayah Jabodetabek. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas e-service 

SeaBank, seperti stabilitas aplikasi, kemudahan navigasi, serta kecepatan dan 

kejelasan informasi dalam aplikasi, berperan penting dalam mendukung 

penggunaan produk tabungan digital. Terutama, fitur bebas biaya transfer 100 kali 

dapat dimanfaatkan secara maksimal jika didukung oleh e-service yang andal dan 

user-friendly, sehingga pengguna merasa nyaman dan percaya untuk terus 

menggunakan layanan SeaBank. 

Kemudian, fitur layanan tidak kalah penting dalam membentuk keputusan 

penggunaan SeaBank oleh nasabah generasi Z di wilayah Jabodetabek. Produk 

tabungan yang dilengkapi fitur bebas biaya transfer 100 kali dinilai tidak hanya 

memudahkan dalam melakukan aktivitas transaksi tetapi juga memberikan nilai 

tambah dari segi ekonomi serta keuntungan langsung bagi pengguna. Persepsi 

kemudahan, kualitas e-service, dan fitur layanan secara bersama memiliki 

keterkaitan terhadap keputusan penggunaan SeaBank oleh nasabah generasi Z di 

wilayah Jabodetabek. Hasil penelitian ini menunjukkan jika variasi keputusan 

penggunaan SeaBank dijelaskan melalui gabungan antara persepsi kemudahan, 

kualitas e-service, dan fitur layanan. 

5.2. Saran 

1. Bagi SeaBank: Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan agar SeaBank terus 

berupaya untuk meningkatkan kualitas layanan digital secara keseluruhan agar 

tetap sesuai dengan kebutuhan generasi Z. Salah satunya, mengembangkan fitur 

pengelolaan tabungan yang lebih sesuai dengan kebutuhan pribadi pengguna, 
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seperti penetapan tujuan menabung atau pengaturan saldo berdasarkan kategori, 

untuk meningkatkan kenyamanan pengguna dalam mengelola keuangannya.  

SeaBank perlu menjaga kestabilan dan kecepatan aplikasi dengan melakukan 

perbaikan sistem secara teratur serta menangani potensi kesalahan aplikasi 

(error). Kemudian, untuk meningkatkan loyalitas pengguna, SeaBank dapat 

memberikan program insentif, seperti reward point setelah pengguna 

menyelesaikan serangkaian aktivitas tertentu dalam aplikasi. Inovasi ini 

diharapkan dapat meningkatkan kenyamanan dan efisiensi, serta memperkuat 

hubungan jangka panjang antara SeaBank dan pengguna di kalangan generasi 

Z. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya: Penelitian selanjutnya disarankan untuk 

memasukkan variabel tambahan yang mungkin memengaruhi keputusan dalam 

menggunakan bank digital, seperti tingkat kepercayaan, promosi, hedonic 

motivation, habit atau kepuasan pengguna saat menggunakan aplikasi. Dengan 

memperkenalkan variabel tersebut hasil penelitian dapat menjadi lebih 

mendalam dan memberikan pandangan yang lebih luas. Selain itu, dapat 

menjelajahi wilayah lain di luar Jabodetabek agar hasilnya dapat mencerminkan 

lebih banyak populasi. Terakhir, analisis perbandingan antara beberapa bank 

digital juga bisa dilakukan untuk menentukan bank mana yang fitur-fiturnya 

paling berpengaruh terhadap pilihan penggunaan, terutama di kalangan generasi   
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi 

manfaat, persepsi kemudahan, dan persepsi 
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terhadap keputusan penggunaan e-wallet pada 

mahasiswa. Variabel persepsi keamanan 

memiliki pengaruh yang dominan terhadap 

Keputusan penggunaan e-wallet pada 

mahasiswa. 
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Pengaruh E-Service Quality Dan 

Information Quality Terhadap 
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quality dan information quality berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. 
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Jago Digital Bank Terhadap Customer 

Satisfaction Menggunakan Model E-
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Siti Nur Muthiah, Emi Yulia 
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Indonesia KCP Palembang Demang) 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa teknologi 

informasi tidak berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah, dan fitur layanan secara positif dan 

siginifikan mempengaruhi keputusan nasabah, 

selain itu teknologi informasi dan fitur layanan 

secara simultan berpengaruh positif terhadap 

keputusan nasabah. 
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Asri Oktiani & Faezal. 
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Pengaruh Kemudahan Penggunaan, 

Fitur Layanan, Persepsi  
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Nasabah Bri KCP Unit Pagesangan  

Hasil penelitian ini menunjukan variabel 

kemudahan penggunaan (X1), fitur layanan (X2) 

dan juga persepsi manfaat (X3) secara parsial 

ketiga variabel bebas  
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian 

 

Yth,  

Kepada Bapak/Ibu/Saudara/i,  

Perkenalkan saya Ardita Tri Rahayu, mahasiswi tingkat akhir jurusan Akuntansi, 

Program Studi Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Politeknik Negeri Jakarta 

yang saat ini sedang melakukan penelitian mengenai "Pengaruh Persepsi 

Kemudahan, Kualitas E-Service dan Fitur Layanan Terhadap Keputusan 

Penggunaan Bank Digital SeaBank Oleh Nasabah Generasi Z di Wilayah 

Jabodetabek". 

Adapun kriteria responden yang diperlukan untuk penelitian ini, yaitu: 

1. Generasi Z yang berusia 17-28 tahun. 

2. Berdomisili di wilayah Jabodetabek. 

3. Pengguna bank digital SeaBank 

Dalam rangka menyelesaikan penelitian ini, Saya meminta bantuan 

Bapak/Ibu/Saudara/i  untuk mengisi kuesioner ini. Semua jawaban adalah benar 

dan tidak ada jawaban salah, oleh karena itu mohon jawab dengan jujur. Setiap 

informasi dan data dalam kuesioner ini diperlakukan secara rahasia dan hanya 

digunakan untuk keperluan penelitian. Terima kasih atas perhatian dan 

partisipasinya. 
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BAGIAN 1: PERTANYAAN PENYARING (SCREENING) 

Silakan isi beberapa pertanyaan berikut untuk memastikan kesesuaian Anda sebagai 

responden.  

1. Apakah Anda merupakan nasabah generasi Z yang berusia 17-28 tahun? 

Ya 

Tidak  

2. Apakah Anda berdomisili di wilayah Jabodetabek? 

Ya 

Tidak 

3. Apakah Anda pengguna bank digital SeaBank? 

Ya 

Tidak 

BAGIAN 1: IDENTITAS RESPONDEN 

Bagian ini bertujuan untuk mendeskripsikan karakteristik responden yang 

berpartisipasi dalam penelitian ini. Setiap informasi dan data dalam kuesioner ini 

diperlakukan secara rahasia dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian. 

1. Nama: __________ 

2. Jenis Kelamin 

Laki-laki 

Perempuan 

3. Usia (Silakan isi dalam bentuk angka, misal 22 tahun): ____tahun 

4. Pekerjaan  

Pelajar/Mahasiswa        Wirausaha         Lainnya_____ 

 Karyawan          Freelancer / Pekerja Lepas 

5. Pendapatan per bulan 

< Rp1.000.000       Rp3.000.000 – Rp5.000.000 

 Rp1.000.000 – Rp3.000.000     > Rp5.000.000 
 

6. Domisili 

Jakarta 

Bogor 

Depok 

Tangerang 

Bekasi 
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7. Sudah berapa lama Anda menggunakan SeaBank? 

3 bulan    6-12 bulan 

3-6 bulan   > 12 bulan 

8. Seberapa sering Anda melakukan transfer melalui SeaBank? 

Tiap minggu         1 kali sebulan  

2-3 kali sebulan        Jarang 

9. Apa alasan utama Anda menggunakan SeaBank? (Boleh pilih lebih dari 

satu jawaban) 

Adanya fitur bebas biaya transfer 100 kali perbulan 

Praktis dan mudah digunakan 

Produk tabungan yang menawarkan bunga harian 

Terintegrasi dengan e-commerce Shopee 

Lainnya________________ 

BAGIAN 3: PERTANYAAN PENELITIAN 

Berikut ini merupakan pernyataan positif yang dapat Anda jawab dengan 

memberikan tanda cekelis (√) sesuai dengan yang pernah Anda alami atau pilihlah 

jawaban yang paling mendekati pengalaman tersebut. Adapun keterangan serta skor 

untuk jawaban yang diberikan adalah sebagai berikut:  

Skor 5: Sangat Setuju (SS)  

Skor 4: Setuju (S)  

Skor 3: Netral (N)  

Skor 2: Tidak Setuju (TS)  

Skor 1: Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

X1: Persepsi Kemudahan  

Persepsi kemudahan dideskripsikan sebagai tingkat keyakinan seseorang bahwa 

memakai atau menggunakan teknologi tersebut tidak akan memerlukan usaha yang 

besar. Dalam konteks ini, persepsi kemudahan berhubungan dengan seberapa 

mudah aplikasi dan fitur tersebut dapat dioperasikan tanpa mengganggu 

kenyamanan pengguna. 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. 
Saya tidak merasa bingung saat menggunakan aplikasi 

SeaBank. 
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No Pernyataan SS S N TS STS 

2. 
Saya merasa tidak membutuhkan banyak usaha untuk 

memahami cara kerja produk tabungan SeaBank. 
     

3. 
Antarmuka aplikasi memudahkan saya dalam 

mengakses produk tabungan dan fitur transfer. 
     

4. 
Langkah-langkah untuk melakukan transfer di 

SeaBank tidak rumit. 
     

5. 
Fitur bebas biaya transfer 100 kali di aplikasi SeaBank 

mudah saya pahami sejak pertama kali digunakan. 
     

6. 
Saya tidak kesulitan memahami cara kerja dan 

manfaat dari fitur bebas biaya transfer 100 kali. 
     

 

X2: Kualitas E-Service 

Electronic Service Quality atau yang sering kali dirujuk sebagai E-Service 

Quality (Kualitas Layanan Elektronik) merupakan model yang diciptakan untuk 

mengevaluasi mutu layanan elektronik berdasarkan pengalaman pengguna saat 

memanfaatkan layanan daring. Dalam konteks ini, kualitas e-service mencakup 

seberapa baik SeaBank memberikan kemudahan, keandalan sistem, perlindungan 

data, ketanggapan terhadap layanan, serta kesediaan fitur-fitur penting, khususnya 

dalam hal pengelolaan produk tabungan dan fitur bebas biaya transfer 100 kali. 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. 
Saya dapat dengan cepat menyelesaikan transaksi 

menggunakan SeaBank. 
     

2. 
Saya dapat mengakses informasi saldo dan mutasi 

rekening tanpa kesulitan. 
     

3. 
Produk tabungan SeaBank memudahkan saya 

menyimpan dan mengelola dana. 
     

4. 
Fitur bebas biaya transfer 100 kali di SeaBank tersedia 

sesuai yang dijanjikan. 
     

5. 
Saya jarang mengalami keterlambatan saat melakukan 

transaksi di aplikasi SeaBank. 
     

6. 

SeaBank memiliki fitur keamanan seperti verifikasi 

OTP atau autentikasi biometrik saat login dan transfer 

yang membuat saya merasa lebih aman. 

     

 



74 

 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

X3: Fitur Layanan 

Fitur layanan adalah komponen yang ditawarkan dalam suatu layanan untuk 

memenuhi kebutuhan atau keinginan pengguna. Fitur ini memberikan nilai tambah 

dan membedakan satu layanan dari layanan lainnya. Fitur layanan yang menjadi 

fokus utama adalah produk tabungan digital yang praktis serta fitur bebas biaya 

transfer 100 kali, yang dapat meningkatkan kemudahan dan kenyamanan nasabah 

dalam melakukan transaksi sehari-hari. 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. 

Saya merasa informasi tentang produk tabungan 

SeaBank konsisten antara aplikasi, website, dan media 

sosial. 

     

2. 
Notifikasi dan riwayat transaksi dari fitur transfer 

mudah dilihat dan dipahami. 
     

3. 
Saya merasa fitur bebas biaya transfer 100 kali sangat 

bermanfaat bagi saya. 
     

4. 
Saya bisa melakukan berbagai macam transaksi hanya 

melalui aplikasi SeaBank. 
     

5. 

Fitur yang disediakan oleh SeaBank, terutama fitur 

bebas biaya trasnfer 100 kali membantu saya dalam 

berbagai transaksi keuangan dan hampir tidak pernah 

saya merasa kurangnya fitur saat memanfaatkan 

SeaBank. 

     

6. 
Fitur bebas biaya transfer 100 kali merupakan inovasi 

yang sangat menguntungkan. 
     

 

Y: Keputusan Penggunaan 

Keputusan pengguna menggunakan layanan digital seperti SeaBank dipengaruhi 

oleh persepsi kemudahan penggunaan, kualitas e-service, dan fitur layanan. 

Kemudahan dalam menggunakan produk tabungan dan fitur bebas biaya transfer 

100 kali, kualitas layanan yang andal dan responsif, serta fitur layanan yang 

memberikan nilai tambah menjadi faktor utama dalam menentukan pilihan 

pengguna. 
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No Pernyataan SS S N TS STS 

1. 
Saya tertarik menggunakan SeaBank karena 

kebutuhan transaksi digital yang semakin meningkat. 
     

2.  

Saya mencari informasi tentang produk tabungan dan 

fitur-fitur SeaBank sebelum memutuskan untuk 

menggunakannya. 

     

3. 

Saya mempertimbangkan berbagai faktor seperti biaya 

admin, suku bunga, dan kemudahan akses sebelum 

memilih SeaBank. 

     

4. 
Saya merasa yakin dengan keputusan menggunakan 

SeaBank sebagai bank digital untuk mengelola dana. 
     

5. 

Saya puas dengan layanan dan fitur-fitur, terutama 

fitur bebas biaya transfer 100 kali SeaBank yang saya 

dapatkan setelah memutuskan menggunakan bank 

digital SeaBank. 

     

6. 
Saya akan merekomendasikan SeaBank kepada 

keluarga atau teman saya. 
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Lampiran 3 Tabulasi Data Responden 

 

 

 

 

 

N PK1 PK2 PK3 PK4 PK5 PK6 QS1QS2QS3 QS4 QS5 QS6 FL1 FL2 FL3 FL4 FL5 FL6 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6

1 5 4 4 3 5 5 4 5 5 3 4 4 5 5 3 4 5 4 5 4 4 3 4 5

2 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5

6 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4

7 4 5 3 4 5 3 4 3 4 5 4 4 3 5 4 3 5 5 5 5 3 3 4 5

8 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5

9 4 3 5 5 4 3 5 4 4 4 3 5 3 3 3 3 3 4 5 4 3 4 4 5

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5

11 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4

12 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5

13 4 5 3 4 5 4 5 2 4 5 5 5 3 2 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

15 1 5 5 5 3 4 2 3 4 3 5 2 2 3 4 2 4 5 2 4 3 5 4 2

16 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

17 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

19 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 3

20 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

21 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4

22 4 3 4 4 5 4 5 4 3 2 3 3 3 3 3 5 3 4 4 4 5 3 3 4

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

24 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4

25 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5

26 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4

27 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4

28 5 5 4 5 3 2 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3

29 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5

30 5 2 4 5 4 5 4 5 3 4 5 5 5 4 5 5 3 4 4 5 4 4 4 5

31 4 3 5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 4 3 5 4 4 5 4 5 4 3 5 4

32 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5

33 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 3 5 5 5 4 4 5 4 5

34 4 5 3 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4

35 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

37 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5

38 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 3 3

39 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4

40 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5

41 4 5 5 4 4 5 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5

42 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5

43 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5

44 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5

45 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5

46 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 3 4 5 5 4 4 5 5 4

47 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5

48 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4

49 5 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 3 4 5 5 4

50 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4
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N PK1 PK2 PK3 PK4 PK5 PK6 QS1QS2QS3 QS4 QS5 QS6 FL1 FL2 FL3 FL4 FL5 FL6 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6

51 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4

52 4 5 3 5 4 5 5 4 4 3 5 5 5 4 5 4 3 3 5 4 3 4 5 5

53 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 5 4 4 4 5

54 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4

55 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5

56 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 5 5 3 4 3

57 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5

58 4 5 3 3 5 5 5 4 4 5 3 3 5 5 4 4 5 5 5 5 3 3 5 4

59 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 5 3 3 3 4

60 4 5 4 3 5 5 4 3 4 5 4 5 5 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4

61 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 3 5 5 4 5 5 4

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 5

63 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4

64 3 3 3 4 3 5 4 5 3 3 3 4 3 4 5 3 3 3 4 3 4 4 4 4

65 4 5 3 5 3 4 3 5 4 5 3 5 3 3 5 3 4 3 4 4 3 4 4 4

66 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4

67 5 5 5 2 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

68 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4

69 5 3 4 3 4 3 5 4 5 3 4 3 4 5 4 4 5 5 5 3 5 4 4 4

70 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5

71 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4

72 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4

73 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3

74 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 5 3 5

75 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 5 4

76 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4

77 4 3 5 4 3 5 4 5 4 3 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5

78 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 5

79 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5

80 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4

81 4 4 3 5 5 5 4 5 4 4 3 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

83 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5

84 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4

85 5 4 4 3 4 4 3 5 5 4 4 3 4 3 5 4 3 3 3 5 3 5 4 4

86 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3

87 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4

88 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 5 4 5 3 5 5 5

89 5 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 3 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5

90 5 5 4 4 5 4 5 3 5 5 4 4 5 5 3 4 3 5 4 5 4 3 4 4

91 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4

92 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 3 4 4 5 5 5 4

93 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 3 5 5 5 4 5 4

94 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4

95 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4

96 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4

97 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5

98 4 3 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 3 3 5 4 5 4 4 5 4

99 4 3 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 5 4 5 4 3 5 4 4

100 5 2 4 4 3 4 4 4 5 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4
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Lampiran 4 Hasil Uji Instrumen Data 

1. Uji Validitas 

a) Persepsi Kemudahan (X1) 

 

b) Kualitas E-Service (X2) 

 

c) Fitur Layanan (X3) 
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d) Keputusan Penggunaan (Y) 

 
2. Uji Reliabilitas 

a) Persepsi Kemudahan (X1) 

 
b) Kualitas E-Service (X2) 

 
c) Fitur Layanan (X3) 

 
d) Keputusan Penggunaan (Y) 
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Lampiran 5 Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardize

d Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.03239377 

Most Extreme Differences Absolute .065 

Positive .053 

Negative -.065 

Test Statistic .065 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 

Monte Carlo Sig. (2-

tailed)e 

Sig. .361 

99% Confidence Interval Lower Bound .349 

Upper Bound .373 

 

2. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.294 0.991   4.334 0.000     

Persepsi 

Kemudahan 

0.428 0.086 0.488 4.983 0.000 0.183 5.467 

Kualitas E-

Service 

0.251 0.087 0.279 2.879 0.005 0.187 5.345 

Fitur 

Layanan 

0.157 0.066 0.188 2.372 0.020 0.279 3.583 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 
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3. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 1.875 0.595   3.149 0.002 

Persepsi 

Kemudahan 

-0.057 0.052 -0.257 -1.110 0.270 

Kualitas E-

Service 

0.053 0.052 0.233 1.016 0.312 

Fitur 

Layanan 

-0.038 0.040 -0.181 -0.963 0.338 

a. Dependent Variable: abs_resid 
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Lampiran 6 Hasil Uji Hipotesis 

1. Uji Regresi Linier Berganda 

 
2. Uji Parsial (Uji T) 

 
3. Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 520.482 3 173.494 157.845 .000b 

Residual 105.518 96 1.099     

Total 626.000 99       

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

 

4. Uji R Square 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .912a 0.831 0.826 1.04840 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 
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