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PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TUGAS AKHIR 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, menyatakan bahwa Laporan Tugas Akhir 

dengan judul:  

Perancangan Ulang Identitas Visual Aqua Sales Academy Pada Sales Capability 

Development Danone Aqua 

adalah hasil karya saya.  

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam Laporan Tugas Akhir ini tidak terdapat 

karya orang lain yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar di suatu perguruan 

tinggi, dan atau sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat 

yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali secara tertulis diacu 

dalam Laporan Tugas Akhir ini, dan disebutkan dalam daftar pustaka.  

Apabila pernyataan ini tidak sesuai dengan kenyataan, maka saya siap menerima 

sanksi akademik yang berlaku.  
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ABSTRAK  

 

Aqua Sales Academy merupakan sebuah platform pembelajaran untuk para sales tim 

yang ada di Danone Aqua. Sebuah komunikasi yang ingin disampaikan akan berhasil 

apabila Aqua Sales Academy memiliki citra tentang programnya sendiri. Melalui 

identitas visual yang tepat Aqua Sales Academy akan lebih memiliki kesan tersendiri 

untuk para sales tim. Identitas visual Aqua Sales Academy dirancang melalui metode 

observasi, wawancara, dan studi literatur. Lalu dilanjutan dengan proses kreatif yang 

diawali dengan mindmap, moodboard¸ sketsa haluh, sketsa digital, desain 

komperehensif, dan desain terpilih. Hasil yang didapatkan adalah sebuah desain yang 

menggambarkan media pembelajaram yang bertujuan untuk meningkatkan skill 

dengan sisi modernnya.  

Kata Kunci: Identitas Visual, Aqua Sales Academy, Logo  
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ABSTRACT 

 

Aqua Sales Academy is a learning platform for the sales team here at Danone 

Aqua.  A communication to be conveyed will be successful if Aqua Sales Academy has 

an image of its own program. Through the right visual identity, Aqua Sales Academy 

will have a distinct impression for the sales team. Aqua Sales Academy's visual 

identity is designed through observation, interviews, and literature studies, and then 

it's continued with the creative process which begins with mindmaps, moodboards, 

haluh sketches, digital sketches, comprehensive designs, and selected designs.  The 

result obtained is a design that describes learning media that aims to improve skills 

with a modern side. 

Key Words: Visual Identity, Aqua Sales Academy, Logo 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang  

Penggunaaan identitas visual dilakukan guna membedakan antar satu produk 

atau jasa dengan yang serupa lainnya (Swasty, 2016). Identitas visual tidak hanya 

berupa sebuah logo, penggunaan elemen visual pendukung lainnya juga dibutuhkan 

sebagai komponen pendukung dari merek tersebut (Surianto, 2017). Penggunaan 

Identitas visual yang kurang maksimal akan berdampak pada penggunaan atau 

penerapannya pada media – media pendukung suatu merek. Identitas dengan elemen 

visual yang kuat dari sebuah perusahaan akan berdampak kuat dimata audience 

melalui konsistensi pada penggunaan elemen visualnya.  

Danone Aqua melalui anak perusahaan dari Aqua Group yaitu PT Tirta 

Investama memiliki sebuah program pelatihan untuk para salesnya yaitu Aqua Sales 

Academy yang seluruh kegiatannya dibantu oleh Sales Capability Development. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Sales Capability Director yaitu Eliyana, Aqua 

Sales Academy adalah sebuah learning platform yang berdiri sejak tahun 2019, untuk 

para sales tim baik internal maupun distributor, kegiatan yang dilakukan didalamnya 

diantaranya adalah, training coaching, selling – skill, product knowledge, dan 

leadership. Aqua Sales Academy juga menyediakan website yang dapat diakses oleh 

para sales tim untuk mengulas kembali materi yang terlah diberikan pada saat training. 

Kegiatan tersebut dilakukan dengan tujuan agar dapat menciptakan orang – orang 

sales yang handal melalui kemampuan dan keterampilannya, hal ini dikarenakan 

kemampuan dan keterampilan yang baik akan berdampak pada bagaimana para sales 

bekerja menawarkan produk dari Aqua yaitu air minum dalam kemasan. Namun, 

penggunaan identitas visual pada Aqua Sales Academy memiliki beberapa 
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permasalahannya yaitu kurang maksimalnya pada penerapan elemen visual, 

minimnya penerapan identitas visual pada media pedukung, sering terjadi kesalahan 

pada penerapannya dianggap Aqua Sales Academy membutuhkan perancangan ulang 

pada identitas visualnya. Aqua Sales Academy juga ingin menampilkan kesan baru 

yang terlihat lebih fresh dimata target audience.  

Aqua Sales Academy membutuhkan sebuah identitas visual yang baru untuk 

menciptakan citra baru dan memaksimalkan identitas visual Aqua Sales Academy, 

maka dari itu diperlukan perubahan logo. Logo merupakan cerminan nyata dari 

sebuah brand, hal ini dikarenakan sifat non – visual yang ada pada suatu brand dapat 

dituangkan melalui sebuah bentuk visual yang merupakan penanda yang tidak 

langsung namun dapat memberikan identitas yang nantinya sebagai penanda, logo 

merupakan pembeda antar satu produk dengan produk lainnya (Suwardikum, 2000). 

Oleh karena itu, perancangan identitas visual Aqua Sales Academy juga ditujukan 

untuk mendapatkan kesan yang baru dan memaksimalkan identitas visual yang 

sebelumnya melalui Graphic Standart Manual dan pengaplikasiannya pada media 

turunannya seperti corporate collateral. 

Sebuah brand melakukan rebranding saat ingin mengkomunikasikan lebih 

jelas lagi mengenai dirinya kepada audience. Komunikasi yang akan disampaikan 

oleh sebuah brand harus bersifat sesuai dengan citra dan konsisten dari brand 

tersebut. Oleh karena itu, perancangan ulang identitas visual Aqua Sales Academy 

dilakukan dengan tujuan agar identitas visual dari Aqua Sales Academy menjadi lebih 

maksimal dan memiliki konsistensi pada setiap media informasi yang ada didalamnya, 

maka dari itu penelitian ini dipilih judul Perancangan Ulang Identitas Visual Aqua 

Sales Academy pada Sales Capability Development Danone Aqua.  
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1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, didapatkan rumusan 

masalah yaitu bagaimana merancang ulang identitas visual Aqua Sales Academy 

pada sales capability development Danone Aqua? 

 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan  

 Untuk memperjelas masalah dari latar belakang yang telah dijabarkan agar 

tidak terjadi perluasan pembahasan, maka kiranya diperlukan perbatasan masalah. 

Ruang lingkup yang akan dibahas adalah: 

1. Proses Perancangan ulang identitas visual Aqua Sales Academy. 

2. Penggunaan elemen – elemen visual serta teori yang akan digunakan pada 

proses perancangan ulang identitas visual Aqua Sales Academy.  

3. Pengaplikasian desain identitas visual pada media pendukung dari identitas 

visual Aqua Sales Academy.  

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

 Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai adalah 

sebagai berikut :  

1. Menjelaskan bagaimana proses perancangan ulang identitas visual Aqua Sales 

Academy. 

2. Menjelaskan bagaimana penggunaan elemen – elemen visual serta teori yang 

akan digunakan pada proses perancangan ulang identitas visual Aqua Sales 

Academy  

3. Menjelaskan bagaimana pengaplikasian identitas visual pada media 

pendukung dari perancangan ulang identitas visual Aqua Sales Academy.  
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Adapun manfaat yang dihasilkan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut:  

1. Memenuhi kebutuhan identitas visual Aqua Sales Academy pada desain – 

desain media informasinya dan websitenya.  

2. Memberikan panduan pada penggunaan identitas visual.  

3. Sebagai sarana referensi desain identitas visual bagi para pembaca yang  

membutuhkannya.  

 

1.5 Sistematika Penulisan  

Penyusunan tugas akhir ini terbagi menjadi 5 bab yang tersusun secara 

sistematis dan berurutan agar pembahasan dan penyajian materi terstruktur dengan 

baik. Adapun susunannya adalah sebagai berikut:  

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini akan berisikan mengenai gambaran secara umum pembahasan Tugas Akhir 

ini. Selain itu pada bab ini juga menjelaskan latar belakang mengenai perancangan 

ulang identitas visual dari Aqua Sales Academy, rumusan masalah, ruang lingkup 

pembahasan, tujuan dan manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini. 

BAB II LANDASAN PERANCANGAN  

Pada bab ini akan menjelaskan landasan – landasan yang digunakan pada 

perancangan identitas visual Aqua Sales Academy mulai dari pembahasan teori 

desain grafis, alasan perancangan ulang identitas visual, logo, dan tipografi, serta 

teori – teori pendukung pada penulisan Tugas Akhir. Pada bab ini akan digunakan 

sebagai pedoman dalam membahas permasalahan yang diangkat. 

BAB III METODOLOGI PERANCANGAN  

Bab ini akan menjelaskan mengenai metode penelitian, profile dari Aqua Sales 

Academy, wawancara dari Director Sales Capability selaku kepala department yang 
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mengurus seluruh kegiatan di Aqua Sales Academy, observasi, analisis data dan fakta 

serta arahan kreatif pada perancangan ulang identitas visual Aqua Sales Academy.   

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pada bab ini akan berisikan mengenai proses pembuatan identitas visual Aqua Sales 

Academy, dimulai dari mind map, moodboard, sketsa kasar, sketsa halus, hingga 

proses digital dari perancangan identitas visual Aqua Sales Academy, dan 

penerapannya pada media turunannya. 

BAB V KESIMPULAN  

Bab ini merupakan bagian penutup dari bab – bab sebelumnya yang berisikan 

kesimpulan dan saran. Kesimpulan akan bersikan mengenai rangkuman dari Laporan 

Tugas Akhir. Bagian saran akan berisikan anjuran yang bertujuan dan bersifat 

membangun dan berisi hal – hal yang dapat dikerjakan untuk penelitian lebih lanjut.  
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BAB V  

PENUTUP  

 

 

5.1 Simpulan 

 Dibawah ini merupakan kesimpulan dari perancangan identitas visual Aqua 

Sales Academy. 

a. Proses perancangan identitas visual Aqua Sales Academy antara lain dimulai 

dari riset, yaitu wawancara, observasi, studi literatur, dan penyebaran 

kuesioner. Hasil dari analisis dijadikan arahan kreatif pada perancangan yang 

menghasilkan tone and manner yaitu modern dan bernuansa biru. Setelah 

mendapatkan tone and manner dilakukan proses penjabaran konsep melalui 

mindmap agar mendapatkan visual dan konsep yang sesuai. Visual dan 

konsep yang sesuai pada perancangan adalah pembelajaran yang bertujuan 

untuk meningkatkan skill, dengan gaya desain modern serta minimalis. 

Setelah itu dilakukan proses referensi gambar yang sesuai dengan konsep 

visual yang telah ditentukan. Proses moodboard diambil dengan melakukan 4 

moodboard yaitu project profile board, past project profile board, consumer 

profile board, dan partner profile board, lalu didapatkan bentuk dan font 

yang sesuai untuk melalukan proses sketsa. Pada sketsa kasar visual yang 

telah dipilih adalah tangga, orang meloncat, bintang, dengan garis lengkung, 

penggunaan font sans serif  agar menimbulkan kesan modern pada desain. 

Lalu dilakukan sketsa digital dan menjadi desain komperehensif. Pada desain 

terpilih dilakukan penerapannya pada media media pendukung salah satunya 

brand  guideline untuk panduan pada penggunaan identitas visual.  
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b. Dalam perancangan identitas visual terpilih gesture orang melompat dengan 

bintang sebagai visualisasi dari kesuksesan sebuah proses. Gesture melompat 

dipilih karena dapat menggambarkan proses yang dilalui oleh para sales tim 

dalam mencapai kesuksesan target penjualan.  

c. Pengaplikasian desain terpilih pada media pendukung identitas visual Aqua 

Sales Academy yaitu Corporate Collateral, karena program ini bersifat 

internal pada perusahaan Aqua Group.  

 

5.2 Saran  

Saran pada perancangan ulan g identitas visual Aqua Sales Academy adalah 

sebagai berikut.  

a. Identitas visual Aqua Sales Academy memerlukan design testing untuk 

para target audience agar mengetahui seberapa jauh memahami desain 

yang telah dibuat. 

b. Penggunaan identitas visual Aqua Sales Academy dapat diaplikasikan 

pada video yang akan dibuat dan dipublikasikan kepada sales tim.  

c. Penerapan identitas visual selanjutnya dapat dibuat dalam standar Bahasa 

international agar dapat dijadikan referensi pada program
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LAMPIRAN 

 

Lembar Bimbingan Pembimbing 1 

 

 

  



 
 

 
 

Lembar Bimbingan Pembimbing II 

  



 
 

 
 

TRANSKIP WAWANCARA 

 

1. Aqua Sales Academy ini apa? 

• Aqua Sales Academy merupakan salah lerarning platform untuk para 

sales dan distributor yang dikelola oleh Sales Capability Development. 

2. Apa visi dan misi dari Aqua Sales Academy? 

• Visi  

1. menciptakan orang – orang sales yang handal melalui kemampuan 

dan keterampilan. 

• Misi  

1. melakukan online digital learning untuk teman – teman sales baik 

internal maupun distributor.  

2. melakukan post training evaluation berdasarkan Kirk Patrick Model 

yaitu : 

1. Respon, 2. Understanding, 3. Behavior, 4. Bisnis Impact  

 

3. Kenapa ingin melakukan redesain logo ASA? 

• Karena ingin menyempurnakan logo yang sebelumnya, dan logo yang 

sebelumnya membutuhkan mengikuti perkembangan jaman saat ini. 

• Logo yang sebelumnya belum memiliki GSM  

• Logo yang sebelumnya memiliki bentuk yang sulit diaplikasiin kepada 

media – media yang akan digunakan.  

 

4. Kondisi saat ini Aqua Sales Academy bagaimana? 

• Kegiatan training yang biasanya dilakukan secara offline, mengikuti 

situasi saat ini menjadi online  

• Media pembelajaran diusahakan menjadi online, mulai dari 

pengembangan kembali website, dan aplikasi – aplikasi pembelajaran 

yang dapat di instal melalui handphone, diantaranya : 1. Garuda 

Academy, 2. Meja Kerja. 

• Kegiatan training online dilakukan melalui webex online meeting. 

• Modul materi yang telah diberikan pada saat training dapat diakses 

kembali, untuk dipelajari ulang melalui website Aqua Sales Academy. 

Diantaranya modul yang ada adalah 1. Selling Skill, 2. Product 

Knowledge, 3. Coaching 

• Media informasi yang digunakan sebagai alat bertukar informasi 

diunggah ke workplace danone Indonesia, dan website aqua sales 

academy. 



 
 

 
 

• Pada website yang ada terdapat 4 menu utama 1. Home, 2. 

Competencies, 3. Training Evaluation, 4. Report.  

 

5. Menempatkan Aqua Sales Academy untuk para sales bagaimana?  

• Aqua sales academy merupakan learning platform untuk para sales 

tim baik internal maupun distributor. Aqua Sales Academy bertujuan 

ingin memberikan digital learning agar seluruh kegiatan mulai dari 

training, berbagi informasi, kegiatan, dapat dilakukan dimanapun dan 

kapanpun, juga mudah diakses oleh para sales tim. Aqua Sales 

Academy memberi pelatihan kepada para sales tim agar teman – 

teman sales dapat bekerja sesuai dengan aturan yang ditetapkan, dan 

lebih aware dengan kondisi pasar maupun situasi saat ini.  
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