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Implementasi Sistem E-commerce Dengan Forecasting Berbasis Web 
 

Dengan Metode Single Exponential Smoothing 
 

 
 

Abstrak 
 
 

Ohana cake adalah sebuah industri rumah tangga yang bergerak di bidang kuliner, 

tepatnya penjualan berbagai macam kue dengan sistem pre-order. Pemasaran produk 

Ohana Cake hanya dilakukan menggunakan social media instagram dan untuk melakukan 

pemesanan masih menggunakan chat whatsapp. Admin Ohana Cake juga merasa kesulitan 

untuk mengolah data pesanan yang masuk serta memperkirakan pembelian bahan baku 

yang diperlukan. Sistem e-commerce dengan forecasting ini dibuat untuk membantu 

menyelesaikan masalah yang ada pada Ohana Cake. Metode pengembangan yang 

dilakukan adalah scrum. Pembuatan web menggunakan framework Laravel dengan 

database MySQL. Forecasting untuk penjualan produk dibuat menggunakan metode single 

exponential smoothing. Pengujian black box testing dilakukan untuk menguji 

fungsionalitas sistem. Hasil pengujian black box testing menunjukkan bahwa 

fungsionalitas sistem berjalan dengan baik. Pengujian ketepatan perhitungan sistem 

dilakukan untuk melihat kesamaan antara perhitungan sistem dengan perhitungan manual 

dan melihat akurasi perhitungan sistem. Hasil pengujian ketepatan perhitungan sistem 

menunjukkan bahwa perhitungan sistem sama dengan perhitungan manual dan nilai 

MAPE untuk hasil prediksi produk sampel dengan nilai α = 0.9 adalah 0.861556%. 
 
 

Kata  kunci:  Black  Box  Testing,  E-commerce,  Forecasting,  Laravel,  Single 
 

Exponential Smoothing 
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BAB I 

 
PENDAHULUAN 

 

 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 
Industri rumah tangga atau industri rumahan adalah sebuah bentuk industri 

yang dikelola sendiri oleh suatu keluarga. Jenis industri ini pada era sekarang mulai 

menjadi salah satu peluang usaha yang banyak bermunculan seiring dengan 

semakin sempitnya lapangan pekerjaan. Industri ini juga banyak dipilih karena 

dapat dikelola di dalam rumah, sehingga dapat dipantau dengan lebih intensif. 

Modal yang dibutuhkan untuk menjalani industri seperti ini tidak terlalu besar, serta 

alat-alat yang digunakan umumnya manual dan biasa ditemukan di rumah. Industri 

rumah tangga kebanyakan bergerak dalam bidang pangan, namun ada juga industri 

dalam bidang-bidang lain. 

 
 

Dewasa ini jumlah pengguna internet semakin meningkat, hal ini tentunya 

memberikan peluang baru dalam dunia bisnis. Salah satu peluang tersebut adalah 

terciptanya konsep perdagangan yang berbasis internet, atau yang biasa dikenal 

dengan electronic commerce (e-commerce). E-commerce merupakan suatu konsep 

transaksi bisnis yang dilakukan dengan menggunakan teknologi internet, mulai dari 

pertukaran informasi mengenai produk, transaksi jual beli antara penjual dan 

pembeli, hingga proses pembayaran bahkan promosi juga menggunakan teknologi 

internet. Di Indonesia jenis bisnis e-commerce ini mengalami perkembangan yang 

cukup baik pada beberapa tahun kebelakang, dilihat dari banyaknya penjual yang 

mulai beralih memasarkan dagangannya secara online. 

 
 

Forecasting atau perkiraan adalah kegiatan untuk meramalkan atau 

memprediksi sesuatu. Forecasting pada industri dapat digunakan untuk 

memprediksi terkait dengan produksi, penawaran, dan permintaan. Prediksi pada 

saat ini merupakan suatu hal yang penting dalam industri untuk mengoptimalisasi 

hasil yang didapatkan serta meningkatkan efektivitas rencana bisnis. Dalam industri 

rumah tangga, forecasting dapat digunakan untuk prediksi penjualan di periode 

tertentu berdasarkan penjualan sebelumnya 
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Ohana cake merupakan sebuah industri rumah tangga di kota Bogor yang 

bergerak di bidang kuliner, tepatnya menjual berbagai macam kue dengan sistem 

pre-order. Industri ini terus bergerak maju dan mengharapkan jangkauan wilayah 

yang lebih luas, serta memberikan nilai pelayanan yang lebih lagi terhadap 

pelanggan. Saat ini, pemasaran produk masih terbatas menggunakan media 

Instagram dan sistem pemesanan masih menggunakan media pesan singkat online. 

Selain itu, terkadang sulit untuk menentukan banyaknya bahan baku yang 

diperlukan agar tidak kurang atau berlebih. Penelitian ini akan 

mengimplementasikan sistem e-commerce dengan forecasting yang berbasis web 

untuk membantu dalam sistem pemesanan, pemasaran, dan pengelolaan data hasil 

penjualan Ohana Cake menjadi prediksi penjualan dalam bulan berikutnya dengan 

menggunakan teknologi Laravel, database MySql, serta metode pengerjaan scrum. 

Sedangkan untuk prediksi penjualan menggunakan metode single exponential 

smoothing. 

 
 

Sistem e-commerce ini akan terdiri dari dua bagian, yaitu user side dan 

admin side. User side terdapat fitur untuk menampilkan uraian latar belakang 

industri, menampilkan uraian detail produk-produk yang ditawarkan, serta 

melakukan pemesanan secara online. Admin side terdapat fitur untuk melakukan 

pengelolaan data produk-produk yang ada, melakukan pengolahan pesanan yang 

masuk, serta prediksi penjualan pada bulan berikutnya berdasarkan data yang ada. 

Implementasi sistem e-commerce ini diharapkan dapat memenuhi kebutuhan 

industri baik dari sisi pemilik industri untuk membantu pengelolaan dan 

optimalisasi rencana bisnis, maupun untuk memenuhi kebutuhan pelanggan dalam 

melakukan pemesanan di Ohana Cake Bogor. 

 
 

1.2 Perumusan Masalah 
 

 

Berdasarkan latar belakang yang terjadi, dapat dirumuskan masalah yang 

ada adalah: 

 

a.   Bagaimana membuat sistem pemasaran informasi produk-produk Ohana Cake 

secara online? 
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b.   Bagaimana   membuat   sistem   pre-order   untuk   pemesanan   produk   oleh 

pelanggan? 

 

c.   Bagaimana  membuat  sistem  untuk  pengolahan  pesanan  yang  masuk  oleh 

admin? 

 

d.   Bagaimana membuat sistem untuk melakukan prediksi penjualan dalam periode 

tertentu? 

 
 

1.3 Batasan Masalah 
 

 

Batasan masalah dalam pembuatan sistem e-commerce dengan forecasting 
 

ini adalah: 

 
a.   Sistem ini sebagai tempat untuk memasarkan informasi produk-produk dari 

 

Ohana Cake secara online. 

 
b.   Sistem ini berfungsi untuk melakukan pemesanan produk-produk dari Ohana 

 

Cake oleh pelanggan. 
 

 

c.   Sistem ini berfungsi bagi admin untuk verifikasi data pesanan yang masuk. 

 
d.   Sistem ini berfungsi bagi admin untuk melihat prediksi penjualan dalam periode 

tertentu. 

 
 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 
a.   Membuat e-commerce untuk pemasaran serta pemesanan produk dari Ohana 

 

Cake. 

 
b.   Membuat dashboard admin untuk mengelola produk-produk yang ditampilkan 

pada e-commerce, mengelola pesanan-pesanan yang masuk, serta melakukan 

prediksi penjualan dengan menggunakan metode single exponential smoothing. 

 
 

Manfaat yang ingin dicapai dari hasil penelitian ini antara lain: 

 
1.   Memasarkan produk-produk Ohana Cake dengan lebih menarik. 
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2. Membantu admin dalam mengelola pesanan. 

3. Melakukan prediksi penjualan untuk optimalisasi pembelian bahan baku. 

 

1.5 Metode Penyelesaian Masalah 

Menurut (Heizer & Render, 2011), exponential smoothing adalah peramalan 

rata-rata yang bergerak dengan pembobotan, data diberi bobot dengan 

menggunakan fungsi exponential. Exponential smoothing merupakan sebuah 

metode peramalan rata-rata bergerak yang memiliki sistem pembobotan yang 

canggih, namun masih relatif mudah untuk digunakan. Rumus exponential 

smoothing adalah sebagai berikut: 

𝐹𝑡+1 =  𝛼𝑋𝑡 + (1 − 𝛼)𝐹𝑡 

Keterangan: 

𝐹𝑡+1  = Ramalan untuk periode ke t+1 

𝑋𝑡  = Nilai riil periode ke t 

𝛼 = Bobot yang menunjukkan konstanta penghalus (0 < 𝛼 < 1) 

𝐹𝑡 = Ramalan untuk periode ke t 

 

 Metode exponential smoothing membutuhkan nilai dari alpha (𝛼) sebagai 

nilai parameter dari smoothing. Bobot dari 𝛼 yang lebih tinggi diberikan kepada 

data yang terbaru atau lebih baru, nilai dari 𝛼 yang sesuai akan menyajikan prediksi 

yang lebih optimal dengan nilai eror terkecil. Dalam menentukan nilai 𝛼 yang tepat, 

pada umumnya dilakukan dengan metode trial and error atau biasa disebut coba-

coba untuk menentukan nilai eror terendah. Nilai 𝛼 didapatkan dengan 

perbandingan interval smoothing antara 0 < 𝛼 < 1, yaitu nilai 𝛼 0,1 sampai 0,9. 

Metode exponential smoothing hanya dapat memberikan prediksi untuk satu 

periode ke depan dan cocok untuk data dengan unsur stationer. Metode exponential 

smoothing cenderung akan memberikan bobot yang lebih tinggi pada nilai 

pengamatan terbaru dibandingkan periode-periode sebelumnya (Fachrurrazi, 

2015). 



 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 
5.1 Kesimpulan 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk melakukan implementasi sistem e- 

commerce dengan forecasting berbasis web untuk industri rumahan Ohana Cake 

Bogor. Sistem ini dibuat untuk membantu pemasaran dan pemesanan produk- 

produk dari Ohana Cake, serta membantu admin Ohana Cake dalam mengelola 

produk, mengelola pesanan, dan melakukan prediksi penjualan. Implementasi 

sistem e-commerce dengan forecasting berbasis web menggunakan metodi single 

exponential smoothing dan framework laravel dinyatakan berhasil. Setelah 

melakukan perancangan, analisis, implementasi, dan pengujian sistem, dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut: 

 

1.   Pembeli atau user dapat melihat produk-produk dan melakukan pemesanan. 

 
2.   Penjual atau admin dapat mengelola data produk dan pesanan, serta melakukan 

prediksi penjualan. 

 

3.   Pengujian  black  box  testing  menghasilkan  presentase  keberhasilan  sebesar 
 

100%, sehingga dapat dinyatakan fungsionalitas sistem berjalan dengan baik. 

 
4.   Pengujian ketepatan perhitungan sistem dapat dinyatakan sama dengan hasil 

perhitungan manual. 

 

5.   Nilai MAPE adalah 0.861556% untuk hasil prediksi penjualan produk sampel 

dengan nilai α (alpha) 0.9, dapat dinyatakan hasil prediksi akurat. 

 
 

5.2 Saran 
 

Berdasarkan implementasi sistem yang dilakukan, masih diperlukan 

perbaikan dan peningkatan agar sistem dapat berjalan lebih efektif. Berikut ini 

beberapa saran dalam pengembangan sistem yang dapat dilakukan ke depannya: 

 

1.   Menggunakan API (Application Programming Interfaces) dari jasa pengiriman 

untuk menghitung biaya ongkos kirim secara otomatis. 

 

2.   Menggunakan payment gateway untuk melakukan pembayaran. 
 

 
63 



 

 

64 
 
 

 
3.   Menampilkan real-time notifikasi saat ada pesanan baru. 

 
4.   Melakukan hosting dengan memperhatikan spesifikasi server dan teknologi 

 

server. 
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