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BAB1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Peran standar mutu dalam industri_kenstruksi_sangat signifikan, yaitu untuk
mencapai hasil pekerjaan yang diinginkan secara konstan. Standar mutu berfungsi
sebagai indikator kinerja_sistem suatu unit, mencakup masukan, prosedur, hasil,
keluaran, serta manfaat yang harus dipenuhi oleh setiap unit kerja (Pebriai& Putra,
2024). Tujuan pengendalian mutu. terdiri dari dua tahap, yaitu tujuan sementara.dan
tujuan akhir Tujuan sementara dari pengendalian mutu adalah untuk mengetahui mutu
dari barang, jasa, dan pelayanan yang dihasilkan. Sedangkan tujuan akhirnya adalah
untuk meningkatkan .mutu. dari. barang, jasa;,” dan pelayanan yang.dihasilkan

(Gaaspersz, 2001).

Untuk tetap bersaing dengan perusahaan lain, perusahaan harus
mempertimbangkan kualitas produk untuk menjalankan standar atau aturan. Ini
dilakukan untuk menilai apakah produk tersebut masuk-dalam kategori baik, tidak
baik, cacat, atau Not Good (NG). Produk cacat (defect) didefinisikan sebagai produk
yang tidak memenuhi standar kualitas yang ditetapkan oleh perusahaan selama proses
pembuatannya (Andespa, 2020).. Dalam. konteks. proyek pembangunan gedung,
tantangan dalam pengendalian mutu seringkali muncul akibat faktor-faktor seperti
koordinasi ‘antar pihak yang kurang optimal, keterbatasan sumber daya, atau
ketidaktepatan dalam pelaksanaan pekerjaan. Oleh karena.itu, salah satu alternatif dan
solusi untuk mengatasi masalah kegagalan konstruksi yang sering terjadi adalah
dengan melaksanakan proses pengendalian mutu dalam pelaksanaan proyek
konstruksi. Diharapkan;«pelaksanaan pengendalian mutu i dapat.meminimalkan
terjadinya kegagalan konstruksi serta menghindari penyimpangan selama proses

pelaksanaan proyek konstruksi (Akmal, 2023).

Menurut (Kholig, 2015), di dalam sebuah bangunan, tangga adalah struktur
yang menjadi komponen paling penting dalam pemanfaatannya. Bangunan bertingkat
tidak akan dapat dimanfaatkan secara optimal jika tidak terdapat struktur tangga di
dalamnya. Pengendalian mutu pekerjaan tangga pada proyek konstruksi adalah suatu

proses penting untuk memastikan bahwa setiap aspek pekerjaan tangga, mulai dari

1
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perencanaan hingga pelaksanaan, memenuhi standar kualitas yang telah ditetapkan.
Seperti yang terjadi pada Proyek Pembangunan Apartemen Creativo Bintaro,
pekerjaan tangga ditemukan adanya cacat mutu seperti keropos pada beton dan cacat

mutu lainnya.

Penelitian ini membahas tentang kesesuaian mutu pekerjaan berdasarkan
ketentuan proyek Pembangunan Apartemen Creativo.Bintaro, Tangerang Selatan.
Pentingnya menjaga kualitas pekerjaan tangga, maka tugas akhirini berjudul “Analisis
Pengendalian Mutu Pekerjaan Tangga Pada Proyek Pembangunan Apartemen
Creativo Bintaro, Tangerang Selatan.” dengan tujuan untuk memastikan bahwa mutu
pekerjaan tangga pada proyekstersebut sesuai dengan yang ditentukan dan mampu
meminimalisir cacat pada tangga.

1.2 _Rumusan Masalah

Berikut ini adalah 2 (dua) permasalahan yang menjadi fokus utama dalam

analisa ini:
1. 'Bagaimana proses pengendalian mutu pekerjaan tangga di proyek pembangunan
Apartemen Creativo Bintaro, Tangerang Selatan?
2. Bagaimana penerapan pengendalian mutu pada pekerjaan tangga di proyek
pembangunan Apartemen Creativo Bintaro, Tangerang Selatan?
1.3  Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari perumusan masalah di atas, tujuan dari Tugas Akhir ini

adalah sebagai berikut:

1. Memahami proses pengendalian mutu pekerjaan tangga di proyek pembangunan
Apartemen Creativo Bintaro, Tangerang Selatan.
2. Memastikan apakah proses pengendalian mutu diterapkan pada pekerjaan tangga
di proyek pembangunan Apartemen Creativo Bintaro, Tangerang Selatan.
1.4  Batasan Masalah
Untuk mencegah terjadinya perluasan masalah pada Tugas Akhir ini, penulis
memberikan batasan permasalahan yang akan dibahas mengenai penerapan

manajemen mutu sebagai berikut:

1. Upaya pengendalian mutu pekerjaan tangga hanya pada 3 (tiga) komponen ibu

tangga (pelat tangga), anak tangga (tread, riser), dan bordes tangga.

2. Objek penelitian adalah pekerjaan tangga 1 (satu) yang ada di proyek
pembangunan Apartemen Creativo Bintaro, Tangerang Selatan.
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1.6

Hanya membahas pengendalian mutu pekerjaan tangga lantai basement 2 (dua)

sampai lantai 4 (empat).

Pengendalian mutu pekerjaan tangga ini hanya mencangkup pekerjaan beton,

pekerjaan pembesian dan pekerjaan bekisting.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini antara lain:
A. Bagi mahasiswa

1.

Mampu mengaplikasikan teori yang dipelajari pada penelitian sehingga
memperdalam pemahaman mahasiswa pada teori tersebut.

Melalui _penelitian, mampu melatth ~mahasiswa dalam menghadapi
kemungkinan yang terjadi di dunia kerja.

Melatih mahasiswa untuk berpikir kritis, analitis, dan mampu memecahkan

masalah secara sistematis.

B.' Bagi Politeknik Negeri Jakarta
L.

Hasil penelitian yang betkualitas.mampu meningkatkan reputasi kampus di
kalangan akademisi dan industri:

Dapat dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswalain dan bahan bacaan di
perpustakaan kampus.

Mampu memberikan kontribusi pada perkembangan ilmu pengetahuan dan

teknologi.

C. Bagi Perusahaan (Obyek Pelaksana)
1.

Membantu perusahaan dalam mengevaluasi pekerjaan serta mengukur kinerja
yang perlu ditingkatkan.

Membantu perusahaan dalam memecahkan masalah dan meningkatkan citra
perusahaan.

Dapat digunakan sebagai pengembangan. produk baru atau meningkatkan
produk yang sudah ada.

Sistematika Penulisan

Secara umum, rencana tugas akhir ini terdiri dari lima Bab, yaitu :

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini membahas latar belakang penelitian, merumuskan masalah, batasan masalah,
dan tujuan penelitian, dengan penulisan yang sistematis.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memberikan penjelasan tentang dasar-dasar teori yang mendukung penelitian

3
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ini dan terkait dengan pengendalian mutu pekerjaan tangga.

BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini memecahkan rumusan masalah, dengan teknik mengumpulkan, mengolah, dan
menganalisis data yang dibahas.

BAB IV DATA, ANALISIS, DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi data Proyek Apartement Creati intaro, Tangerang Selatan serta

analisis dan pembahasannya

BAB V PENUTUP

Bab ini menjelaskan kesimpulan serta saran-dari penelitian yang telal

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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1.

BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Setelah melalui proses penelitian berupa analisis dan pembahasan, hasil terkait

rumusan masalah mengenai pengendalian mutu pada“pekerjaan tangga di proyek
pembangunan Apartemen Creativo-Bintaro, Tangerang Selatan;.dapat disimpulkan

sebagai berikut:

Pengelolaan pekerjaan tangga pada proyek pembangunan Apartemen Creativo
Bintaro,” Tangerang/ Selatan, diawali dengan tahap. perencanaan mutu
pekerjaan. Proses pengendalian mutu dilaksanakan dengan mengacu pada
ketentuan, peraturan, serta spesifikasi yang wajib dipatuhi selama pelaksanaan.
Untuk memastikan bahwa seluruh pekerjaan telah sesuai dengan standar yang
ditetapkan, dilakukan berbagai aktivitas pengendalian mutu seperti inspeksi,
pengujian material, serta evaluasi terhadap hasil akhir pekerjaan. Seluruh data
yang diperoleh dari proses pengendalian.mutu tersebut kemudian dihimpun
dalam bentuk laporan sebagai dokumentasi resmi atas penyelesaian pekerjaan
yang telah memenuhi ketentuan, peraturan, dan spesifikasi yang tercantum
dalam Rencana Kerja dan Syarat (RKS) yang telah ditetapkan sebelum proyek
dimulai.

Pelaksanaan pengendalian mutu pada pekerjaan tangga di proyek
pembangunan Apartemen Creativo Bintaro, Tangerang Selatan, berpedoman
pada Rencana Kerja dan Syarat (RKS) serta Standar Nasional Indonesia (SNT)
yang berlaku untuk proyek tersebut. Setiap tahapan pekerjaan telah dijalankan
sesuai dengan proses.dan prosedur yang telah ditentukan. Seluruh persyaratan
dalam pengendalian mutu“juga.telah. diterapkan~dengan mengacu pada
persetujuan dari pihak-pihak terkait yang terlibat dalam pelaksanaan proyek.
Saran

Berdasarkan kesimpulan dari hasil analisis terkait pengendalian mutu pada

proyek pembangunan Apartemen Creativo Bintaro, Tangerang Selatan, terdapat

beberapa saran yang dapat disampaikan dari hasil penelitian ini sebagai berikut:

Pada pelaksanaan pengendalian mutu, penting untuk memastikan konsistensi

dalam setiap tahap prosesnya agar potensi ketidaksempurnaan pada hasil akhir

75



dapat diminimalkan. Dengan demikian, kualitas pekerjaan yang dihasilkan

dapat tetap terjaga sesuai dengan persyaratan dan standar yang telah ditentukan.

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

2. Pengawasan terhadap pelepasan bekisting dan proses pengecoran dapat
ditingkatkan lebih lanjut untuk meminimalkan terjadinya cacat pada beton.

Hak Cipta: ‘ .

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber: - .
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpaizin Politeknik Negeri Jakarta
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