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IMPLEMENTASI SISTEM PAKAR DIAGNOSA KERUSAKAN
HARDWARE LAPTOP DENGAN METODE FORWARD CHAINING
BERBASIS WEBSITE

Abstrak

Sistem pakar adalah.sebuah aplikasi yang dapat melakukan kegiatan seperti
manusia yang dapat.mendiagnosa kerusakan hardware laptop. Sistem pakar ini
dapat digunakan‘dan membantusahli laptop dan pengguna laptop proses diagnosa
kerusakan hardware laptop dengan cara memasukkan gejala-gejala kerusakan yang
terjadi pada hardware laptop serta mampu memberikan informasi pengetahuan
tentang Jenis kerusakan:sehingga didapatkan solusi- berupa jpengendalian dari
kerusakan tersebut. Sistem .ini_dikembangkan untuk menyimpan pengetahuan
keahlian seorang pakar hardware laptop. dalam penelitian ini:menggunakan metode
Forward Chaining,sehingga nantinya sistem yang .dikembangkan ini dapat
dijadikan asisten pandai untuk membantu memecahkan permasalahan pada
hardware laptop. Sistem ini dikembangkan berbasis web dengan Implementasi
system' informasi ni menggunakan bahasa pemograman PHP,untuk database
management system -nya menggunakan MySQL. Berdasarkan Hasil pengujian
aplikasi maka dapat disimpulkan bahwa.aplikasi~ini layak digunakan dan dapat

membantu user.

Kata kunci : Sistem Pakar, Forward Chaining, Kerusakan Hardware Laptop
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi ini sangat terasa.manfaatnya dalam
membantu permasalahan” _dalam suatu proses kegiatan.” Salah satu
perkembangan teknologi yang ada adalah munculnya komputer jinjing berupa
laptop, Dalam.halini laptop merupakan salah satu jenis komputer yang banyak
diminati oleh masyarakat, harganya yang semakin terjangkau.dan memiliki
mobilitas yang tinggi menjadi alasan paling kuat masyarakat untuk memiliki
sebuah laptop. Menurut data penjualan Laptop terus meningkat pada tahun
2012- 2016 di Indonesia. Ditahun. 2012 Laptop.mengalami peningkatan masa
penjualan yaitu sebesar 91,8%. Kemudian Pada tahun 2013 penjualan Laptop
mengalami peningkatan sampai 92,7%. Tahun 2014 penjualan Laptop terus
mengalami kenaikan hingga 93,8%. Kemudian Pada tahun 2015 penjualan
Laptop terus mengalami kenaikan sebesar 94,8%. Ditahun 2016 Penjualan
Laptop mencapai puncak kenaikan penjualan yaitu sebesar 131,4% (Agustina,
2018).

Bagian atau komponen hardware laptop dalam jangka waktu tertentu akan
mengalami perubahan fisik maupun kerusakan, yang menyebabkan laptop
tersebut harus' diperbaiki. “Oleh "karena..Perumusan .Masalah itu, sangat
dianjurkan bagi pengguna/user untuk mengetahui cara merawat dan
memberikan pertolongan pertama ketika laptop-nya bermasalah, sebelum
memutuskan untuk menyerahkannya ke tempat service atau membongkarnya
sendiri.

Informasi yang diharapkan dapat mengatasi kerusakan yang terjadi ini
masih tidak lengkap, bahkan buku manual yang disertakan pun tidak dapat
mengakomodasi terhadap semua kemungkinan kerusakan, oleh karena itu
dirasakan perlu dibuat sebuah Sistem Pakar yang dapat membantu memecahkan
permasalahan kerusakan pada hardware laptop. Sistem Pakar yang dimaksud

adalah yang bisa dijadikan sebagai alternatif dalam mendiagnosa kerusakan
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hardware pada laptop dan berisi mengenai informasi-informasi laptop yang di
gunakan oleh user. dalam hal ini sistem pakar juga dapat membantu pengguna
dalam menemukan informasi penyebab kerusakan berdasarkan gejala
kerusakan pada setiap jenis komponen kerusakan sampai ditemukannya solusi
(hasil diagnosa) berupa informasi mengenai cara perbaikannya. Tentunya
sistem pakar yang dibuat harus dapat menyajikan solusivyang tepat, masuk akal
dan efisien. Sistem Pakar tersebut-nantinya dilengkapi dengan.sistem pakar
yang dapat membantu user.menemukan masalah pada laptop yang di.alami.

Sistem pakartimbul karena adanya permasalahan pada suatu bidang
khusus yang spesifik dimanawuser menginginkan suatu solusi dari permasalahan
tersebut diselesaikan dengan mendekati cara-cara pakar dalam menyelesaikan
masalah. Perancangan aplikasi sistem pakar ini menggunakan metode Forward
Chaining yang digunakan untuk menguji factor-faktor yang dimasukan dengan
aturan yang disimpan dalam sistem hingga dapat diambil suatu keputusan.
(Farizi, 2014) .

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka perumusan

masalah dalam pembuatan sistem ini adalah:

A.Bagaiman metode Forward Chaining yang diterapkan pada sistem pakar
diagnosa kerusakan hardware 'pada laptop dapat membantu pengguna atau
user dalam mendiagnosa dan memberikan solusi?

B. Bagaimana = mengembangkan " sebuah ‘aplikasi sistem pakar untuk
mendiagnosa kerusakan hardware laptop berbasis web menggunakan metode

Forward Chaining?

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam pembuatan sistem ini adalah:
A. Sistem Pakar yang akan dibangun adalah berbasis web.
B. Sistem pakar ini hanya terbatas mencakup pada permasalahan
kerusakan Hardware Laptop, baik kerusakan ringan maupun berat.
C. Sistem pakar ini hanya berfokus pada permasalahan kerusakan

Hardware Laptop di Panda Service.

16
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D. Pembangunan sistem pakar menggunakan mesin inferensi Forward

Chaining (penalaran maju) untuk proses penelusuran gejala kerusakan.

1.4 Tujuan

Tujuan dari pembuatan sistem ini adalah sebagai berikut:
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A. Melakukan rancang bangun sistem.pakar diagnosa kerusakan hardware
laptop dengan menggunakan‘metode Forward Chaining.

B. Membangun aplikasi‘sistem diagnosis kerusakan berbasisweb.

1.5 Manfaat
Manfaat yang dapat diperoleh dari pembuatan sistem ini tersebut antara lain:

A. Dengan adanya Sistem Pakar Kerusakan Hardware Laptop, pengguna
dapat mengetahui informasi kerusakan pada laptop.

B. Mempermudah dan mempercepat para pengguna dalam proses diagnosa
serta pemberian solusi dan informasi.tentang kerusakan hardware pada
laptop.

C. Untuk Membantu pengguna dalam_mendiagnosis kerusakan laptop

sebelum membawanya ke tempat service laptop.

1.6 Metade Pelaksanaan SKripsi
Metode pelaksanaan skripsi dilakukan dalam beberapa tahap, antara lain:

1.6.1 Metode Pengumpulan Data
Adapun metode pengumpulan data yang digunakan, antara lain:
A. Metode Wawancara
Pada tahap ini dilakukan wawancara langsung dengan pihak pakar speasialis
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service laptop vaituAhmad. Afriansyah, untuk.mendapatkan basis
pengetahuan kerusakan hardware laptop:

B. Metode Pustaka

Metode ini digunakan dengan mengumpulkan referensi-referensi atau
literature ilmiah berupa buku, karya tulis, ataupun dari hasil pencarian

melalui internet

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uaba Niwyaijod uizi eduey

2
v
()
=
Q
=
£
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
=
c
)
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
e
o
-
v
o
=
()
==
=,
~
=
(1]
Q
[}
=
e
o
=
o
-
P
o

N
Qoo
S o]
s 28
3 Q@
Qe =
355
=) =
833
=]
3 <
c )
3 c
=3 3
o e
5 =
sa 7
358
3 5
m =~
-
33¢
T o5
= ©
-
533
Seg
~
< ®
) )
g
s @7
Q 5
59 0
3 =
8 o
Y 5
< o
(7] m
) ]
c 2 £
€ =
c 4
25
3878
= <
- o
-y —1
€ 9 3
= X =
=
3. °
o
s 2
Q —
3 £
5 &
°
z ¢
Y]
~ >
5 T
5 2
- =
c -
= @
S
=
~
“.
=
~
S
-+
(Y]
=
o
3.
Q
[ =]
O
=
w
=
o
~
=
3
1)
"
o
)
3

18

1.6.2 Metode Pengembangan Sistem
Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode
Waterfall

Analisa 7

Perancangan j
Pengujian j

Implementasi
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Gambar 1. 1 Metode Waterfall

Metode Waterfall adalah suatu proses pengembangan perangkat lunak berurutan,
di'mana kemajuan dipandang sebagai terus mengalir ke bawah (seperti air terjun)
melewati fase-fase perencanaan, pemodelan, implementasi (konstruksi), dan
pengujian. Dalam pengembangannya metode..waterfall memiliki beberapa
tahapan yang runtut: requirement (analisis: kebutuhan), design sistem (system
design), Coding & Testing; Penerapan Program, pemeliharaan.

A.Requirement (analisis kebutuhan). Dalam langakah ini merupakan analisa
terhadap kebutuhan sistem. Pengumpulan:.data dalam tahap ini bisa melakukan

sebuah penelitian, wawancara atau study literatur. Seseorang system analisis
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akan menggali informasi sebanyak-banyaknya dari user sehingga akan.tercipta
sebuah sistem komputeryang.bisa melakukan tugas-tugas yang.diinginkan oleh
user tersebut. Tahapan ini akan menghasilkan dokumen user requirement atau
bisa dikatakan sebagai data yang berhubungan dengan keinginan user dalam
pembuatan sistem. Dokumen inilah yang akan menjadi acuan system analisis

untuk menterjemahkan kedalam bahasa pemrograman.
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Design System (design sistem) Proses design akan menterjemahkan syarat
kebutuhan kesebuah perancangan perangkat lunak yang dapat diperkirakan
sebelum dibuat koding. Proses ini berfokus pada : struktur data, arsitektur
perangkat lunak, representasi interface, dan detail (algoritma) prosedural.
Tahapan ini akan menghasilkan dokumen yang disebut software requirement.
Dokumen inilah yang akan digunakan‘programmer untuk melakukan aktivitas

pembuatan sistemnya.

.Coding & Testing (penulisan sinkode program / implemention). Coding

merupakan penerjemahan design dalam bahasa yang bisa dikenali “eleh
komputer.Dilakukan oleh programmer yang akan meterjemahkan transaksi yang
diminta'oleh user. Tahapan inilah yang merupakan tahapan secara,nyata dalam
mengerjakan suatu sistem.Dalam artian ‘penggunaan computer akan
dimaksimalkan dalam tahapan ini. Setelah pengkodean selesai maka akan
dilakukan testing terhadap sistem yang telah.dibuat tadi. Tujuan testing adalah
menemukan kesalahankesalahan terhadap system tersebut dan kemudian bisa

diperbaiki.

.Penerapan / Pengujian Program (Integration & . Testing) Tahapan ini bisa

dikatakan final dalam pembuatan sebuah sistem. Setelah melakukan analisa,
design dan pengkodean maka sistem yang sudah-jadikan digunakan oleh user.

. Pemeliharaan (Operation & Maintenance) Perangkat lunak yang susah

disampaikan kepada pelanggan-pasti- akan: mengalami perubahan. Perubahan
tersebut bisa karena mengalami kesalahan karena perangkat lunak harus
menyesuaikan dengan lingkungan (periperal atau system operasi baru) baru, atau

karena pelanggan membutuhkan perkembangan fungsional.(Tristianto, 2018)
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eyieyer uabap Niwyaijod uizi edue)

2
v
()
=
Q
=
=
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
=
c
)
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
e
o
-
v
o
-
()
==
=,
~
=
(1]
Q
[}
=
e
o
=
o
-
P
o

N
= -
S o]
s 28
5 2@
Qc s
355
=1 -
833
=]
3 <
c )
c
233
o e
5 =
sa 7
358
3 =
o =7
33¢
T o5
=~ 3o
-
533
Seg
~
< ®
) )
g
s @7
Q 5
59 0
3 =
8 o
8 ®3
< o
(7] m
) ]
c 2 £
€ =
c 4
25
303
S o<
- o
-y —1
€ 9 3
= X =
=
3. °
joN -
S <
m —
3 £
5 &
°
z ¢
Y]
~ >
5 T
5 2
- =
c -
= @
S
=
~
R.
=
~
S
-+
(Y]
=
o
3.
Q
[ =]
O
=
w
=
o
~
=
3
V)
"
o
)
3

a
m
i
0
T
-+
8

o=
)
x
0
S
~*
o
E‘
;
o
2,
-
®
=
E.
=
<
®
Q
)
=.
S
o
x
)
1
-+
o

-
2
o
-
o
>
Q
3
(]
=
Q
c
—
T
wn
()
o
o
=
Q9
=
o
-
Q
c
"
o
c
=
<
=2
=~
Q
-
<
Q
+
=
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
o
=
Q.
o9
=]
3
(]
=
<
()
o
<
=)
=
-
=
%]
c
3
T
(]
-

BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Pembuatan aplikasi sistem pakar diagnosa kerusakan hardwarelaptop berbasis web

berdasarkan basis pengetahuan dari pakar telah berhasil dikembangkan dengan

menerapkan metode forward chaining. Selain itu, dari hasil pengujian yang.telah

dilakukan oleh penulis maka dapat.disimpulkan bahwa:

1.

Metode Forward Chaining telah berhasil diimplementasikan kedalam
sistem pakar untuk mendiagnosis kerusakan hardware laptop.

~Fitur pertanyaan gejala kerusakan hardware laptop dapat membantu

pengguna sebelum mendapatkan-hasil diagnosis dari sistem.

. Fitur analisa dapat membantu.pengguna dalam menentukan kerusakan

hardware laptop dari pertanyaan gejala yang dijawab.

. Fitur hasil diagnosa kerusakan hardware laptop dapat ditampilkan dengan

baik dari hasil pengujian black box testing, system usability scale, UAT.
Pengguna juga dapat mencetak hasil diagnosis kerusakan.

. Sistem yang telah dibangun dengan metode Forward Chaining memiliki

tingkat akurat di atas 80%

. Berdasarkan hasil pengujian SUS mendapatkan hasil rata-rata nilai SUS

83.8 dengan nilai Net Promoter Score 86%:

. Berdasarkan UAT yang telah dilakukan kepada pengguna laptop, hasil yang

didapatkan semuanya sesuai dengan hasil uji semuanya diterima.

5.2 Saran
Saran untuk pengembangan sistem selanjutnya adalah sebagai berikut:
1. Mengembangkan sistem pakar yang lebih dinamis dengan
menambahkan fitur komunikasi antara pengguna dan pakar.
2. Bahwa sistem pakar bertujuan untuk tidak menggantikan manusia,

tetapi hanya melakukan screening awal terhadap kerusak
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Lampiran 1 Wawancara Pakar

Dokumentasi Wawancara dengan Ahmad Afriansyah spesialis service laptop

Tempat : Panda Service ITC Cempaka Mas Lantai 4 Blok E No 117

Waktu : Jumat, 16 April 2021

Wawancara

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

@ S:,

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Lampiran 2 Surat Pernyataan Wawancara Pakar

SURAT PERNYATAAN

Narasumber
Nama : Ahmad Afriansyah .
Jabatan : Owner Panda Service
Alamat : Panda Service ITC Cempaka Mas Lt.4 Blok.ENo.117 JI. Letjend Suprapto

No.Kav. 1, RW.8, Sumur Batu, Kec. Kemayoran, Kota Jakarta Pusat,

Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10640
Menerangkan nama dibawah ini : .
Nama : Phiedo Rachmadian Yusfendri

Pendidikan  : Mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta Program studi Teknik Informatika
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer.

Alamat : Pondok Timur Indah JL.Garuda Raya Blok.H No.63 Kota Bekasi.

Dengan ini saya telah melakukan wawancara, pada :
Hari/Tanggal  : Jumat, 16 April 2021
Tempat : Panda Service I'TC Cempaka Mas Lt.4 Blok.E No.117 JI. Letjend Suprapto

No.Kav. 1, RW.38, Sumur Batu, Kec. Kemayoran, Kota Jakarta Pusat,
Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10640

Guna melengkapi data penelitian skripsi yang berjudul IMPLEMENTASI SISTEM
PAKAR DIAGNOSA KERUSAKAN HARDWARE LAPTOP DENGAN METODE
NAIVE BAYES BERBASIS WEB.

Demikian surat peryataan wawancara ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.
Jakarta, 16 April 2021.

Narasumber
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Lampiran 3 Transkip Wawancara dengan Ahmad Afriansyah

Transkip wawancara dengan Ahmad Afriansyah Pakar Spesialis Service Laptop

Tempat : Panda Service ITC Cempaka Mas Lantai 4 Blok E No 117
Waktu : Jumat, 16 April 2021

P

Assalamualaikum Mas-/Ahmad, saya Phiedo Rachmadian.Y usfendri
mahasiswa politeknik-negeri Jakarta. Tujuan saya datang kesini untuk
wawancara mas ahmad untuk menjadi pakar spesialis service laptop. Saya
butuh data:perihal kerusakan hardware laptop untuk skripsi saya, seperti
gejala kerusakan, jenisskerusakan, solusi dalam menanganinya. Apa bisa
masahmad diwawancara?

Ohh'bisa, silahkan. Mau dimulai dari mana?

Batk mas ahmad, skripsi‘saya tentang sistem pakar diagnosis kerusakan
hardware laptop...Jadiaplikasinya _nanti_mendiagnosis.kerusakan,
berdasarkan gejala gejala kerusakanhardware laptop.

Oh gitu, boleh boleh:Jadi.gini-laptop itu'banyak sekali model dan tipenya.
Apalagi laptop setiap tahunnya terus-berkembang teknologinya dan
spesifikasinya, jadi kita ambil kasus kerusakan yang umum yang sering
terjadi pada laptop pada umumnya.

Wah jadi harus terus belajar perkembangan laptop ya mas, kalau gitu apa
saja mas jenis kerusakan yang sering terjadi apda laptop umumnya?

lya benar banget, disini saya ambil 15 contoh jenis kerusakan yang sering
terjadi pada customer toko saya, saya sebutkan saja ya Rusak IC Power itu
biasanya laptop tidak bisa nyala sama sekali, rusak pada ic vga kalau ini
biasanya laptop tidak menampilkan gambar sama sekali hamper mirip
dengan rusak ic power, rusak pada kabel fleksibel laptop, rusak pada Icd
yang biasanya sering terjadi, rusak pada keyboard, battery cmos rusak atau
lemah, rusak pada motherboard kalau ini -biayanya cukup mahal untuk
perbaikinya, rusak pada port usb, rusak pada cd atau dvd rom, rusak pada
ram, rusak pada touchpad ini juga sering terjadi karena banyak pengguna
yang kurang hati-hati, rusak pada port hdmi ini biasanya kendalanya gabisa
konek ke projector-atau ke tv, rusak pada port lan, rusak padaspeaker
laptop juga sering-terjadi tiba-tiba laptop tidak keluar suara.samasekali,
yang terakhir rusak pada hardisk laptop

o

Baik mas, Kalau untuk solusinya itu apa aja mas?

Kalau rusak pada ic power itu harus diganti dan prosesnya itu sulit jadi tidak
disarankan untuk menggantinya sendiri, yang kedua rusak pada ic vga itu
harus diganti dan prosesnya tidak mudah jadi disarankan untuk
membawanya ke tempat service, yang ketiga rusak pada fleksibel kabel
laptop pada masalah ini juga harus diganti dan disarankan untuk
membawanya ketempat service, yang keempat rusak pada LCD disarankan
untuk langsung membawanya ke tempat service laptop, yang kelima rusak
pada keyboard ini bisa saja terjadi karena driver yang belum terinstall, yang
ke enam battery cmos rusak atau lemah kemungkinan harus ganti yang baru

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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dan disarankan untuk membawanya ket empat service laptop, yang ke tujuh
rusak pada motherboard pada masalah ini cukup serius karena motherboard
adalah inti dari laptop dan biaya perbaikannya cukup mahal, yang ke delapan
rusak pada port USB ini biasanya sering terjadi karena driver belum terinsall
atau portnya kotor, yang ke Sembilan rusak pada cd atau dvd rom pada
masalah ini sering terjadi biasanya karena driver belum terinstall dan bisa
juga rusak hardwarenya, yang ke sepuluh rusak pada ram hal ini bisa saja
terjadi karena overheat dan harus diganti;.yang ke sebelas rusak pada
touchpad ini terjadi karena pengguna kurang hati.hati menggunakan
touchpad dan disarankan untuk-membawanya ke tempat service laptop, yang
keduabelas rusak pada‘port hdmi ini biasanya karena pertnya yang kotor
atau memang hardwarenya rusak dan perlu diganti, yang ke tiga belas rusak
pada port lan biasanya karena portnya yang kotor atau menang hardwarenya
yang rusak-dan perlu diganti, yang ke empat belas rusak pada speaker
disarankan untuk cobadnstall atau update driver speaker jika tetap tidak bisa
disarankan untuk membawanya ke tempat service center, yang terakhir
kelima belas yaitu rusak pada harddisk laptop sering terjadi karena badsector
dan ini perlu diganti ke hardisk yang baru dan disarankan untuk tidak
menggantinya sendiri

Ok mas, apakah ini berlaku untuk semua merek laptop?

Khusus untuk macbook 1tu berbeda mas, perlu penanganan khusus teknisi
apple dan solusinya pun berbeda

Berarti yang tadi disebutkan terkecuali merek apple ya mas?

Ya, benar banget

Oke terima kasih banyak mas atas informasinya dan bantuannya.

> 0> O

Ok saya rasa cukup, sama sama mas semoga lancar sampai lulus.
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