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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 Trans Jogja merupakan sistem bus cepat di Yogyakarta yang diluncurkan pada 

2008 dan terus berkembang, salah satunya melalui uji coba Bus Listrik pada tanggal 

20 Januari 2025. Pemerintah Kota Yogyakarta mengadakan uji coba Bus Listrik Trans 

Jogja gratis kepada masyarakat. Selain itu, pemerintah juga bertujuan agar masyarakat 

Kota Yogyakarta mulai menggunakan Bus Listrik sebagai kendaraan sehari-hari untuk 

mengurangi ketergantungan pada bahan bakar fosil serta mengurangi emisi karbon. 

Berdasarkan data (Badan Pusat Statistik (BPS) Provinsi DIY, 2024), jumlah kendaraan 

bermotor dan mobil di Kota Yogyakarta mencapai 3.404.958 kendaraan. Seiring 

bertambahnya jumlah kendaraan yang terus meningkat, menyebabkan semakin 

tingginya polusi udara yang dihasilkan. Berdasarkan data (Dananjaya & Kurniawan, 

2023), kendaraan sepeda motor menghasilkan lebih banyak emisi sebesar 69% atau 

9.982.769,16 ton per tahun dari 14.510.395 ton per tahun dibandingkan kendaraan 

lainnya. Oleh karena itu, agar pengembangan infrastruktur yang lebih berkelanjutan 

dalam sektor transportasi yang efisien dan ramah lingkungan salah satu upaya 

pemerintah dalam mengurangi polusi udara dan meningkatkan kualitas hidup 

masyarakat dengan adanya Bus Listrik sebagai transportasi umum di Kota 

Yogyakarta. 

Selama masa uji coba, Bus Listrik Trans Jogja beroperasi tanpa tarif (0 rupiah), 

namun tetap mewajibkan pengguna melakukan tapping. Uji coba juga melibatkan 

pengujian teknis seperti pengoperasian bus dan pengisian daya di SPKL Bandara 

Adisutjipto. Bus ini memiliki kapasitas maksimal 28 penumpang dan menggunakan 

baterai 127,74 kWh dengan jangkauan hingga 6.000 km serta pengisian daya cepat 

dalam waktu 1,5 jam, disesuaikan dengan kondisi jalan dan bobot kendaraan. 

 Penetapan tarif yang tepat pada Bus Listrik sangat penting karena akan 

mempengaruhi minat masyarakat untuk beralih ke angkutan umum. Tarif harus 

mempertimbangkan biaya operasional, keuntungan operator, dan kemampuan 

masyarakat (ATP), serta tidak boleh melebihi WTP. Jika tarif terlalu tinggi, 

masyarakat akan enggan beralih dari kendaraan pribadi ke transportasi umum. Agar 

sistem transportasi tetap efisien, tarif harus seimbang antara BOK, ATP, dan WTP.  
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 Berdasarkan latar belakang permasalahan, fenomena dan permasalahan yang 

muncul dilapangan, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian terkait “Analisis Tarif 

Bus Listrik Trans Jogja Berdasarkan BOK, ATP dan WTP” sebagai subjek penelitian. 

 

1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah dideskripsikan peneliti, maka 

dalam penelitian ini dapat dirumuskan suatu permasalahan yaitu: 

1. Berapa besaran tarif Bus Listrik Trans Jogja rute Bandara Adi Sutjipto – 

Malioboro 3 berdasarkan perhitungan Biaya Operasional Kendaraan (BOK). 

2. Berapa besaran tarif Bus Listrik Trans Jogja rute Bandara Adi Sutjipto – 

Malioboro 3 berdasarkan perhitungan Ability To Pay (ATP) dan Willingness To 

Pay (WTP). 

3. Berapa range tarif yang direkomendasikan berdasarkan BOK, ATP dan WTP. 

4. Apakah pengguna Bus Listrik Trans Jogja rute Bandara Adi Sutjipto – Malioboro 

3 berdasarkan kriteria termasuk kelompok Choice Riders atau Catptive Riders. 

 

1.3. Batasan Masalah  

Agar masalah yang dibahas terfokus dan tidak meluas, untuk mempermudah 

penyelesaian masalah dengan baik yang sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai, 

maka perlu diberi batasan-batasan sebagai berikut: 

1. Objek dari penelitian ini adalah penumpang Bus Listrik Trans Jogja. 

2. Penelitian ini dilakukan di Bus Listrik Trans Jogja dengan rute mulai dari Halte 

Trans Jogja Park dan Ride Maguwo dikawasan Bandara Adi Sutjipto menuju ke 

Kawasan Malioboro. 

3. Data perhitungan Biaya Operasional Kendaraan (BOK) didapat dari Dinas 

Perhubungan Daerah Istimewa Yogyakarta. 

4. Pengolahan data dalam Analisa penelitian ini instrument kuesioner responden 

dengan program aplikasi Microsoft Excel. 

5. Waktu pelaksanaan penelitian ini dilakukan pada bulan Februari – Juni 2025. 

6. Penggunaan istilah WTP dalam kajian ini lebih difokuskan pada respon spontan 

atau preferensi responden terhadap jumlah yang bersedia mereka bayarkan, bukan 

sebagai definisi formal dari konsep ekonomi. 
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1.4. Tujuan  

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan sebelumnya, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis tarif Bus Listrik Trans Jogja rute Bandara Adi Sutjipto – Malioboro 

3 berdasarkan Biaya Operasional Kendaraan (BOK). 

2. Menganalisis tarif berdasarkan kemampuan membayar (ATP) dan kesediaan 

membayar (WTP) pengguna Bus Listrik Trans Jogja rute Bandara Adi Sutjipto – 

Malioboro 3  untuk membayar tarif. 

3. Menganalisis tarif Bus Listrik Trans Jogja rute Bandara Adi Sutjipto – Malioboro 

3 yang optimal. 

4. Menganalisis karakteristik pengguna Bus Listrik Trans Jogja rute Bandara Adi 

Sutjipto – Malioboro 3. 

 

1.5. Sistematika Penulisan 

Dalam penyusunan penulisan penelitian ini sistematika penulisan yang akan 

digunakan terdiri dari 5 bab sehingga memberikan gambaran yang jelas dan 

mempermudah pembahasan, yaitu:   

BAB I  PENDAHULUAN 

Pada bab pendahuluan berisi tentang latar belakang permasalahan 

dilakukannya penelitian tentang analisis tarif Bus Listrik Trans Jogja 

berdasarkan BOK, ATP dan WTP pada rute Bandara Adi Sutjipto – 

Malioboro 3. perumusan masalah, tujuan penelitian, batasan masalah 

dan sistematika penulisan. Dilakukan penelitian untuk menganalisis 

tarif angkutan umum Bus Listrik Trans Jogja pada rute Bandara Adi 

Sutjipto – Malioboro 3.  

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada tinjauan pustaka berisi tentang teori-teori dan referensi yang dapat 

dijadikan pedoman yang berkaitan dengan analisis tarif Bus Listrik 

Trans Jogja berdasarkan BOK, ATP dan WTP untuk menganalisis 

permasalahan yang menjadi latar belakang dalam penelitian. Pedoman 

yang digunakan pada tinjauan pustaka diambil dari perhitungan, 

analisis dan pembahasan. 
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan metodologi yang digunakan dalam penelitian 

yang berisikan tahapan penelitian yaitu bagan alir, penelitian terdahulu, 

lokasi penelitian, pengumpulan data yang terdiri dari data primer dan 

data sekunder, pengolahan data dan metode analisis yang digunakan 

terhadap data yang diperoleh serta batasan-batasan yang digunakan 

untuk menentukan kesimpulan pada tahap akhir penelitian dengan 

topik menganalisis tarif angkutan umum Bus Listrik Trans Jogja pada 

rute Bandara Adi Sutjipto – Malioboro 3. 

 

BAB IV DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi data primer yang diperoleh dari survei langsung ke 

lapangan dan sekunder berupa data pelengkap lainnya untuk 

mendukung perhitungan dan analisis selanjutnya. Pada bab analisis 

data dan pembahasan ini berisi tentang hasil perhitungan dari data-data 

yang didapat dari hasil suvei dilapangan. Analisis perhitungan tersebut 

digunakan untuk mengetahui besaran tarif Bus Listrik Trans Jogja pada 

rute Bandara Adi Sutjipto – Malioboro 3. 

 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini akan ditarik beberapa kesimpulan dari hasil analisis dan 

perhitungan terhadap hasil penelitian yang telah dilakukan, maka akan 

disampaikan saran-saran yang dapat dijadikan sebagai solusi untuk 

mengatasi masalah besaran tarif yang akan di tetapkan oleh pemerintah 

setempat ketika Bus Listrik Trans Jogja sudah mulai beroperasional.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil pengolahan data nilai tarif berdasarkan Biaya Operasional 

Kendaraan (BOK), Ability To Pay (ATP) dan tarif yang bersedia mereka bayarkan, 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:  

1. Berdasarkan hasil analisis perhitungan yang dihitung oleh Dinas Perhubungan 

Kota Yogyakarta nilai tarif Biaya Operasional Kendaraan (BOK) Bus Listrik 

Trans Jogja Rute Bandara Adi Sutjipto - Malioboro 3 hasil tarif untuk setiap 

penumpang Bus Listrik Trans Jogja sebesar Rp5.966,80 untuk satu kali 

perjalanan.  

2. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan nilai tarif Ability To Pay (ATP) Bus 

Listrik Trans Jogja Rute Bandara Adi Sutjipto - Malioboro 3 didapatkan nilai 

ATP rata-rata keseluruhan responden sebesar Rp3.650,00. Nilai tersebut 

merupakan nilai ATP untuk satu kali perjalanan/trip. Sedangkan hasil analisis 

nilai tarif Willingness To Pay (WTP) Bus Listrik Trans Jogja Rute Bandara Adi 

Sutjipto - Malioboro 3 didapatkan hasil rata-rata Rp3.602,00. Dimana nilai WTP 

tidak dapat menjadi acuan atau referensi, karena kekeliruan pada data kuesioner 

pertanyaan sehingga perhitungan WTP tidak dapat dijadikan acuan atau 

referensi. 

3. Berdasarkan hasil analisis terhadap nilai BOK, ATP, dan WTP, maka 

rekomendasi range tarif yang optimal untuk layanan Bus Listrik Trans Jogja. 

Rentang tarif yang direkomendasikan peneliti untuk Bus Listrik Trans Jogja 

adalah antara Rp3.650,00 hingga Rp3.702,00 untuk setiap satu kali perjalanan. 

Range tarif tersebut rekomendasi tarif yang masih berada di atas nilai WTP 

masih dapat diterima oleh mayoritas pengguna jasa angkutan.  

4. Dapat disimpulkan dari Tabel 4.11 karakteristik pengguna Bus Listrik Trans 

Jogja dalam analisis tersebut mengarah kuat pada profil captive riders, karena 

mereka berpenghasilan rendah, tidak memiliki alternatif moda, sangat sensitif 

terhadap perubahan tarif, dan menggunakan transportasi umum karena 

keterpaksaan kebutuhan mobilitas harian. Untuk menarik choice riders, operator 

perlu fokus pada penambahan jumlah armada, peningkatan kualitas layanan, 
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kenyamanan, dan waktu tempuh, sementara untuk mempertahankan captive 

riders, penting untuk menjaga keterjangkauan tarif dan ketersediaan layanan. 

5.2. Saran  

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis lakukan, maka penulis 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Pengelola layanan Bus Listrik Trans Jogja untuk tetap meningkatkan kualitas 

layanan transportasi seperti kenyamanan, keamanan, ketepatan waktu dengan 

mempublikasikan jadwal datang dan berangkat, untuk menaikkan nilai 

membayar pengguna (WTP) agar bersedia membayar tarif yang lebih tinggi. 

2. Perlu adanya peningkatan kualitas layanan, seperti penambahan jumlah armada, 

penyediaan jadwal operasional yang jelas, serta fasilitas yang memadai.  

3. Bagi penelitian selanjutnya perlu memperhatikan pertanyaan kuesioner untuk 

pertanyaan ATP dan WTP. 
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