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Masyarakat(Corporate Social Responsibility) PT. Spektra 

Megah Semesta Jakarta” 

 

ABSTRAK 

Corporate Social Responsibility merupakan komitmen perseroan untuk berperan 

serta dalam pembangunan ekonomi berkelanjutan guna meningkatkan kualitas 

masyarakat dan lingkungan yang bermanfaat, baik bagi perseroan sendiri, 

komunitas setempat, dan masyarakat pada umumnya Pelaksanaan CSR yang 

berkesinambungan oleh perusahaan menjadi salah satu upaya pencegahan krisis 

dengan cara memperkuat reputasi dan citra perusahaan. Adapun tujuan dari kegiatan 

CSR ini adalah menjalin hubungan sosial yang positif dengan masyarakat sehingga 

menumbuhkan sikap publik yang mendukung (favourable) perusahaan. Langkah‐

langkah yang selaras dengan kepentingan publik tersebut akan memunculkan 

simpati dan meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap perusahaan. Hasil 

penulisan tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui penerapan Corporate 

Social  Responsibility (CSR), serta mengetahui manfaat dari penerapan Corporate 

Social Responsibility (CSR) pada PT. Spektra Megah Semesta Jakarta. Metode yang 

digunakan dalam penulisan ini adalah metode deskriptif komparatif dengan fokus 

penulisan pada penerapan, dan  manfaat CSR melalui program yang telah 

dijalankan oleh PT. Spektra Megah Semesta Jakarta Periode Tahun 2020-2024. 

Kata Kunci: CSR, Carroll’s CSR Pyramid, Triple Bottom Line,  Legitimasi 
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ABSTRACT 

Corporate Social Responsibility is the company's commitment to participate in 

sustainable economic development in order to improve the quality of society and 

the environment which is beneficial, both for the company itself, the local 

community and society in general. The implementation of sustainable CSR by the 

company is one of the efforts to prevent crises by strengthening the company's 

reputation and image. The aim of this CSR activity is to establish positive social 

relations with the community so as to foster a public attitude that supports 

(favourable) the company. Steps that are in line with the public interest will generate 

sympathy and increase public trust in the company. The result of writing this final 

assignment to determine the implementation of Corporate Social Responsibility 

(CSR), and determine the benefits of implementing Corporate Social Responsibility 

(CSR) at PT. Megah Semesta Jakarta Spectra. The method used in this writing is a 

comparative descriptive method with a focus on the implementation and benefits of 

CSR through programs that have been implemented by PT. Spektra Megah Semesta 

Jakarta for the 2020-2024 period. 

Keywords: CSR, Carroll’s CSR Pyramid, Triple Bottom Line, Legitimasi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Pesatnya dinamika dunia usaha kini mendorong perusahaan untuk tidak lagi 

hanya mengejar aspek finansial semata, tetapi juga menempatkan kepedulian 

terhadap dampak sosial dan kelestarian lingkungan sebagai bagian integral dari 

strategi bisnis. Dalam kerangka ini, implementasi Corporate Social Responsibility 

(CSR) menjadi elemen yang tidak bisa diabaikan, karena berfungsi sebagai wujud 

komitmen etis perusahaan terhadap masyarakat luas dan lingkungan sekitar. 

Di tengah laju globalisasi yang semakin menguat, tolok ukur keberhasilan 

suatu perusahaan tidak lagi terbatas pada pencapaian laba semata. Dunia bisnis 

masa kini dihadapkan pada tuntutan untuk menjalankan aktivitas yang berorientasi 

pada keberlanjutan, termasuk mempertimbangkan konsekuensi sosial dan ekologis 

dari setiap langkah operasionalnya (Wijoyo et al., 2023). Berbagai isu krusial 

seperti krisis iklim, kesenjangan sosial yang melebar, serta kebutuhan akan 

pengelolaan sumber daya secara bijaksana, mendorong peran strategis Corporate 

Social Responsibility (CSR) sebagai fondasi dalam membangun model bisnis yang 

tidak hanya bertanggung jawab secara ekonomi, tetapi juga berkontribusi bagi masa 

depan yang lestari (Nafi’ul Umam et al., 2024). 

Menurut Serra-Cantallops et al., (2018) CSR lingkungan merupakan praktik 

yang bertujuan untuk mengurangi dampak negatif suatu organisasi terhadap 

lingkungan. Seiring dengan meningkatnya kesadaran konsumen terhadap isu 

lingkungan, banyak organisasi mulai memberikan prioritas lebih besar pada 

investasi dalam pengelolaan yang berkelanjutan. Hal ini didukung juga oleh 

Ogiemwonyi et al., (2023) yang menyatakan bahwa semakin tingginya kesadaran 

akan pentingnya perlindungan lingkungan membuat konsumen cenderung membeli 

produk dari perusahaan yang mereka anggap berkontribusi pada kegiatan CSR 

ramah lingkungan. Selain itu, dalam jurnal Al-Haddad et al., (2022) menunjukkan 

bahwa tanggung jawab lingkungan memiliki pengaruh positif terhadap keterlibatan 

konsumen dan niat pembelian. Hal ini juga diperkuat oleh studi yang dilakukan oleh 

Waris et al., (2024) yang menemukan bahwa CSR lingkungan berperan dalam 
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membangun citra serta reputasi positif bagi perusahaan di industri makanan cepat 

saji maupun pariwisata.  

CSR ekonomi menitikberatkan pada peningkatan serta pertumbuhan ekonomi 

masyarakat (Sharma dan Sathish, 2022). Selain itu, aspek ini juga menggarisbawahi 

tanggung jawab ekonomi organisasi terhadap para pemangku kepentingan, 

termasuk memastikan laba atas investasi melalui penyediaan lapangan kerja, 

pemberian upah yang adil, serta penetapan harga yang wajar bagi pelanggan, 

karyawan, dan masyarakat (Avotra et al., 2021). Oleh karena itu, organisasi 

memiliki kewajiban untuk mengembangkan produk dan layanan yang bernilai, 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat, serta sebanding dengan nilai yang mereka 

bayarkan (Abdeen, Rajah, dan Gaur, 2016). 

Di Indonesia, setiap perusahaan wajib menyisihkan dana perusahaannya untuk 

program tanggung jawab sosial. Besaran dana Corporate Social Responsibility 

(CSR) ini ditetapkan minimal 2% hingga maksimal 4% dari total keuntungan 

perusahaan dalam satu tahun. Ketentuan ini mengacu pada Undang-Undang 

Perseroan Terbatas (UU PT) dan Peraturan Pemerintah (PP) No. 47 Tahun 2012. 

Selain itu, masing-masing daerah juga memiliki peraturan sendiri mengenai besaran 

dana CSR yang harus dikeluarkan, namun tetap tidak boleh melebihi batas 

maksimum 4% tersebut. Aturan ini mempertegas komitmen perusahaan dalam 

mendukung kesejahteraan masyarakat dan pelestarian lingkungan melalui 

kontribusi nyata yang terukur (Bhineka Update, 2025). 

Sebagai contoh konkret dari implementasi kewajiban ini, PT. Spektra Megah 

Semesta Jakarta, sebuah perusahaan yang bergerak di jasa pengendalian kualitas 

material, layanan Inspeksi, pengujian non-destruktif, layanan pengujian hidrostatik, 

dan layanan laboratorium PSV, secara strategis melaksanakan program CSR-nya. 

Melalui inisiatif sosial yang dijalankan, perusahaan ini berupaya memberikan 

dampak positif yang nyata bagi masyarakat sekitar serta menjaga keberlanjutan 

lingkungan. Komitmen PT. Spektra Megah Semesta Jakarta dalam tanggung jawab 

sosial ini tercermin dari alokasi dana CSR yang terus meningkat dari tahun ke tahun, 

sebagaimana akan terlihat pada grafik berikut: 
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Gambar 1.1 Grafik Penerapan CSR PT. Spektra Megah Semesta Jakarta 

Sumber : data diolah (2025) 

Berdasarkan grafik  penerapan CSR PT. Spektra Megah Semesta Jakarta yang 

menunjukkan data dari tahun 2020 hingga 2024, terlihat adanya tren peningkatan 

yang signifikan dalam alokasi dana Corporate Social Responsibility (CSR) oleh PT 

Spektra Megah Semesta. Berdasarkan Laporan Keuangan PT. Spektra Megah 

Semesta Jakarta, Pada tahun 2020, perusahaan mengalokasikan sekitar Rp 

30.645.000 untuk CSR. Angka ini kemudian meningkat menjadi Rp 38.952.100 

pada tahun 2021, dan selanjutnya mencapai Rp 56.292.299 pada tahun 2022. 

Puncak alokasi dana CSR terjadi pada tahun 2023 dengan jumlah sebesar Rp 

187.664.833, menunjukkan komitmen yang jauh lebih besar dibandingkan tahun-

tahun sebelumnya. Meskipun terjadi sedikit penurunan pada tahun 2024 menjadi 

Rp 170.208.333, angka ini masih tetap substansial dan jauh melampaui alokasi pada 

awal periode pengamatan. Tren ini secara visual menggambarkan komitmen 

perusahaan yang berkembang dalam menjalankan tanggung jawab sosialnya dan 

investasinya dalam program-program sosial, meskipun ada sedikit fluktuasi pada 

tahun terakhir. 

Dalam menjalankan tanggung jawab sosialnya, PT. Spektra Megah Semesta 

Jakarta memiliki komitmen untuk memberikan kontribusi positif kepada 

masyarakat melalui program Corporate Social Responsibility (CSR). Secara ideal, 

perusahaan diharapkan untuk menyalurkan dana CSR secara merata kepada 
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masyarakat, dengan mempertimbangkan kebutuhan dan prioritas yang adil dan 

seimbang di berbagai wilayah operasional mereka. Distribusi dana CSR harus 

mencerminkan komitmen perusahaan terhadap tanggung jawab sosial yang inklusif 

dan berkelanjutan, dengan memberikan manfaat yang merata kepada semua 

pemangku kepentingan yang relevan.  

Namun, kenyataan di lapangan menunjukkan adanya kesenjangan antara 

harapan dan realita. Berdasarkan hasil wawancara, ditemukan adanya 

ketidakmerataan dalam distribusi dana CSR PT. Spektra Megah Semesta Jakarta. 

Dana cenderung pada  ketidakmerataan yang dirasakan pada lingkungan terdekat 

kantor perusahaan,  Kondisi ini mencerminkan adanya kesenjangan antara standar 

layanan yang ditetapkan dengan pelaksanaannya di lapangan, yang berpotensi 

memengaruhi tingkat kepuasan masyarakat dan efektivitas program CSR secara 

keseluruhan.  

Kesenjangan ini menciptakan persepsi ketidakadilan dan dapat mengurangi 

efektivitas program CSR secara keseluruhan. Kurangnya perhatian pada wilayah 

yang lebih dekat dengan perusahaan dapat menyebabkan hilangnya peluang untuk 

memberikan dampak positif yang lebih luas kepada masyarakat. Kondisi ini 

menunjukkan bahwa meski PT.Spektra Megah Semesta Jakarta telah memiliki 

komitmen untuk melaksanakan CSR, namun masih perlu diperbaiki terkait 

distribusi dana CSR. Kesenjangan antara harapan dan kenyataan dapat menghambat 

upaya perusahaan dalam menciptakan dampak sosial yang positif dan 

berkelanjutan.  

Pilihan penulis untuk menulis tugas akhir CSR di PT. Spektra Megah Semesta 

Jakarta dilatarbelakangi oleh beberapa faktor. Pertama, perusahaan ini merupakan 

bagian dari lingkungan sekitar penulis, sehingga penulis memiliki ketertarikan 

pribadi untuk mengetahui kontribusi perusahaan terhadap masyarakat. Kedua, isu 

CSR saat ini semakin mendapat perhatian publik, terutama terkait dengan kasus-

kasus penyalahgunaan dana CSR yang sering terjadi, seperti yang baru-baru ini 

mencatat dalam kasus CSR Bank Indonesia (Tempo, 2025). Kasus ini menjadi 

pengingat penting bagi kita semua tentang perlunya pengawasan yang ketat 

terhadap pelaksanaan CSR agar tidak disalahgunakan.  
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Kondisi tersebut menunjukkan bahwa untuk mencapai hasil yang maksimal, 

diperlukan evaluasi yang mendalam terhadap efektivitas program CSR yang telah 

dilaksanakan. Penilaian ini tidak hanya mencakup implementasi terhadap dampak 

sosial, manfaat ekonomi bagi masyarakat, dan keberlanjutan lingkungan, tetapi juga 

mencakup sejauh mana penerapan Corporate Social Responsibility tersebut telah 

sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku serta teori-teori CSR 

yang relevan. Dengan memperhatikan pentingnya tanggung jawab sosial 

perusahaan dan berbagai peluang serta tantangan yang ada, maka pelaksanaan CSR 

di PT. Spektra Megah Semesta Jakarta perlu ditinjau lebih lanjut secara 

menyeluruh, baik dari aspek legalitas, prinsip-prinsip teori, maupun dampaknya di 

masyarakat.  

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk membahas Tugas Akhir 

ini dengan judul “Penerapan Tanggung Jawab Sosial Perusahaan kepada 

Masyarakat  (Corporate Social Responsibility) PT. Spektra Megah Semesta 

Jakarta”. 

1.2 Tujuan Penulisan  

Dari uraian latar belakang yang telah dipaparkan oleh penulis, laporan tugas 

akhir ini disusun dengan beberapa tujuan yang ingin dicapai, antara lain: 

1. Penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) PT. Spektra Megah Semesta 

Jakarta. 

2. Menjelaskan manfaat dari penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) 

PT. Spektra Megah Semesta Jakarta. 

1.3 Manfaat Penulisan  

Dengan tujuan yang telah dirancang, penulisan laporan tugas akhir ini 

memberikan manfaat yang dapat diuraikan sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Melalui pemahaman mengenai ilmu perbankan yang telah diperoleh selama 

masa kuliah, penulis mampu mengimplementasikan pengetahuan akademik 

mengenai Corporate Social Responsibility dalam dunia kerja secara nyata. 

2. Perusahaan (PT. Spektra Megah Semesta Jakarta) 

Penulis mengharapkan hasil penulisan ini dapat menjadi bahan evaluasi dan 
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masukan bagi perusahaan dalam meningkatkan efektivitas program CSR yang 

telah berjalan.  

3. Politeknik Negeri Jakarta 

Penulis mengharapkan agar penulisan ini bisa menjadi sumber referensi untuk 

para mahasiswa, khususnya pada pengembangan ilmu pengetahuan di bidang 

Corporate Social Responsibility. 

1.4 Metode Penulisan 

Data dalam penulisan ini diperoleh melalui data primer dan sekunder. Data 

primer diperoleh melalui wawancara dengan Direktur, Manajer, Karyawan, serta 

masyarakat sekitar untuk menggali pandangan dan persepsi para pihak mengenai 

pelaksanaan Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (Corporate Social Responsibility) 

oleh PT Spektra Megah Semesta Jakarta. Selain itu, data keuangan guna melihat 

perkembangan penerapan CSR dari tahun ke tahun melalui informasi terkait 

program CSR dan laba bersih perusahaan yang diakses melalui software Sofi. 

Penulis juga melakukan observasi langsung terhadap kegiatan CSR yang 

dilaksanakan oleh PT Spektra Megah Semesta Jakarta. Sementara itu, data sekunder 

diperoleh dari berbagai sumber tertulis seperti buku, jurnal, dan penelitian 

sebelumnya yang relevan. Wawancara dilakukan dengan pertanyaan sebagai 

berikut:  

1. Penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) PT. Spektra Megah Semesta 

Jakarta. 

2. Laba Bersih PT . Spektra Megah Semesta Jakarta. 

3. Manfaat yang diperoleh dari  penerapan Corporate Social Responsibility 

(CSR). 

Metode pembahasan dalam Laporan Tugas Akhir ini menggunakan pendekatan 

deskriptif komparatif yang akan menjelaskan tiga kerangka teori, yaitu Teori 

Pyramid CSR Carroll, Teori Triple Bottom Line, dan Teori Legitimasi, guna 

menilai kesesuaian antara teori dan praktik pelaksanaan CSR di PT Spektra Megah 

Semesta Jakarta, serta manfaat yang diperoleh dari pelaksanaan tersebut. 

1.5 Sistematika Penulisan  

Sistematika yang tepat sangat dibutuhkan guna mengetahui ilustrasi yang 
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terperinci mengenai isi dari pembahasan ini. Berikut ini adalah rangkaian penyajian 

yang digunakan dalam tugas akhir ini: 

Bab I Pendahuluan, dalam bab ini terdapat lima pembahasan yang diuraikan 

dalam bab ini, yaitu latar belakang yang  menjelaskan alasan pemilihan topik tugas 

akhir, tujuan penulisan yang mencakup  hasil yang ingin dicapai dalam penulisan 

tugas akhir, manfaat penulisan yang  diharapkan dari penulisan tugas akhir ini, 

metode penulisan yang menjelaskan teknik-teknik yang digunakan, dan sistematika 

penulisan yang meringkas mengenai  pembahasan dalam setiap bab. 

Bab II Tinjauan Pustaka, pada bagian ini memuat penjelasan mengenai dasar 

teori atau kajian pustaka tentang Definisi Corporate Social Responsibility, Sejarah 

Perkembangan Corporate Social Responsibility ,Teori- Teori Corporate Social 

Responsibility, Prinsip Corporate Social Responsibility, dan Manfaat Corporate 

Social Responsibility. 

Bab III Gambaran Umum Perusahaan, pada bab ini berisikan tentang profil 

perusahaan PT. Spektra Megah Semesta Jakarta yang meliputi Sejarah Singkat PT. 

Spektra Megah Semesta, Visi dan Misi PT. Spektra Megah Semesta, Etika Kerja 

PT. Spektra Megah Semesta, Struktur Organisasi PT. Spektra Megah Semesta, 

Bidang Usaha Perusahaan PT. Spektra Megah Semesta, Kinerja Keuangan PT. 

Spektra Megah Semesta, dan  Kegiatan CSR PT. Spektra Megah Semesta. 

Bab IV Pembahasan, dalam bab ini penulis menjelaskan lebih mendalam 

mengenai penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) di PT. Spektra Megah 

Semesta Jakarta, dan Menjelaskan manfaat yang diperoleh PT. Spektra Megah 

Semesta Jakarta dari  penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) . 

Bab V Penutup, daam bab ini mencakup kesimpulan yang telah dibahas pada 

bab-bab sebelumnya dan saran penulis terhadap topik terkait. 



Politeknik Negeri Jakarta 

 

34 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya mengenai Penerapan 

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan kepada Masyarakat (Corporate Social 

Responsibility) PT. Spektra Megah Semesta Jakarta. Penulis dapat menarik 

kesimpulan, yaitu: 

1. PT. Spektra Megah Semesta Jakarta telah memenuhi kewajiban persentase 

dana CSR sesuai dengan Undang-Undang Perseroan Terbatas dan PP No. 47 

Tahun 2012 pada tahun 2020-2024. Dari perspektif Carroll's Pyramid of CSR, 

perusahaan secara konsisten menunjukkan fokus kuat pada tanggung jawab 

ekonomi, legal, etika, dan filantropi. Pendekatan Triple Bottom Line 

menunjukkan dominasi aspek People (sosial) melalui beragam program seperti 

santunan, bantuan pendidikan, dan dukungan kegiatan komunitas, dengan 

aspek Profit (ekonomi) yang mendukung UMKM lokal, sementara aspek 

Planet (lingkungan) mulai muncul dan berkembang dari sekadar tidak adanya 

kegiatan eksplisit pada tahun 2020-2021 menjadi adanya inisiatif seperti 

pembuatan sumur pada 2022 dan perbaikan fasilitas umum/pemeliharaan toilet 

pada 2024. Adapun Teori Legitimasi terlihat melalui adaptasi program CSR 

sesuai, norma sosial, konteks budaya dan proyek lokal, serta isu nasional.  

2. Pelaksanaan program CSR memberikan berbagai manfaat, bagi masyarakat, 

program-program seperti bantuan sembako, pembangunan fasilitas ibadah, 

dukungan pendidikan, dan bantuan kebencanaan sangat membantu dalam 

meningkatkan kualitas hidup dan kesejahteraan sosial. Pemberian beasiswa, 

misalnya, membuka peluang pendidikan yang lebih luas bagi anak-anak dari 

keluarga kurang mampu, sementara pembangunan fasilitas umum dan 

keagamaan meningkatkan akses terhadap layanan sosial yang layak. Bagi 

perusahaan, penerapan CSR memberikan nilai strategis dalam membangun 

citra perusahaan yang bertanggung jawab sosial. Reputasi sebagai perusahaan 

yang peduli terhadap lingkungan sosial memperkuat keyakinan dan kesetiaan, 

yang akhirnya dapat memperkokoh posisi kompetitif perusahaan di pasar. 
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Selain itu, keaktifan perusahaan dalam kegiatan sosial juga menciptakan 

peluang kerja sama dengan berbagai pemangku kepentingan. Bagi pemerintah 

penerapan CSR, membantu mengurangi beban dalam menangani berbagai 

permasalahan sosial yang ada di masyarakat   

5.2 Saran 

PT. Spektra Megah Semesta Jakarta sebaiknya menerapkan transparansi dalam 

pengelolaan dana CSR agar pemanfaatannya dapat diawasi oleh berbagai 

pemangku kepentingan, termasuk masyarakat sekitar. Transparansi ini dapat 

diwujudkan melalui laporan berkala yang menjelaskan alokasi dana CSR, baik 

untuk bantuan sosial, pembangunan infrastruktur, pendidikan, maupun program 

pemberdayaan ekonomi masyarakat. Selain itu, dana CSR sebaiknya difokuskan 

pada warga yang berada di sekitar perusahaan agar manfaatnya lebih terasa dan 

membantu meningkatkan hubungan baik antara perusahaan dan komunitas lokal. 

Bantuan juga perlu diberikan kepada kelompok masyarakat yang lebih luas dengan 

mempertimbangkan kebutuhan yang beragam, sehingga dampaknya bisa lebih 

merata dan efektif dalam meningkatkan kesejahteraan sosial.   

Selain itu, PT. Spektra Megah Semesta Jakarta perlu mengadakan forum 

diskusi maupun melakukan evaluasi berkala, seperti triwulanan atau tahunan, 

dengan melibatkan survei langsung kepada masyarakat sekitar guna mendapatkan 

masukan mengenai keberhasilan program serta aspek yang masih perlu diperbaiki. 

Dengan adanya forum ini, perusahaan dapat lebih memahami kebutuhan riil 

masyarakat dan menyesuaikan strategi CSR agar lebih tepat sasaran. Pendekatan 

yang lebih adaptif dan berbasis partisipasi ini akan memastikan pelaksanaan 

program CSR  yang dijalankan tidak sekedar bersifat filantropi namun juga 

berkelanjutan, serta menyediakan manfaat yang nyata untuk masyarakat dan 

perusahaan dalam jangka panjang. 
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