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Pembangunan Generative Human Resource Chatbot Berbasis Multimodal Large 

Language Model Dengan Metode Transfer Learning  

 

ABSTRAK 

 

Pada penelitian yang dilakukan berdasarkan studi kasus yang terdapat di dalam Divisi HR, 

PT. Indah Kiat Pulp & Paper Tbk, diketahui bahwa salah satu permasalahan yang terdapat 

dalam perusahaan tersebut, yaitu masih menggunakan teknologi chatbot tradisional yang 

belum interaktif sebagai sarana penyedia informasi mengenai kebijakan karyawan yang 

berlaku. Keterbatasan sistem chatbot berbasis rule-based ini menciptakan urgensi untuk 

pembangunan chatbot yang lebih interaktif dan cerdas. Pembangunan chatbot dilakukan 

dengan menggunakan metode transfer learning, yaitu supervised fine-tuning terhadap LLM, 

yaitu Qwen2.5-7B-Instruct. Model chatbot diimplementasikan ke dalam aplikasi website dan 

dapat menerima dua jenis input berupa input teks dan audio. Hasil penelitian menghasilkan 

model chatbot dengan skor BLEU-4 sebesar 75.891%, Rouge-1 sebesar 78.2241%, Rouge-2 

sebesar 70.2287%, dan Rouge-l sebesar 74.1740%. Dari hasil human evaluation diketahui 

persentase akurasi validasi chatbot sebesar 98.4%. Pada pengujian fitur speech-to-text 

menghasilkan skor WER sebesar 0.26. Namun, pada hasil pengujian blackbox testing 

diketahui bahwa aplikasi yang dibuat masih memiliki beberapa keterbatasan karena terdapat 

beberapa skenario pengujian yang menghasilkan keluaran tidak sesuai. User Acceptance 

Testing (UAT) menunjukkan penilaian sistem yang tergolong dalam kategori “Baik”. 

Kata Kunci: Chatbot, Kebijakan HR, Supervised Fine-tuning, Qwen 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam beberapa kasus, penyampaian informasi kebijakan HR terkait karyawan tidak 

selalu berjalan dengan efektif, seperti kasus yang ditemui pada PT. Indah Kiat Pulp & 

Paper Tbk. melalui wawancara, diketahui bahwa penyampaian informasi kebijakan 

HR terkait karyawan masih mengandalkan sistem chatbot berbasis aturan (rule-based) 

yang tersedia di website internal HR. Sistem chatbot ini memiliki keterbatasan dalam 

memberikan respon terhadap berbagai bentuk pertanyaan dari pengguna dan hanya 

dapat memberikan respon apabila pengguna mengikuti alur menu tertentu secara 

hierarki yang telah ditentukan. Seabgai contoh, dari hasil observasi diketahui bahwa 

untuk mendapatkan informasi mengenai jam kerja, pengguna diharuskan untuk 

memilih kategori “Attendance” dan selanjutnya memilih sub-kategori “Working 

Hours” untuk membuat sistem menampilkan informasi terkait.  Sistem seperti ini 

menuntut pengguna untuk mengetahui terlebih dahulu termasuk ke dalam kategori 

mana informasi yang mereka butuhkan, sedangkan pada dasarnya pengguna 

menggunakan sistem tersebut dengan tujuan untuk memperoleh jawaban atas suatu 

informasi secara cepat.  

Berdasarkan permasalahan dan hasil wawancara yang dilakukan dengan pihak 

perusahaan diketahui bahwa, sebagai solusi akan dibangun suatu sistem generative 

human resource chatbot berbasis Multimodal Large Language Model (MLLM) dan 

melakukan skenario transfer learning menggunakan metode supervised fine-tuning 

dengan Parameter Efficient Fine-Tuning (PEFT) menggunakan LoRA untuk membuat 

model memiliki pengetahuan mengenai kebijakan HR terkait karyawan yang berlaku 

di perusahaan. Chatbot juga akan mendukung fitur speech-to-text untuk menangani 

input audio atau suara. 

Large language Model atau LLM merupakan sebuah pre-trained model yang telah 

dilatih menggunakan kumpulan data bahasa yang sangat besar menggunakan konsep 

deep learning (Hadi, M. U., et al., 2023). LLM memiliki kemampuan untuk 
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menghasilkan teks yang sangat mirip dengan komunikasi manusia. Model ini telah 

banyak diintegrasikan dalam berbagai macam aplikasi, menghasilkan aplikasi yang 

interaktif dan responsif (Lamprou, Z. & Moshfeghi, Y., 2025).  

LLM yang akan digunakan untuk pembuatan chatbot merupakan model Qwen2.5-7B-

Instruct dan Whisper. Qwen2.5-7B-Instruct merupakan model yang akan digunakan 

pada proses fine-tuning dan model Whisper yang merupakan Multimodal Large 

Language Model (MLLM) digunakan untuk menangani input speech. Model ini 

bertugas untuk mentranskripsi input audio ke dalam bentuk teks. 

Pemilihan model yang digunakan didasarkan pada keunggulannya masing-masing 

dalam tugas yang spesifik. Qwen2.5-7B-Instruct memiliki keunggulan dalam beberapa 

benchmark. Jika dibandingkan dengan model serupa, seperti Gemma2-9b-IT, 

Llama3.1-8b-instruct, dan Qwen2-7B-Instruct, model Qwen2.5-7B-Instruct memiliki 

performa yang unggul saat dilatih dengan beberapa dataset, seperti pada dataset Arena-

Hard, MATH, GSM8K, dan HumanEval (Qwen, 2024). 

Whisper memiliki akurasi yang cukup unggul dalam hal mentranskripsi dan juga 

menerjemahkan audio. Model ini juga unggul dalam mengidentifikasi bahasa yang 

digunakan. Hal tersebut membuat model Whisper banyak digunakan pada aplikasi 

transkripsi speech-to-text (Bevilacqua, et al., 2024). 

Kemudian, dilansir dalam penelitian Alpaca yang dilakukan oleh Standfod Center for 

Reaserch on Foundation Models (CRM), metode supervised fine-tuning terbukti 

memiliki dampak yang signifikan dalam meningkatkan kemampuan model bahasa 

besar untuk memahami instruksi. Penelitian ini dilakukan dengan menerapkan metode 

supervised fine-tuning terhadap model LLaMA 7B. Sebanyak 52.000 pasangan data 

instruksi dan respon yang dihasilkan dari model GPT-3.5 (text-davinci-003) 

digunakan dalam pelatihan model. Hasilnya, model Alpaca menunjukkan performa 

yang sebanding dengan text-davinci-003 dalam pengujian blind pairwise, dimana 

evaluasi dilakukan oleh manusia tanpa mengetahui identitas model yang 

dibandingkan. Model Alpaca hasil supervised fine-tuning memenangkan 90 kasus, 

sementara text-davinci-003 memenangkan 89 kasus (Taori, R. et al., 2024). 



3 

  

 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

Penggunaan Parameter Efficient Fine-Tuning (PEFT) dengan LoRA bertujuan untuk 

meminimalkan sumber daya komputasi dengan tetap dapat menghasilkan model 

dengan performa yang baik. Sebagaimana yang terdapat pada penelitian ‘LoRA: Low-

Rank Adaptation of Large Language Models’, LoRA digunakan sebagai solusi dalam 

melakukan supervised fine-tuning terhadap model bahasa besar. LoRA bekerja dengan 

membekukan parameter utama model. Dengan pendekatan ini, jumlah parameter yang 

perlu dilatih bisa berkurang hingga 10.000 kali lipat dibanding full fine-tuning. Hal ini 

terbukti dapat menurunkan kebutuha GPU memori tiga kali lipat dan meningkatkan 

kecepatan pelatihan sekitar 25% (Hu, E.J. et al., 2021). 

1.2 Perumusan Masalah 

Sebagaimana dalam penjelasan pada latar belakang, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini yaitu “Bagaimana membangun generative chatbot HR mengenai 

kebijakan karyawan di PT. Indah Kiat Pulp & Paper Tbk menggunakan salah satu 

metode transfer learning, yaitu supervised fine-tuning berbasis large language model 

dengan memanfaatkan model Qwen2.5-7B-Instruct”. 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, Batasan masalah diperlukan untuk menjaga cakupan dari 

penelitian yang dilakukan. Berikut merupakan beberapa Batasan masalah yang ada 

dalam penelitian yang akan dilakukan: 

1. Studi kasus pada PT. Indah Kiat Pulp & Paper Tbk. 

2. Chatbot akan berfokus pada kebijakan karyawan pada PT. Indah Kiat Pulp & 

Paper Tbk, yaitu kebijakan yang mengatur mengenai attendance, resignation, dan 

juga employee data administration. 

3. Chatbot yang dibangun mampu menangani dua Bahasa, yaitu Bahasa Indonesia 

dan Bahasa Inggris. 

4. Pembangunan model chatbot akan menggunakan salah satu pre-trained Large 

Language model, yaitu Qwen2.5-7B-Instruct. 

5. Chatbot memiliki fitur speech-to-text untuk menangani input audio atau suara 

dengan memanfaatkan model Whisper. 
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6. Model chatbot akan diimplementasikan ke dalam sistem berbasis web. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang diuraikan, tujuan dari 

dilakukannya penelitian ini, yaitu membangun generative human resource chatbot 

mengenai kebijakan HR terkait karyawan, yaitu kebijakan attendance, resignation, 

dan juga employee data administration. di PT. Indah Kiat Pulp & Paper Tbk 

menggunakan salah satu metode transfer learning, yaitu supervised fine-tuning 

berbasis large language model. 

Adapun manfaat dari dilakukannya penelitian ini, yaitu menghasilkan generative 

human resource chatbot mengenai kebijakan HR terkait karyawan, yaitu kebijakan 

attendance, resignation, dan juga employee data administration pada PT. Indah Kiat 

Pulp & Paper Tbk. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah penulisan penelitian dan pembaca dalam membaca, penelitian 

ini disusun dalam beberapa bagian. Berikut sistematika penulisan yang ada dalam 

penelitian ini: 

BAB I PENDAHULUAN  

Dalam Bab 1 Pendahuluan menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat, serta sistematika penulisan dari 

penelitian yang berjudul “Membangun Generative Human Resource Chatbot berbasis 

Multimodal Large Language Model dengan Metode Transfer Learning”.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Pada Bab II Tinjauan Pustaka adalah bagian yang membahas mengenai penelitian 

sejenis dan juga teori pendukung yang digunakan pada penelitian ini. Dalam penelitian 

sejenis akan menjelaskan mengenai perbandingan penelitian yang telah dilakukan 

dengan penelitian yang akan dilakukan ini. Ini juga membahas secara singkat 

mengenai tujuan, metode, serta hasil dari masing-masing penelitian sejenis yang telah 

dilakukan. 
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Teori pendukung menjelaskan mengenai beberapa kajian teori yang dapat mendukung 

dan menjadi acuan. Ini mencakup teori mengenai permasalahan yang diangkat hingga 

teori mengenai teknologi dan metode yang akan digunakan. Maka dari itu, hal yang 

dibahas mencakup kebijakan karyawan, Generative AI, augmentasi data, Integrasi 

Data, metode transfer learning, hingga teori mengenai pengujian yang akan 

digunakan. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab III Metodologi Penelitian membahas tentang metode, teknik, hingga perancangan 

tahapan penelitian. yang digunakan dalam penelitian, yang mana penelitian ini akan 

dilakukan dengan menggunakan salah satu metode dari transfer learning, yaitu 

supervised fine-tuning. Sementara itu, tahapan penelitian yang dijelaskan mencakup 

analisis kebutuhan, pengumpulan data, Integrasi Data, implementasi, pengujian, 

hingga tahap penulisan laporan penelitian.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab IV Hasil dan Pembahasan merupakan bab yang berisikan uraian mengenai 

implementasi dan hasil dari penelitian yang dilakukan. Bagian ini akan membahas 

mengenai implementasi penelitian sesuai dengan metode serta tahapan penelitian yang 

telah ditetapkan. Selain itu, pada bagian ini juga akan membahas mengenai hasil 

evaluasi model yang telah dikembangkan, serta hasil implementasi model tersebut ke 

dalam web interface. 

BAB V PENUTUP 

Bab V Penutup adalah bagian yang membahas mengenai kesimpulan dari penelitian 

yang dilakukan serta saran untuk pengembangan penelitian kedepannya.



 

 

105 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

 
 

 

BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Penelitian ini berhasil membangun sebuah sistem generative human resource chatbot 

berbasis Multimodal Large Language Model yang mendukung input teks maupun 

audio, dengan studi kasus pada Divisi HR di PT. Indah Kiat Pulp & Paper Tbk. Sistem 

dikembangkan menggunakan pendekatan transfer learning, khususnya metode 

supervised fine-tuning dengan penerapan teknik Parameter-Efficient Fine-Tuning 

(PEFT) menggunakan LoRA. 

Model dasar yang digunakan adalah Qwen2.5-7B-Instruct, yang di-fine-tune 

menggunakan dataset berbasis pasangan tanya-jawab seputar kebijakan HR yang telah 

diperluas melalui teknik augmentasi data dan prompt engineering. Sistem juga 

mengimplementasikan model Whisper untuk menangani input audio (speech-to-text), 

serta diintegrasikan ke dalam antarmuka web menggunakan Streamlit. 

Pengujian dilakukan melalui matriks evaluasi otomatis seperti BLEU, ROUGE, dan 

WER, serta evaluasi manual dengan Human Evaluation dan User Acceptance Testing 

(UAT). Berdasarkan hasil pengujian, sistem chatbot menunjukkan performa yang 

sangat baik, ditunjukkan dengan skor BLEU-4 sebesar 75.8691%, ROUGE-1 sebesar 

78.2241%, ROUGE-2 sebesar 70.2287%, dan ROUGE-L sebesar 74.1740%, yang 

menandakan tingkat kesamaan respons chatbot dengan referensi tergolong tinggi dan 

akurat. Pada pengujian modul speech-to-text, model Whisper menghasilkan skor WER 

sebesar 0.26, yang menunjukkan tingkat kesalahan transkripsi yang rendah. Pengujian 

Human Evaluation juga memperlihatkan bahwa respons yang dihasilkan oleh chatbot 

dengan persentase akurasi validasi 98.4%. Selain itu, hasil pengujian User Acceptance 

Testing (UAT) menunjukkan penilaian sistem yang tergolong dalam kategori “Baik”. 
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5.2 Saran  

Terdapat beberapa saran pengembangan penelitian lebih lanjut berdasarkan hasil 

implementasi dan pengujian yang telah dilakukan. Adapun saran terhadap 

pengembangan penelitian lebih lanjut meliputi: 

1. Peningkatan Dataset 

Kualitas model hasil fine-tuning dengan menggunakan model bahasa besar (LLM) 

bergantung pada dataset yang digunakan. Semakin banyak dan bervariasi dataset 

yang digunakan, maka akan semakin bagus kemampuan generalisasi model, 

sehingga dapat menghasilkan model yang lebih optimal. Hal ini membuat 

peningkatan dataset dengan tetap mempertahankan informasi yang diberikan 

perlu dilakukan untuk membuat performa model semakin optimal pada penelitian 

selanjutnya. 

2. Integrasi Sistem RAG 

Integrasi sistem RAG dapat membantu dalam menyelesaikan permasalahan data 

yang bersifat dinamis. Dengan RAG, sistem dapat terus memberikan informasi 

terbaru dengan tetap mempertahankan pengetahuan dasar yang telah diberikan 

pada model pada saat proses fine-tuning tanpa perlu melatih model ulang kembali.  

3. Integrasi Sistem Memori 

Pada penelitian yang dilakukan, sistem belum meiliki kemampuan untuk 

mengingat riwayat percakapan sebelumnya. Akibatnya, pengguna harus 

memasukan informasi secara berulang jika dirasa jawaban yang diberikan sistem 

kurang memuaskan atau saat pengguna ingin menanyakan hal yang sama dalam 

sesi percakapan yang sama. Maka dari itu, implementasi sistem memori 

percakapan dapat dilakukan untuk meningkatkan user experience dalam 

berinteraksi dengan sistem.
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LAMPIRAN 

Lampiran  1 Transkrip Wawancara 

- Pak Brami: Saat ini, sudah terdapat chatbot pada website HR, namun chatbot 

masih berbasis rule-based dan belum dapat menangani input pengguna secara 

langsung. Jadi pengguna harus memilih kategori terlebih dahulu, lalu baru bisa 

melihat jawabannya. Itu cukup membatasi interaksi pengguna. 

- Lanjar: Apakah ada kendala atau keluhan dari pengguna terkait sistem 

tersebut? 

- Pak Brami: Iya, mereka merasa chatbot seperti ini kurang praktis. Mereka ingin 

bisa langsung memasukan pertanyaan tanpa harus memilih kategori pertanyaan 

yang tersedia karena ini mengharuskan mereka setidaknya mengetahui berada 

di dalam kategori mana peraturan yang ingin mereka tanyakan, sedangkan 

tujuan mereka menggunkan chatbot adalah untuk mencari informasi mengenai 

peraturan yang bersangkutan. Dari permasalah ini dibutuhkan pembangunan 

sistem chatbot baru yang lebih praktis dan bisa menangani input pengguna 

secara langsung.  

- Lanjar: Baik, apakah ada spesifikasi sistem chatbot lainnya yang harus 

dipenuhi? 

- Pak Brami: Saya ingin chatbot berbasis Gen AI, yaitu dengan melakukan fine-

tuning menggunakan LLM, sehingga chatbot dapat menyesuaikan gaya bahasa 

sesuai dengan ketentuan perusahaan dan dapat menyesuaikan kebijakan HR 

yang dapat berubah sewaktu-waktu.  

- Lanjar: Kemudian, bagaimana dengan bahasa yang dapat didukung oleh 

chatbot? Apakah hanya Bahasa Indonesia saja atau chatbot juga harus dapat 

memahami bahasa lain? 

- Pak Brami: Selain Bahasa Indonesia, sistem juga harus dapat menangani 

Bahasa Inggris karena terdapat karyawan asing yang bekerja di perusahaan.  

- Lanjar: Untuk bentuk input pengguna sendiri apakah cukup menggunakan teks 

atau pengguna juga bisa input menggunakan suara? Jadi mereka bisa bertanya 

dengan hanya berbicara saja. 
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- Pak Brami: Input menggunakan teks sudah cukup. Tapi, kalo mau 

menambahkan input suara lebih baik. 

- Lanjar: Baik, kalau seperti itu saya coba membuat sistem dengan input teks dan 

audio. Kemudian, apakah sistem juga harus menjawab dalam bentuk audio? 

- Pak Brami: Tidak perlu. Jawaban berbentuk teks saja sudah cukup. 

- Lanjar: Apakah riwayat percakapan pengguna perlu disimpan dalam sistem? 

- Pak Brami: Untuk saat ini penyimpanan riwayat percakapan masih belum 

dibutuhkan. 

- Lanjar: Selanjutnya, apakah dibutuhkan fitur seperti registrasi dan login untuk 

pengguna? 

- Pak Brami: Untuk hal tersebut juga tidak diperlukan saat ini karena sistem juga 

tidak menyimpan data apapun.
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Lampiran 2 Data Pengujian WER 

No. Ground Truth Transkripsi 

1.  Lagi ngurus resign nih, butuh 

form resminya dong. Tau gak ya 

form pengunduran dirinya bisa 

diambil di mana? 

Lagi ngurus resign nih, butuh form 

resminya dong Tau gak ya, form 

pengunduran dirinya bisa diambil 

dimana? 

 

2.  Eh, kalo mau resign tuh perlu 

tanda tangan siapa aja sih biar 

prosesnya lancar? 

Eh, kalau mau resign tuh perlu tanda 

tangan siapa aja sih biar prosesnya 

lancar 

3.  Eh, kalau masuk kerja gak full 

time, ngaruh ke absen gak ya? 

Terus kalo cuma masuk berapa 

jam bakal mulai dipotong cuti 

nih? 

Eh, kalau masuk kerja nggak full time, 

ngaruh ke absen nggak ya? Terus kalau 

cuma masuk beberapa jam, bakal mulai 

dipotong cuti nih. 

4.  Apa yang dilakukan sistem 

kehadiran saat mendeteksi jam 

pulang lebih awal dari jam kerja 

normal? 

Apa yang dilakukan sistem kehadiran 

saat mendeteksi jam pulang lebih awal 

dari jam kerja normal? 

5.  Gimana sih cara update data 

karyawan itu biasanya? 

Gimana sih cara update data karyawan 

itu biasanya? 

6.  Mohon informasi mengenai 

sistem Administrasi Data 

Karyawan yang ada. Saya ingin 

mengubah beberapa informasi 

pribadi saya dalam database 

perusahaan, bagaimana caranya? 

Mohon informasi mengenai sistem 

administrasi data karyawan yang ada. 

Saya ingin mengubah beberapa 

informasi pribadi saya dalam database 

perusahaan. Bagaimana caranya? 

7.  Menurut peraturan, apakah kita 

diwajibkan menggunakan ID 

card setiap hari kerja? 

Menurut peraturan, apakah kita 

diwajibkan menggunakan ID Card 

setiap hari kerja? 
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8.  Eh, kalau nggak bawa ID card 

terus gimana nih caranya? 

Eh, kalau nggak bawa ID Card terus 

gimana nih caranya? 

9.  Buat ganti id card kantor harus 

bilang ke siapa ya? 

Buat ganti ID Card kantor harus bilang 

ke siapa ya? 

10.  Bagaimana prosedur yang harus 

ditempuh apabila terjadi 

kerusakan pada kartu identitas 

saya? 

Bagaimana prosedur yang harus 

ditempuh apabila terjadi kerusakan 

pada kartu identitas saya? 

11.  Bagaimana prosedur resmi 

terkait pencairan sisa saldo cuti 

tahunan karyawan yang telah 

mengundurkan diri dari 

perusahaan? 

Bagaimana prosedur resmi terkait 

pencairan sisa saldo cuti tahunan 

karyawan yang telah mengundurkan 

diri dari perusahaan? 

12.  Eh bro, gw pengen cabut dari 

kerjaan minggu depan. Masih ada 

banyak jatah cuti nih yang belum 

kepake. Gimana sih caranya biar 

cuti itu bisa dicairin jadi duit? 

Eh bro, gue pengen calabut dari kerjaan 

minggu depan Masih ada banyak jatah 

cuti nih yang belum kepake Gimana sih 

caranya biar cuti itu bisa dicairin jadi 

duit? 

13.  Halo, gue baru aja resign nih. 

Paklaring tuh gimana sih cara 

ngurus dan dapetinnya? Boleh 

kasih tau langkah-langkahnya 

gak? 

Halo, gue baru aja resign nih. Pak 

Laring tuh gimana sih cara ngurusnya 

dan dapetinnya? Boleh kasih tau 

langkah-langkahnya nggak? 

14.  Gimana caranya dapet paklaring 

abis resign? Perlu nyiapin apa 

aja? 

Gimana caranya dapat pak laring abis 

resign? Perlu nyiapin apa aja? 

15.  Gimana ketentuan mengenai jam 

kerja dan absensi bagi karyawan? 

Gimana ketentuan mengenai jam kerja 

dan absensi bagi karyawan? 

16.  Eh, kita perlu clock in sama clock 

out gak sih? Wajib banget atau 

gimana ya aturannya? 

Eh, kita perlu clock in sama clock out 

gak sih? Wajib banget, atau gimana ya 

aturannya? 
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17.  I'm processing my resignation 

and need the official form. Do 

you know where I can get the 

resignation form? 

Saya menghasilkan resenasi dan 

membutuhkan foam yang ofisial. Anda 

tahu di mana saya dapatkan resenasi 

foam? 

18.  Hey, if I want to resign, whose 

signatures do I need to make the 

process smooth? 

Hey, if I want to resign, whose 

signatures do I need to make the 

process smooth? 

19.  Hey, if I don't come to work full-

time, does it affect my 

attendance? And if I only come in 

for a few hours, will it start 

deducting my leave? 

Hey, if I don't come to work full time, 

does it affect my attendance? And if I 

only come in for a few hours, will it 

start deducting my leave? 

20.  What does the attendance system 

do when it detects clock-out 

times earlier than normal 

working hours? 

Apa yang dilakukan sistem pengantin 

ketika mengetahui waktu klokan lebih 

awal dari jam kerja normal? 

21.  Please explain how to update 

personal data in the system 

Please explain how to update personal 

data in the system. 

22.  Please provide information about 

the existing Employee Data 

Administration system. I want to 

change some of my personal 

information in the company 

database, how do I do that? 

Please provide information about the 

existing employee data administration 

system. I want to change some of my 

personal information in the company 

database. How do I do that? 

23.  According to regulations, are we 

required to use an ID card every 

working day? 

Menurut peraturan, apakah kita 

diperluan menggunakan kartu ID setiap 

hari bekerja? 

24.  Hey, what should I do if I don't 

bring my ID card? 

Hey, what should I do if I don't bring 

my ID card? 

25.  Who should I talk to in order to 

replace my office ID card? 

Siapa yang harus saya hubungi untuk 

membalas kartu ID pekerjaan saya? 
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26.  What procedure should be 

followed if my identification card 

is damaged? 

Apa prosedur yang harus dilakukan 

jika kartu identifikasi saya tersebut 

terbahak? 

27.  What is the official procedure 

regarding the liquidation of 

remaining annual leave balance 

for employees who have resigned 

from the company? 

What is the official procedure 

regarding the liquidation of remaining 

annual leave balance for employees 

who have resigned from the company? 

28.  Hey bro, I want to quit my job 

next week. I still have a lot of 

unused leave. How can I get this 

leave converted into money? 

Hey bro, I want to quit my job next 

week. I still have a lot of unused leaf. 

How can I get this leaf converted into 

money? 

29.  Hi, I just resigned. How do I 

manage and get the paklaring? 

Can you tell me the steps? 

Hi, I just resigned. How do I manage 

and get the park larynx? Can you tell 

me the steps? 

30.  How do you get a paklaring after 

resigning? What do I need to 

prepare? 

Bagaimana kamu mendapatkan ring 

pakla setelah beresani? Apa yang harus 

saya siapkan? 

31.  What are the regulations 

regarding working hours and 

attendance for employees? 

What are the regulations regarding 

working hours and attendance for 

employees? 

32.  Hey, do we need to clock in and 

clock out? Is it mandatory or 

what are the rules? 

Hey, do we need to clock in and clock 

out? Is it mandatory or what are the 

rules? 
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Lampiran 3 Lembar Persetujuan Responden Informed Concent (Responden 1) 
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Lampiran  4 Lembar Persetujuan Responden Informed Concent (Responden 2) 


