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Keuangan dan Perbankan Terapan 

Pengaruh Persepsi Harga & Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Mon Akita Melalui Tokopedia 

ABSTRAK 

Fenomena meningkatnya tren belanja online di Indonesia, di mana kategori fesyen 

menjadi yang paling dominan. Mon Akita, sebagai merek fashion lokal yang relatif 

baru dan mengusung konsep unik perpaduan gaya Perancis-Jepang, menghadapi 

tantangan persaingan yang ketat serta keraguan umum konsumen dalam belanja online 

terkait kualitas dan akurasi produk. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh persepsi harga dan kualitas produk, baik secara parsial maupun simultan, 

terhadap keputusan pembelian produk fashion Mon Akita oleh konsumen di platform 

e-commerce Tokopedia, mengingat pesatnya perkembangan industri fashion digital. 

Menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, data dikumpulkan dari 

120 responden yang dipilih melalui teknik purposive sampling dan dianalisis 

menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan program IBM SPSS 29. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa persepsi harga dan kualitas produk secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan kualitas 

produk menjadi faktor yang lebih dominan. Secara simultan, kedua variabel juga 

terbukti berpengaruh signifikan dan mampu menjelaskan 81,7% variasi dalam 

keputusan pembelian. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa keputusan 

pembelian konsumen Mon Akita di Tokopedia didorong oleh interaksi dinamis antara 

persepsi harga yang wajar dan persepsi kualitas produk yang unggul, yang secara 

bersama-sama menciptakan proposisi nilai yang kuat dan meyakinkan. 

 

Kata Kunci: persepsi harga, kualitas produk, marketplace, fashion, keputusan 

pembelian 
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Keuangan dan Perbankan Terapan 

 

The Influence of Price and Product Quality Perception on Mon Akita Product 

Purchase Decisions Through Tokopedia 

ABSTRACT 

The phenomenon of increasing online shopping trends in Indonesia, where the fashion 

category is the most dominant. Mon Akita, as a relatively new local fashion brand with 

a unique concept of a blend of French-Japanese styles, faces the challenge of fierce 

competition as well as the general doubts of consumers in online shopping regarding 

product quality and accuracy. This study aims to analyze the influence of price 

perception and product quality, both partially and simultaneously, on the purchase 

decision of Mon Akita fashion products by consumers on the Tokopedia e-commerce 

platform, considering the rapid development of the digital fashion industry. Using a 

quantitative approach with the survey method, data were collected from 120 

respondents selected through purposive sampling techniques and analyzed using 

multiple linear regression with the help of the IBM SPSS 29 program. The results of 

the study show that price perception and product quality partially have a positive and 

significant effect on purchase decisions, with product quality being a more dominant 

factor. Simultaneously, both variables were also shown to have a significant effect and 

were able to explain 81.7% variation in purchasing decisions. Thus, it can be 

concluded that Mon Akita's consumer purchasing decisions on Tokopedia are driven 

by the dynamic interaction between reasonable price perception and superior product 

quality perception, which together create a strong and convincing value proposition. 

 

Keywords: Price Perception, product quality, marketplace, fashion, purchase 

decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan Teknologi digital telah mengubah secara mendasar cara 

masyarakat mencari informasi tentang barang atau jasa, serta melakukan pembelian. 

Di Indonesia, tren berbelanja online melalui marketplace mengalami peningkatan 

yang pesat dari tahun ke tahun (Rohim & Oetarjo, 2021) didukung oleh pertumbuhan 

pengguna internet yang mencapai 221,56 juta jiwa pada tahun 2024, atau sekitar 

79,5% dari total populasi. Industri fashion mengalami perkembangan pesat seiring 

dengan digitalisasi yang semakin merata, di mana munculnya berbagai platform e-

commerce telah mengubah pola konsumsi masyarakat secara signifikan. Di era digital 

ini, transaksi online telah menjadi pilihan utama konsumen, menggeser peran toko 

fisik, dengan faktor kemudahan akses, variasi produk, serta promo menarik menjadi 

pendorong utama peningkatan belanja fashion melalui platform digital.  

Era digital ini telah merevolusi industri fashion melalui pertumbuhan 

eksponensial e-commerce. Transaksi online yang aman dan nyaman, serta berbagai 

pilihan pembayaran digital, telah meningkatkan kepercayaan konsumen dalam 

berbelanja online. (Sudirjo et al., 2024) Fitur-fitur seperti rekomendasi produk, 

personalisasi pengalaman belanja, dan layanan pelanggan online juga semakin 

mempermudah proses pembelian. Preferensi pengguna e-commerce terhadap suatu 

metode pembayaran dapat terbentuk dari rujukan atau social proof yang diberikan oleh 

teman dan keluarga. (Rimenda et al., 2022) Data terbaru menunjukkan di Indonesia, 

nilai transaksi e-commerce fashion mencapai Rp 125 triliun pada 2023 (Badan Pusat 

Statistik, 2024), dengan Tokopedia sebagai salah satu platform dominan yang 

menyumbang 35% transaksi fashion lokal (Kata Data, 2024). Fenomena ini semakin 

terlihat jelas melalui survei Statista pada Januari 2023 terhadap 1.434 responden 

berusia di atas 18 tahun, yang mengungkapkan bahwa 70,13% konsumen 

menggunakan e-commerce untuk membeli produk fashion seperti pakaian dan sepatu, 

menjadikannya kategori paling dominan dalam belanja online.
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Gambar 1.1 Barang yang di beli melalui E-Commerce JAN’23  

Sumber : Statista (diolah PDSI, Kementerian Perdagangan 2024) 

Tokopedia adalah salah satu platform belanja daring paling ternama di 

Indonesia, menawarkan beragam kategori produk yang mencakup hampir semua 

kebutuhan konsumen, mulai dari elektronik, fashion, produk kecantikan, bahkan 

sampai ke barang-barang esensial untuk kebutuhan dapur dan perawatan rumah. 

Keberagaman produk ini, ditambah dengan kemudahan akses dan fitur-fitur inovatif, 

menjadikan Tokopedia sebagai pilihan utama bagi jutaan pengguna.  Menurut data dari 

katadata.co.id (2025) yang bersumber dari Semrush, jumlah pengunjung Tokopedia 

pada bulan Desember 2024 mencapai 67,1 juta pengunjung. Menunjukkan tingginya 

minat masyarakat terhadap platform ini 

Salah satu brand fashion lokal yang memanfaatkan perkembangan dalam 

ekosistem digital adalah Mon Akita. Mon Akita didirikan pada tahun 2018, Mon Akita 

mengusung fashion perpaduan style Perancis & Jepang yang mengutamakan nuansa 

chic (elegan, simple, dan detail) yang menyasar segmen anak muda berusia 13-35 

tahun. Produk-produk Mon Akita mencakup berbagai kategori pakaian kasual seperti 

t-shirt, kemeja, dan outerwear yang dirancang dengan gaya elegan dengan detail 

simple. Dengan harga yang kompetitif serta kualitas bahan yang nyaman, Mon Akita 

berhasil meraih rating tinggi 4.8 dari 1.296 ulasan di Tokopedia merupakan bukti 

nyata posisinya sebagai salah satu toko fashion yang bagus. 

Keberhasilan Mon Akita dalam meraih rating tinggi ini menunjukkan potensi 

besar merek lokal di pasar e-commerce fashion Indonesia. Namun, keberhasilan suatu 

merek fashion tidak dapat diukur secara tunggal melalui rating atau jumlah ulasan 

semata, melainkan melalui kombinasi berbagai elemen, termasuk kualitas produk, 
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strategi pemasaran yang efektif, serta kemampuan merek dalam membangun 

kepercayaan dan loyalitas konsumen (Sudirjo et al., 2024). Mon Akita juga 

menghadapi tantangan khas belanja online, di mana 65% konsumen masih meragukan 

kualitas dan akurasi ukuran produk sebelum membeli (Ipsos, 2023). Ketidakmampuan 

untuk memeriksa produk secara langsung sebelum pembelian semakin memperburuk 

keraguan ini, menciptakan hambatan psikologis yang memengaruhi proses 

pengambilan keputusan konsumen.  

Proses keputusan pembelian merupakan suatu tahapan di proses ini diawali 

ketika konsumen menyadari adanya suatu kebutuhan atau masalah. Selanjutnya, 

mereka akan aktif mengumpulkan informasi mengenai berbagai produk atau merek 

yang relevan. Setelah itu, konsumen akan membandingkan setiap pilihan untuk 

menilai mana yang paling efektif sebagai solusi, sebelum akhirnya memutuskan untuk 

melakukan pembelian (Kotler & Armstrong, 2020). Sebagai gantinya, mereka 

bergantung pada ulasan dan rating dari pembeli sebelumnya sebagai acuan utama 

(Ashari & Indayani, 2023). Hal ini menjadi tantangan sekaligus peluang bagi Mon 

Akita, sebuah merek fashion lokal yang telah berhasil membangun reputasi baik di 

Tokopedia. Mon Akita memanfaatkan ulasan positif dan rating tinggi yang telah 

diperoleh untuk menarik perhatian konsumen baru, sekaligus meningkatkan 

kepercayaan konsumen yang sudah ada. Dengan menyediakan informasi yang jelas 

dan akurat tentang produk, serta menampilkan foto berkualitas tinggi, Mon Akita dapat 

membantu konsumen dalam proses evaluasi mereka.  

Sebagai brand fashion lokal yang berkembang di pasar e-commerce, Mon Akita 

mengoptimalkan Selling point mereka. dimulai dengan memperkuat diferensiasi 

produk melalui desain unik yang memadukan gaya Perancis-Jepang dengan kualitas 

bahan premium, serta menghadirkan koleksi terbatas untuk menciptakan nilai 

eksklusif. Tantangan utama yang dihadapi meliputi maraknya kompetitor yang sudah 

lebih dulu ada, sehingga Mon Akita perlu membangun brand storytelling yang kuat 

untuk menonjolkan keunikan dan nilai tambah produknya di tengah pasar yang 

semakin padat. 

Dalam dunia pemasaran online, persepsi harga memiliki peranan penting, di 

mana konsumen tidak hanya melihat angka harga, tetapi juga menilai apakah produk 
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tersebut "worth it" atau tidak. Persepsi harga dipengaruhi oleh berbagai faktor 

kontekstual, seperti strategi promosi, penawaran diskon, dan perbandingan harga 

dengan produk sejenis (Grewal et al., 2017). Di era digital, konsumen lebih mudah 

membandingkan harga dan mencari penawaran terbaik, yang berpengaruh pada 

pandangan mereka terhadap harga. Hal ini relevan dengan produk Mon Akita, yang 

menawarkan rentang harga variatif antara Rp120.000 hingga Rp450.000, memberikan 

fleksibilitas bagi konsumen untuk memilih produk sesuai preferensi dan anggaran 

mereka. Persepsi harga juga merupakan hasil dari proses kognitif di mana konsumen 

membandingkan harga dengan manfaat yang diharapkan (Hamilton & Chernev, 2013).  

Tabel 1.1 Range Harga Produk Mon-Akita 

 

 

 

 

 
Sumber: Data diolah (2025 

Meskipun harga produk Mon Akita kompetitif, konsumen tetap 

mempertimbangkan kualitas dan tampilan produk sebagai bagian dari nilai yang 

mereka harapkan. Dengan demikian, persepsi harga terhadap produk Mon Akita tidak 

hanya bergantung pada nominal harga, tetapi juga pada nilai yang dirasakan oleh 

konsumen. 

Tidak hanya persepsi harga, faktor kualitas produk juga menjadi pertimbangan 

utama konsumen dalam menilai nilai sebuah produk, faktor lain yang memengaruhi 

keputusan pembelian adalah Kualitas Produk. Menurut (Kotler & Armstrong, 2020), 

kualitas produk adalah karakteristik produk atau jasa yang bergantung pada 

kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan pelanggan yang telah diterapkan atau 

yang tersirat. Kualitas produk di marketplace Tokopedia tentunya hanya memberikan 

indikasi yang Dimana bahwa setiap toko yang menjual produknya memiliki kualitas 

masing – masing sesuai dengan deskripsi pada produk aslinya. 

JENIS PRODUK RANGE HARGA 

Shirt & T-Shirt Rp. 120.000 - 249.900 

Polo Rp. 329.900 - 389.900 

Kemeja S/S Rp. 359.900 - 399.900 

Kemeja L/S Rp. 399.900 - 449.900 

Celana Pendek Rp. 379,900 - 449.900 

Celana Panjang Rp. 449.900  
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Gambar 1.2 Ulasan Konsumen Terhadap Kualitas Produk Mon Akita di Tokopedia 

Sumber : Ulasan Tokopedia (2025) 

Berdasarkan Gambar 1.2 ulasan produk, terlihat produk Mon Akita di Tokopedia 

ini menunjukkan persepsi positif konsumen terhadap kualitas dan kenyamanan 

produk. Ulasan-ulasan ini mengindikasikan bahwa produk Mon Akita berhasil 

memenuhi harapan konsumen dalam hal bahan, desain, dan kenyamanan. Tetapi ada 

juga yang memberikan keluhan melalui ulasan konsumen seperti barang yang 

kekecilan atau panduan ukuran yang tidak jelas sehingga ukuran menjadi pas saat 

digunakan Ulasan tersebut memberikan persepsi lain untuk calon konsumen untuk 

melihat atau memperhatikan Kembali ukuran produk yang akan dibeli. 

Informasi tambahan mengenai kesesuaian ukuran, seperti yang disampaikan 

oleh salah satu konsumen, memberikan wawasan berharga bagi calon pembeli. Secara 

keseluruhan, ulasan-ulasan ini memberikan bukti kuat tentang kualitas produk Mon 

Akita dan potensi pengaruh positifnya terhadap keputusan pembelian konsumen lain 

di platform Tokopedia. Menurut (Filieri, 2015), ulasan online adalah evaluasi yang 

diberikan oleh konsumen terkait berbagai aspek produk, seperti kualitas, desain, dan 

pengalaman penggunaan. Ulasan ini menjadi sumber informasi penting bagi calon 

pembeli, karena mereka dapat mempelajari pengalaman konsumen lain yang telah 

membeli produk tersebut sebelumnya.  

 

Tabel 1.2 Hasil Pra-Riset 
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Variabel Indikator Persentase 

Persepsi Harga 

Keterjangkauan Harga 80,77 

Daya Saing Harga 83,08 

Kesesuaian Harga dengan Manfaat 87,69 

Kualitas Produk 

Performance 86,15 

Conformance to Specification 79,23 

Durability 85,38 

Aethetics 80 

Perceive quality 83,85 

Serviceability 86,15 

Keputusan Pembelian 

Purchase Interest 83,85 

Choice Conviction 83,08 

Purchase Intention 85,77 

Sumber : Data diolah (2025)  

Berdasarkan hasil pra-riset yang dilakukan dengan 26 jumlah responden yang 

pernah membeli Produk Mon-Akita, dapat disimpulkan bahwa persepsi harga 

memiliki pengaruh paling tinggi terhadap konsumen, dengan indikator kesesuaian 

harga dengan manfaat mencapai persentase sebesar 87,69%. Variabel kualitas produk, 

yang diukur melalui beberapa indikator, dengan menunjukkan indikator tertinggi 

untuk kualitas produk yaitu serviceability, menunjukkan pengaruh sebesar 86,15% . 

Sementara itu, keputusan pembelian, dengan indikator niat beli (purchase intention), 

mendapatkan persentase sebesar 85,77%. 

Berdasarkan latar belakang dari fenomena tersebut, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan pembelian Produk Mon Akita melalui Marketplace Tokopedia”.  

1.2  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan Uraian latar belakang & Hasil Pra-riset tersebut. Perkembangan e-

commerce di Indonesia telah menciptakan peluang besar bagi industri fashion, dengan 

tingginya minat beli konsumen terhadap produk fashion melalui platform online 

seperti Tokopedia. Data menunjukkan bahwa produk fashion mendominasi pembelian 

online, diikuti oleh produk kecantikan dan makanan. Fenomena ini mendorong 

munculnya berbagai merek fashion lokal yang berusaha memenuhi kebutuhan dan 

preferensi konsumen, Produk Mon Akita di Tokopedia menghadapi tantangan dalam 
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meningkatkan minat pembelian konsumen akan produk. Tingginya minat beli terhadap 

produk fashion ini meningkatkan persaingan antar merek semakin ketat, Selain itu, 

keraguan konsumen terhadap kualitas dan ukuran produk dalam belanja online 

menjadi isu penting yang memengaruhi keputusan pembelian.  

Tabel 1.3 Data Penjualan Mon Akita Perbulan – Periode Sept 2024 – Feb 2025 

Kategori 

produk 

PERIODE Total 

Sept'24 Okt'24 Nov'24 Des'24 Jan'25 Feb'25  

Shirt & T-

Shirt 
108 63 65 74 154 34 

498 
HARGA 

(dalam Rp) 
149.000 159.000 139.500 123.200 109.300 115.300 

REVIEW 

KUALITAS 

BARANG 

1. Bajunya 

Enak, 

adem & 

keren.      

2. 

Pengiriman 

Cepat & 

Kualitas 

yang bagus  

Tidak ada review terhadap 

kualitas barang 

1.       Barang 

original, dan 

pengiriman 

cepat, 

terimakasih 

2. Nyaman, 

Model bagus 

& sudah 

Sering beli 

1.       Barang 

sudah 

Diterima 

dengan Baik, 

Barang Bagus 

 

Polo 24 30 39 38 213 66 410 

Kemeja 8 6 7 7 5 0 33 

Short & 

Pants 
4 11 12 13 17 4 61 

TOTAL 144 110 123 132 389 104 1002 

         Sumber : Data diolah (2025) 

Berdasarkan data penjualan produk Mon Akita di Tokopedia dari Agustus 2024 

hingga Februari 2025, terlihat adanya fluktuasi yang signifikan dalam jumlah produk 

terjual. Kategori produk Shirt & T-Shirt memiliki angka penjualan tertinggi, yaitu 498 

unit, selama periode enam bulan tersebut. Permasalahan penelitian yang muncul 

adalah bagaimana perubahan harga pada kategori "Shirt & T-Shirt", yang tercatat 

selama periode tersebut, mempengaruhi volume penjualannya. Mon Akita adalah 

produk pendatang yang baru memasuki marketplace Tokopedia dua tahun yang lalu, 

di mana sudah terdapat banyak pesaing dalam kategori fashion. Penentuan harga 

produk Mon Akita berpotensi tidak sesuai dengan target pasar yang dituju. Data 

penjualan yang ada menunjukkan bahwa konsumen produk Mon Akita memiliki 

sensitivitas harga yang tinggi, di mana keputusan pembelian mereka sangat 

dipengaruhi oleh fluktuasi harga. Hal ini terbukti saat harga produk turun ke titik 

terendah Rp109.300 pada Januari 2025, penjualan melonjak drastis hingga mencapai 
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154 unit. Sebaliknya, kenaikan harga, bahkan yang relatif kecil dari Rp109.300 

menjadi Rp115.300 pada bulan berikutnya, menyebabkan penjualan anjlok menjadi 

hanya 34 unit, Hal tersebut menimbulkan pertanyaan terhadap kesesuaian harga yang 

dibuat dengan ekspetasi konsumen terhadap nilai produk mon akita. Berdasarkan hasil 

pra-riset mengindikasikan persepsi harga yang berpengaruh positif terhadap produk 

Mon Akita yang mengindikasikan bahwa persepsi harga mempengaruhi volume 

penjualan "Shirt & T-Shirt". 

Selain itu, Keterbatasan interaksi fisik dengan produk Mon Akita mengharuskan 

konsumen untuk sepenuhnya mengandalkan informasi deskriptif dalam 

merepresentasikan kualitas aktual produk yang disediakan oleh Mon akita serta ulasan 

dan testimoni dari pembeli sebelumnya membentuk persepsi kualitas produk. 

Ketidaksesuaian antara informasi yang diterima dengan kualitas produk dapat 

menimbulkan risiko kekecewaan dan mempengaruhi kepercayaan konsumen terhadap 

produk Mon akita dalam pembelian secara online. Hasil dari pra-riset menunjukkan 

pengaruh persepsi kualitas secara umum baik, skor yang relatif lebih rendah pada 

aspek specification tersebut. ditambah dengan ketergantungan pada deskripsi online, 

menunjukkan potensi area masalah di mana ekspektasi yang diciptakan mungkin tidak 

selalu terpenuhi secara konsisten. Mengingat dinamika industri Fashion di platform 

marketplace yang terus berkembang seiring perubahan kebutuhan dan preferensi 

konsumen, Mon akita berisiko tergerus dalam perebahan kebutuhan tersebut oleh 

Merek produk lain yang mampu beradaptasi terhadap perubahan tersebut. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan fenomena gap penelitian yang telah diuraikan, 

pertanyaan  dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1 Bagaimana pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian pada Produk 

Mon Akita? 

2 Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada Produk 

Mon Akita? 

3 Bagaimana interaksi antara persepsi harga & kualitas produk dalam memengaruhi 

keputusan pembelian pada Produk Mon Akita? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disesuaikan dengan judul baru, 

tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian pada Produk 

Mon Akita. 

2. Menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada 

Produk Mon Akita. 

3. Menganalisis interaksi antara persepsi harga & kualitas produk, dalam 

memengaruhi keputusan pembelian pada Produk Mon Akita. 

1.5 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis 

maupun praktis, sebagai berikut: 

a. Penulis 

Hasil penelitian ini bagi penulis bagi penulis untuk menambah wawasan dan 

pengetahuan penulis mengenai perilaku konsumen terhadap produk Mon Akita, 

khususnya, dalam konteks e-commerce. 

b. Institusi Pendidikan 

Penelitian ini diharapkan memberikan wawasan baru tentang bagaimana faktor-

faktor seperti persepsi harga & kualitas produk saling berinteraksi dalam 

memengaruhi keputusan pembelian produk Mon Akita di kalangan. 

c. Pihak Lain 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar atau referensi bagi peneliti 

lain yang ingin melakukan studi serupa, terutama dalam konteks e-commerce, 

perilaku konsumen, atau segmentasi generasi muda. 

1.6 Sistematika Penelitian 

Penulisan penelitian ini mengikuti struktur yang terbagi dalam lima bab, dimana 

setiap babnya berisi uraian topik yang dibahas. Struktur ini dibuat untuk memberikan 

gambaran yang jelas tentang alur dari penelitian ini : 
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a) BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan latar belakang masalah yang mendasari penelitian, rumusan 

masalah yang akan dijawab, tujuan penelitian yang ingin dicapai, manfaat 

penelitian bagi berbagai pihak. 

b) BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menyajikan kajian teori yang relevan dengan topik penelitian, ringkasan 

dan analisis penelitian-penelitian terdahulu, pengembangan kerangka konseptual 

yang menggambarkan hubungan antara variabel-variabel penelitian 

c) BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan pendekatan penelitian yang digunakan, populasi dan sampel 

penelitian, teknik pengumpulan data, instrumen penelitian yang digunakan beserta 

uji validitas dan reliabilitasnya, dan teknik analisis data yang diterapkan dalam 

penelitian ini. 

d) BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan deskripsi data yang dikumpulkan, hasil analisis data 

menggunakan teknik statistik yang telah ditentukan, dan pembahasan hasil 

analisis data yang dihubungkan dengan teori dan penelitian terdahulu, serta 

menjawab rumusan masalah penelitian. 

e) BAB V : PENUTUP 

Bab ini menyajikan kesimpulan dari hasil penelitian yang menjawab rumusan 

masalah dan mengkonfirmasi atau menolak hipotesis, memberikan saran-saran 

praktis bagi pihak-pihak terkait serta untuk penelitian selanjutnya, dan 

mengidentifikasi keterbatasan penelitian
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penelitian ini 

secara meyakinkan menyimpulkan bahwa : 

1. Keputusan pembelian produk shirt & t-shirt Mon Akita di Tokopedia tidak 

didorong oleh satu faktor tunggal, melainkan merupakan hasil dari interaksi 

dinamis antara persepsi harga dan persepsi kualitas produk yang saling 

menguatkan. 

2. Persepsi harga berperan sebagai tolok ukur kewajaran nilai (value for money). 

Konsumen secara aktif menggunakan ekosistem Tokopedia untuk mengevaluasi 

apakah harga yang ditawarkan sepadan dengan manfaat yang akan diterima. 

Keputusan pembelian sangat dipengaruhi oleh persepsi bahwa harga tersebut 

wajar untuk kualitas produk yang ditawarkan. 

3. Persepsi kualitas produk menjadi pilar fundamental yang memiliki pengaruh 

dominan dalam keputusan pembelian di lingkungan daring. Untuk mengatasi 

ketidakmampuan berinteraksi fisik dengan produk, konsumen sangat 

mengandalkan sinyal-sinyal kepercayaan digital di Tokopedia, seperti rating 

bintang yang tinggi, ulasan mendalam dari pembeli lain, serta status toko 

(misalnya Power Merchant/Official Store) untuk membentuk ekspektasi kualitas. 

4. Interaksi sinergis antara kedua faktor di halaman produk adalah kunci utama. 

Kualitas tinggi yang dipersepsikan melalui ulasan dan bukti sosial berfungsi untuk 

membenarkan tingkat harga yang ditetapkan, sementara harga yang dianggap 

kompetitif membuat kualitas tersebut terasa lebih mudah diakses. Kombinasi 

inilah yang menciptakan proposisi nilai yang kuat dan secara simultan mendorong 

konsumen untuk melakukan pembelian
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5.2 Saran 

Mengingat kualitas produk adalah faktor yang paling dominan dalam 

memengaruhi keputusan pembelian, Mon Akita disarankan untuk terus menjaga dan 

meningkatkan standar kualitas yang telah menjadi keunggulan utamanya. Perhatian 

khusus perlu diberikan pada aspek Aesthetics dan Performance yang terbukti paling 

dihargai oleh pelanggan, sambil berupaya meningkatkan persepsi pada aspek  

Durability (daya tahan) yang memiliki skor relatif lebih rendah. Terkait persepsi harga, 

terbukti bahwa konsumen sangat responsif terhadap penawaran harga yang dianggap 

menguntungkan dan sepadan. Oleh karena itu, Mon Akita dapat mengimplementasikan 

strategi promosi yang terjadwal, namun harus diimbangi dengan komunikasi merek 

yang secara konsisten menekankan proposisi nilai uniknya, yaitu bagaimana kualitas 

bahan dan keunikan desain dapat membenarkan tingkat harga yang ditawarkan. 

Dengan demikian, Mon Akita dapat memperkuat persepsi bahwa produknya "worth 

it," sehingga tidak hanya bergantung pada diskon untuk menarik pembeli tetapi pada 

kekuatan gabungan antara kualitas superior dan harga yang wajar.  

Penelitian ini telah berhasil mengonfirmasi pengaruh signifikan dari persepsi 

harga dan kualitas produk, namun kedua variabel ini hanya menjelaskan sebagian dari 

81,7% terhadap keputusan pembelian. Untuk itu, penelitian selanjutnya disarankan 

untuk memperluas model penelitian dengan memasukkan variabel lain yang 

berpotensi memengaruhi keputusan pembelian di industri fashion online, seperti brand 

image, efektivitas promosi penjualan. Selain itu, lingkup penelitian dapat diperluas 

dengan tidak hanya berfokus pada satu merek, melainkan melakukan studi komparatif 

dengan merek pesaing langsung di kategori yang sama.   
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Lampiran 1. Penelitian Terdahulu 

NO 

Nama  

Peneliti dan  

Tahun  

Penelitian  

Judul 

Penelitian 
Metode Penelitian 

Hasil 

Penelitian 

Perbedaan 

dengan  

penelitian 

yang  

diujikan 

saat ini 

1 

Annisa Rahma 

Permatasari, 

2023 

Pengaruh 

Kualitas 

Produk, 

Harga, dan 

Citra Merek 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Produk 

Roughneck 

1991 

Menggunakan data 

kuantitatif (angka) 

yang didapat dari 

kuesioner. Ada 90 

orang yang 

mengisi. Metode 

pengambilan 

sampelnya adalah 

purposive 

sampling dengan 

rumus Slovin. Data 

dianalisis 

menggunakan 

berbagai tes 

statistik seperti uji 

validitas, 

reliabilitas, regresi 

linear berganda, 

dan lainnya 

memakai program 

SPSS. 

Kualitas 

produk, harga, 

dan citra 

merek, baik 

sendiri-sendiri 

maupun 

bersama-sama, 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

orang 

membeli 

produk 

Roughneck 

1991. 

Fokus ke 

merek 

fesyen lokal 

Mon Akita  

& 

Perbedaan 

Variabel 

Penelitian 

2 

Nur 

Handayani 

dan Ahmad 

Hidayat 

Sutawijaya, 

2024. 

Dampak 

Kualitas 

Produk dan 

Citra Merek 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Produk 

Fesyen 

LGNSHOP. 

Menggunakan 

metode kuantitatif 

(angka) lewat 

survei kepada 120 

pembeli LGNShop. 

Analisis data 

menggunakan 

Structural 

Equation Modeling 

Partial Least 

Square (SEM 

PLS). Kuesioner 

memakai skala 

Likert 1-5. Sampel 

dipilih dengan 

purposive 

sampling. 

Kualitas 

produk dan 

citra merek 

punya 

pengaruh 

positif dan 

penting 

(signifikan) 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

Fokus ke 

merek 

fesyen lokal 

Mon Akita  

& 

Perbedaan 

Variabel 

Penelitian 
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3 

Sengguruh 

Nilowardono, 

Agus 

Baktiono, I 

Putu Artaya, 

Amrun 

Rosyid, 2024. 

Pengaruh 

Kualitas 

Produk 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

melalui 

Citra 

Merek: 

Studi Kasus 

pada Fesyen 

3second. 

Pendekatn 

kuantitatif (angka) 

dengan 100 

responden. Teknik 

analisisnya pakai 

Structural 

Equation Model 

(SEM) dengan 

program Smart 

PLS. Pengambilan 

sampelnya secara 

kebetulan 

(incidental 

sampling). 

Kualitas 

produk 

mempengaruhi 

keputusan 

pembelian 

produk 

3second. Citra 

merek juga 

mempengaruhi 

keputusan 

pembelian. 

Citra merek 

menjadi 

perantara 

hubungan 

antara kualitas 

produk dan 

keputusan 

pembelian. 

Fokus ke 

merek 

fesyen lokal 

Mon Akita  

& 

Perbedaan 

Variabel 

Penelitian 

4 

Syita Salwa 

Kusuma, Andi 

Wijayanto, 

Sari 

Listyorini, 

2022. 

Pengaruh 

Brand 

Image, 

Kualitas 

Produk dan 

Harga 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

pada Merek 

Uniqlo 

(Studi pada 

Konsumen 

Uniqlo DP 

Mall 

Semarang). 

Jenis penelitiannya 

explanatory 

(menjelaskan 

hubungan). Sampel 

diambil dengan 

purposive 

sampling, 

sebanyak 100 

konsumen Uniqlo 

di DP Mall 

Semarang. 

Pengumpulan data 

lewat kuesioner 

online (Google 

Form). Analisis 

data pakai SPSS 

26. 

Secara 

bersama-sama, 

citra merek, 

kualitas 

produk, dan 

harga 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

Fokus ke 

merek 

fesyen lokal 

Mon Akita  

& 

Perbedaan 

Variabel 

Penelitian 
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Lampiran 2. Kuisioner Penelitian 

KUISIONER PENELITIAN 

Kepada yth Bapak/Ibu/Saudara/i, 

Perkenalkan, saya Ikrar Rahmaan Ali dengan Nomor Induk Mahasiswa (NIM) 

2104421042. Saya adalah mahasiswa Program Studi Keuangan dan Perbankan, Jurusan 

Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini, saya sedang melakukan penelitian 

demgam judul penelitian "Pengaruh Persepsi Harga & Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Mon Akita Melalui Tokopedia". 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

meluangkan waktu sejenak guna mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini ditujukan kepada 

para pengguna Tokopedia yang pernah melakukan pembelian produk Shirt & T-Shirt 

dari merek Mon Akita, berusia di atas 18 tahun, dan berdomisili di Indonesia. 

Data yang terkumpul melalui kuesioner ini akan digunakan semata-mata untuk 

kepentingan akademis dan penyelesaian penelitian saya. Seluruh jawaban dan identitas 

responden akan dijaga kerahasiaannya. Partisipasi Anda dalam pengisian kuesioner ini 

akan sangat membantu kelancaran penelitian saya. 

Atas perhatian, waktu, dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini, 

saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya. 

Hormat saya, 

Ikrar Rahmaan Ali 

PETUNJUK UMUM PENGISIAN KUISIONER 

1. Mohon untuk membaca setiap pernyataan atau pertanyaan dengan teliti sebelum 

memberikan jawaban. 

2. Tidak ada jawaban yang benar atau salah dalam kuesioner ini. 

3. Mohon untuk menjawab seluruh pertanyaan yang terdapat pada kuisioner. 

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pengalaman anda. 

A. Pertanyaan Penyaringan 

1. Apakah anda pengguna Tokopedia ? 

O Ya  O Tidak 

2. Apakah anda berusia diatas 18 tahun ? 

O Ya  O Tidak 

3. Apakah anda pernah membeli produk shirt & T-shirt mon-akita ? 

O Ya  O Tidak 

B. Identitas Responden 
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Seluruh Identitas dan seluruh jawaban yang Anda berikan akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian akademis. 

Nama     :  

Jenis Kelamin   : o Pria 

       o Perempuan 

 

Usia    :    o 18 - 22 

       o 23 - 27 

       o 28 - 32 

       o 33 - 37 

 

Pendidikan   : o SMA-SMK 

       o Ahli Madya ( D3 ) 

       o Sarjana (S1) / Diploma (D4) 

       o Pasca Sarjana (S2/S3) 

 

Pekerjaan    : o Karyawan Pemerintah 

       o Karyawan Swasta 

       o Wiraswasta 

       o Pelajar/Mahasiswa 

       o Lainnya 

 

Domisili    : o Jakarta 

       o Bogor 

       o Depok 

       o Tangerang 

       o Bekasi 

 

Pendapatan    : o ≤ Rp. 2.000.000 

       o Rp. 2.000.000 – Rp. 4.000.000 

       o Rp. 4.000.000 – Rp. 6.000.000 

       o Rp. 6.000.000 – Rp. 8.000.000 

       o ≥ Rp. 8.000.000 

C. Pertanyaan Penelitian 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Sebelum mengisi mohon membaca petunjuk, Kuesioner ini menggunakan Skala 

Likert dengan 5 (lima) pilihan jawaban untuk mengukur tingkat persetujuan Anda 

terhadap setiap pernyataan. Pilihan jawaban tersebut adalah:  

1. SS = Sangat Setuju (Skor 5)  

2. S = Setuju (Skor 4)  
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3. N = Netral (Skor 3)  

4. TS = Tidak Setuju (Skor 2)  

5. STS = Sangat Tidak Setuju (Skor 1) 

Klik pada pilihan yang paling sesuai dengan Anda. 

 

Pernyataan 

1. Persepsi Harga 

No Variabel Pernyataan STS TS N S SS 

1 

Keterjangk

auan harga 

Menurut saya tingkat harga yang 

ditetapkan untuk produk Mon Akita masih 

wajar.           

2 
Menurut saya harga Mon Akita tidak 

membebani anggaran belanja pakaian saya.      

3 

Saya tidak merasa keberatan menyisihkan 

sebagian pendapatan saya ketika membeli 

produk Mon Akita.      

4 

Daya saing 

harga 

Saya merasa harga Mon Akita bersaing 

dengan merek lain di Tokopedia.           

5 

Saya merasa nilai yang ditawarkan oleh 

Mon Akita terasa lebih unggul dari merek 

lain      

6 

Alasan saya memilih Mon-Akita karena 

penetapan harganya lebih baik daripada 

merek lain.      

7 

Kesesuaian 

harga 

dengan 

manfaat. 

Saya merasa manfaat yang saya dapat dari 

produk Mon Akita sepadan dengan 

harganya.           

8 
Saya merasa senang dengan manfaat di 

dapat dari harga produk Mon Akita.      

9 
Saya merasa puas dari harga jual produk 

mon akita dengan manfaat yang di dapat.      

 

2. Kualitas Produk 

No Variabel Pernyataan STS TS N S SS 

1 

Performance 

Saya merasa ukuran produk Mon Akita 

sesuai dengan panduan ukuran di 

Tokopedia.           

2 

Saya merasa nyaman dan leluasa 

bergerak saat memakai shirt & t-shirt 

Mon Akita saat beraktivitas.      
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3 
Saya merasa bentuk pakaian tidak mudah 

melar ketika digunakan.      

4 

Conformance 

to 

spesifiction 

Saya rasa foto produk Mon Akita di 

Tokopedia akurat dalam mengambarkan 

warna aslinya.           

5 
Menurut saya Produk Mon Akita sesuai 

dengan ekspektasi dari gambar.      

6 

Menurut saya informasi tentang bahan 

yang tertulis di deskripsi produk Mon 

Akita akurat.      

7 

Durability 

Saya merasa warna shirt & t-shirt Mon 

Akita tidak luntur setelah beberapa kali 

dicuci.           

8 

Saya merasa shirt & t-shirt Mon Akita 

terasa awet untuk digunakan dalam 

jangka panjang.      

9 
Saya merasa  jahitan shirt & t-shirt Mon 

Akita terasa kuat.      

10 

Aesthetics 

Menurut saya, desain dua warna berbeda 

pada produk Mon Akita terlihat serasi.           

11 

Saya merasa tekstur bahan pada shirt & 

t-shirt Mon Akita memberikan kesan 

berkualitas saat dirasakan.      

12 

Saya merasa desain dua warna yang 

berbeda pada sisi kanan dan kiri shirt & 

t-shirt Mon Akita terlihat unik.      

13 

Serviceability 

Menurut saya bahan shirt & t-shirt Mon 

Akita tidak cenderung mudah kusut.           

14 
Saya rasa shirt & t-shirt Mon Akita ini 

cukup mudah untuk dibersihkan.      

15 

Saya merasa tidak butuh waktu lama 

untuk menyetrika shirt & t-shirt Mon 

Akita.      

 

3. Keputusan Pembelian 

No Variabel Pernyataan  STS TS N S SS 

1 

Pengenalan 

kebutuhan 

Saya merasa kebutuhan untuk membeli 

produk Mon Akita muncul karena saya 

merasa butuh variasi.           

2 

Saya merasa gaya saya membosankan, 

dan tertarik dengan gaya 'Prancis-

Jepang' Mon Akita.      
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3 

Saya merasa butuh shirt & t-shirt Mon 

akita setelah melihat tren fashion 

terbaru.      

4 

Pencarian 

informasi 

Sebelum membeli, saya mencari 

informasi yang tersedia di tokopedia 

mengenai produk mon akita.           

5 

Sebelum membeli, Saya mencari foto 

dari pembeli lain untuk melihat wujud 

asli produknya.           

6 

Melalui informasi yang di peroleh, saya 

sangat terpengaruh oleh ulasan pembeli 

lain saat menilai produk Mon Akita.      

7 

Evaluasi 

Alternatif 
 

Saya membandingkan produk mon-

akita dengan merek fashion lainnya           

8 
Saat saya membandingkan, saya merasa 

desain produk Mon Akita lebih unik.      

9 

Saat saya membandingkan, saya merasa 

Mon Akita memberikan nilai lebih dari 

merek lain.      

10 

Pengambilan 

Keputusan 

Saya merasa setelah mengevaluasi 

alternatif keinginan membeli Mon Akita 

menjadi kuat.      

11 

Saya merasa yakin bahwa produk shirt 

& t-shirt mon akita cocok untuk saya 

setelah pertimbangan.      

12 

Saya tidak ragu sama sekali saat 

akhirnya memutuskan untuk membeli 

shirt & t-shirt Mon Akita.      

13 

Perilaku Pasca 

Pembelian 

Saya merasa puas karena shirt & t-shirt 

Mon Akita yang saya terima sesuai 

dengan harapan saya.      

14 

Pengalaman saya dengan produk ini 

membuat saya ingin membeli kembali 

dari merek Mon Akita.      

15 

Pengalaman saya dengan produk ini 

membuat saya merekomendasikan 

produk ini kepada kerabat saya.      
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Lampiran 3. Tabulasi Data Penelitian (X1) 

Resp 

Persepsi Harga (X1) 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 TOTAL 

1 3 4 1 2 3 3 4 4 4 28 

2 3 2 4 5 4 3 5 5 4 35 

3 4 3 3 5 4 5 5 4 5 38 

4 5 5 4 4 5 3 5 4 4 39 

5 4 2 2 3 4 5 3 5 2 30 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

7 4 5 5 5 3 4 4 5 4 39 

8 3 3 3 4 3 4 3 4 3 30 

9 4 5 4 4 5 5 5 4 5 41 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

12 4 4 3 2 2 1 4 4 4 28 

13 4 5 5 4 3 3 4 5 4 37 

14 4 5 4 4 5 5 5 5 5 42 

15 5 4 4 5 4 4 4 4 5 39 

16 4 5 5 4 4 3 4 4 5 38 

17 4 3 4 2 4 2 4 4 4 31 

18 5 4 4 5 4 5 4 5 4 40 

19 4 4 5 5 3 3 4 5 5 38 

20 4 5 5 4 5 5 3 4 3 38 

21 4 4 5 4 5 5 5 4 4 40 

22 4 2 4 5 4 2 4 4 4 33 

23 5 4 5 4 4 5 4 5 4 40 

24 4 4 5 4 5 4 5 4 4 39 

25 2 2 4 4 4 2 4 4 5 31 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

27 3 4 3 4 4 4 4 3 5 34 

28 4 5 5 4 5 3 4 5 5 40 

29 4 5 4 5 5 4 5 4 4 40 

30 2 4 4 3 4 4 2 4 4 31 

31 4 3 4 4 3 4 3 4 4 33 

32 3 3 4 3 4 4 3 4 4 32 

33 4 4 3 4 3 4 4 3 4 33 

34 2 2 3 3 2 4 4 4 3 27 

35 4 3 3 4 3 4 3 4 4 32 

36 3 4 3 3 4 3 4 4 3 31 

37 3 4 4 2 4 3 4 4 2 30 

38 4 5 5 5 2 4 4 5 2 36 

39 4 3 3 4 3 4 4 3 4 32 

40 4 5 4 5 5 4 5 4 4 40 

41 4 3 4 4 3 4 3 4 4 33 

42 4 4 4 3 4 2 4 4 4 33 

43 4 4 4 5 5 5 4 4 5 40 
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44 3 3 4 3 4 3 3 4 3 30 

45 4 3 4 4 3 4 3 4 3 32 

46 4 3 5 5 3 3 5 5 4 37 

47 3 2 4 2 2 4 2 4 3 26 

48 3 4 3 4 4 3 4 3 3 31 

49 4 3 4 3 3 4 4 3 4 32 

50 4 3 4 4 3 4 5 4 4 35 

51 4 3 2 2 4 3 3 2 2 25 

52 4 4 3 3 4 3 4 3 3 31 

53 3 4 4 3 4 3 3 4 3 31 

54 4 2 4 4 3 4 2 4 3 30 

55 4 4 5 2 3 1 4 4 4 31 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

57 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 

58 2 4 2 4 2 4 2 4 2 26 

59 4 2 2 4 2 4 2 4 4 28 

60 4 4 4 4 4 3 4 4 3 34 

61 2 4 4 4 4 4 2 4 2 30 

62 4 4 4 4 4 3 4 4 3 34 

63 4 2 2 4 2 4 2 4 4 28 

64 2 4 4 4 4 4 2 4 2 30 

65 4 4 4 4 3 3 4 4 3 33 

66 4 2 2 4 2 4 2 4 4 28 

67 4 4 4 4 3 3 4 4 3 33 

68 2 4 4 4 4 4 2 4 2 30 

69 4 3 4 4 4 4 4 4 3 34 

70 4 3 4 4 4 3 4 4 4 34 

71 4 4 3 4 4 3 4 4 3 33 

72 4 3 4 4 4 4 4 4 3 34 

73 4 3 3 4 4 4 4 4 3 33 

74 4 3 4 4 4 4 4 4 3 34 

75 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

76 4 3 4 4 4 4 4 4 3 34 

77 4 4 4 3 2 2 4 4 5 32 

78 3 4 4 3 4 4 4 4 5 35 

79 4 4 4 1 2 2 4 4 5 30 

80 4 3 3 5 4 4 3 4 4 34 

81 4 3 3 5 4 3 5 3 5 35 

82 4 5 4 3 2 3 4 5 4 34 

83 4 4 2 3 2 3 4 4 4 30 

84 4 3 4 4 2 2 4 5 4 32 

85 4 3 3 2 2 3 4 4 4 29 

86 5 5 4 3 4 4 4 4 5 38 

87 4 4 4 2 3 2 4 4 5 32 

88 4 3 4 3 3 2 4 4 5 32 

89 4 3 3 2 2 3 4 3 4 28 

90 4 5 4 4 4 5 4 5 4 39 

91 4 4 5 3 5 4 5 4 4 38 
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92 4 4 5 3 2 3 5 4 4 34 

93 4 5 4 4 4 4 5 5 4 39 

94 4 5 3 5 3 4 4 5 5 38 

95 3 5 3 3 4 3 5 4 4 34 

96 3 4 5 4 4 3 5 4 3 35 

97 4 5 4 3 5 4 3 4 5 37 

98 4 5 3 5 4 5 4 3 5 38 

99 5 5 4 5 4 3 5 4 5 40 

100 5 4 5 5 4 3 4 3 4 37 

101 5 4 5 5 4 3 4 3 4 37 

102 4 5 4 4 5 3 4 3 5 37 

103 4 3 4 5 4 4 5 4 3 36 

104 4 5 5 4 5 3 5 4 5 40 

105 4 3 4 4 5 4 5 4 5 38 

106 4 4 5 1 3 3 4 4 4 32 

107 5 5 4 5 4 4 5 5 4 41 

108 4 5 4 4 5 4 5 5 4 40 

109 4 3 4 4 5 4 5 4 5 38 

110 4 5 4 4 5 3 4 3 5 37 

111 4 3 4 5 5 4 5 4 4 38 

112 5 5 4 5 4 3 4 5 3 38 

113 5 5 4 5 3 5 4 5 5 41 

114 5 5 4 5 3 5 4 5 4 40 

115 4 3 5 4 4 3 4 5 4 36 

116 4 3 5 4 4 3 4 5 4 36 

117 4 4 4 5 5 4 4 4 5 39 

118 4 3 5 4 4 3 4 5 4 36 

119 4 4 3 2 2 1 3 4 4 27 

120 1 4 4 2 4 4 4 4 5 32 
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Lampiran 4. Tabulasi Data Penelitian (X2) 

No 

Kualitas Produk (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 

X2. 

10 

X2. 

11 

X2. 

12 

X2. 

13 

X2. 

14 

X2. 

15 
TTL 

1 5 5 4 5 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 60 

2 5 4 4 3 2 4 3 3 4 3 5 4 5 4 4 57 

3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 68 

4 5 5 4 3 3 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 65 

5 4 4 3 1 2 4 2 3 2 4 2 2 4 4 4 45 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

7 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 2 4 3 61 

8 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 69 

9 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 68 

10 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

12 4 4 5 4 3 4 4 3 2 3 3 4 2 4 3 52 

13 4 5 5 3 4 4 3 3 5 5 4 5 4 4 5 63 

14 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 70 

15 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 67 

16 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 69 

17 4 4 4 2 4 5 5 3 4 2 2 4 4 4 4 55 

18 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 67 

19 5 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 5 2 5 4 63 

20 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 5 3 4 5 65 

21 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 68 

22 3 4 4 3 3 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 63 

23 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 68 

24 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 63 

25 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 68 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

27 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 65 

28 4 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 70 

29 4 4 5 5 5 4 4 5 4 3 2 4 4 4 5 62 

30 3 2 4 4 2 4 3 3 4 2 4 3 3 4 3 48 

31 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 53 

32 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 53 

33 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 51 

34 3 2 2 3 2 4 3 3 4 2 4 3 3 4 3 45 

35 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 52 

36 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 51 

37 4 4 3 4 2 3 2 2 4 3 3 2 4 4 2 46 
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38 2 4 5 5 4 2 4 5 4 5 4 5 4 3 4 60 

39 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 52 

40 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 5 3 3 3 53 

41 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 53 

42 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 61 

43 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 65 

44 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 53 

45 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 51 

46 4 4 5 5 5 3 3 4 5 4 3 5 5 5 4 64 

47 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 53 

48 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 52 

49 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 53 

50 5 4 4 5 3 4 5 4 4 3 5 4 3 4 5 62 

51 3 2 2 4 2 3 3 4 3 4 2 4 3 3 4 46 

52 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 54 

53 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 53 

54 3 3 2 4 3 4 3 3 4 2 4 3 3 4 3 48 

55 5 4 4 3 4 5 4 4 3 5 4 5 3 4 3 60 

56 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 60 

57 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 57 

58 4 2 2 2 4 2 2 4 2 4 2 4 2 4 2 42 

59 4 2 4 2 4 4 2 4 4 2 2 4 2 4 2 46 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 58 

61 2 4 4 2 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 2 48 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 58 

63 4 2 4 2 4 4 2 4 4 2 2 4 2 4 2 46 

64 2 4 4 2 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 2 48 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 56 

66 4 2 4 2 4 4 2 4 4 2 2 4 2 4 2 46 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 57 

68 2 4 4 2 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 2 48 

69 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 55 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 56 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 56 

72 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 55 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 56 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 56 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 56 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 56 

77 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 63 

78 2 4 2 2 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 53 
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79 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 57 

80 4 4 5 4 5 3 4 3 4 3 4 4 3 4 5 59 

81 3 5 4 5 4 3 5 4 4 4 5 3 5 5 4 63 

82 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 63 

83 4 4 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 55 

84 4 4 3 4 4 5 3 2 4 4 4 4 4 5 3 57 

85 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 3 58 

86 4 4 4 3 4 4 5 2 5 4 4 4 5 4 4 60 

87 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 3 4 3 5 3 55 

88 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 54 

89 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 3 56 

90 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 70 

91 4 3 4 5 3 4 3 5 3 4 5 3 3 4 3 56 

92 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 3 4 5 3 3 61 

93 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3 5 4 59 

94 5 5 4 4 3 5 5 4 4 2 4 4 5 4 4 62 

95 3 5 4 4 3 4 5 3 3 5 4 3 3 3 5 57 

96 3 5 5 3 4 3 4 4 5 4 5 3 5 4 3 60 

97 4 4 5 4 3 4 3 5 4 3 4 5 5 4 3 60 

98 5 4 5 3 5 4 5 5 5 3 5 4 5 4 5 67 

99 4 5 4 3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 67 

100 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 5 4 5 4 66 

101 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 5 4 5 4 66 

102 4 5 5 4 5 3 4 5 4 3 4 4 3 4 5 62 

103 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 62 

104 5 4 5 5 3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 67 

105 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 5 63 

106 4 4 5 4 1 1 4 4 5 4 4 5 4 4 4 57 

107 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 69 

108 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 66 

109 4 5 4 3 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 63 

110 4 5 5 4 5 3 4 5 4 3 4 4 3 4 5 62 

111 3 4 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 5 64 

112 4 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 3 4 5 4 62 

113 4 5 5 4 5 3 5 5 4 5 5 4 5 3 5 67 

114 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 5 3 5 5 4 67 

115 5 4 3 4 3 5 4 4 4 3 5 5 3 4 4 60 

116 5 4 3 4 3 5 4 4 3 5 4 5 3 4 4 60 

117 4 4 5 4 3 4 4 3 5 4 4 5 3 4 4 60 

118 5 4 3 4 3 5 4 4 3 5 4 5 3 4 4 60 

119 3 4 4 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 5 3 55 
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120 5 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 5 4 61 

 

Lampiran 5. Tabulasi Data Penelitian (Y) 

Res 

Keputusan Pembelian (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Y.13 Y.14 Y.15 TOTAL 

1 3 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 64 

2 3 2 5 4 4 3 5 3 4 3 4 4 5 4 5 58 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 72 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 69 

5 4 5 2 5 5 4 2 2 3 4 4 5 3 4 4 56 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

7 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 67 

8 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 69 

9 5 4 5 3 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 67 

10 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

12 4 4 2 4 2 3 4 2 2 4 4 4 4 4 3 50 

13 4 5 2 4 4 5 3 4 5 2 4 4 5 3 4 58 

14 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 71 

15 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 66 

16 4 2 3 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 5 4 60 

17 5 5 4 4 4 5 4 4 4 2 4 2 4 3 1 55 

18 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 66 

19 4 3 4 4 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 5 65 

20 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5 64 

21 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 65 

22 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 2 4 4 4 64 

23 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 67 

24 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 66 

25 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 65 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

27 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 60 

28 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 72 

29 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 68 

30 4 4 2 4 3 3 4 3 4 4 2 4 3 3 4 51 

31 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 52 

32 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 53 

33 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 53 

34 2 4 3 3 4 2 3 3 2 4 3 3 4 2 4 46 
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35 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 53 

36 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 53 

37 3 2 4 4 2 4 4 3 2 2 4 3 3 2 3 45 

38 5 4 4 2 4 5 4 2 4 3 2 5 4 5 4 57 

39 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 53 

40 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 53 

41 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 53 

42 2 4 2 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 59 

43 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 65 

44 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 52 

45 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 53 

46 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 71 

47 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 52 

48 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 53 

49 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 52 

50 5 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 3 5 4 4 63 

51 3 4 4 3 4 2 2 4 3 3 4 2 4 3 3 48 

52 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 52 

53 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 52 

54 2 4 3 3 4 3 4 2 4 3 4 3 3 4 3 49 

55 5 5 2 4 5 5 4 2 2 4 4 4 5 4 4 59 

56 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 3 4 55 

57 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 57 

58 4 2 4 2 2 2 4 2 2 4 2 4 2 4 2 42 

59 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 4 2 4 2 4 50 

60 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 58 

61 4 2 2 4 4 2 4 4 2 2 2 4 4 2 2 44 

62 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 58 

63 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 4 2 2 2 4 48 

64 4 2 2 4 4 2 4 4 2 2 2 4 4 2 2 44 

65 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

66 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 4 2 4 2 4 50 

67 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 58 

68 4 2 2 4 4 2 4 4 2 2 2 4 4 2 2 44 

69 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

70 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 58 

71 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 58 

72 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

73 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 58 
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74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 59 

75 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

76 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

77 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 2 4 4 4 5 60 

78 5 4 2 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 61 

79 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 63 

80 4 3 3 5 5 3 4 4 5 3 3 3 4 3 4 56 

81 4 3 3 5 4 3 3 4 5 4 4 5 3 5 4 59 

82 5 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 3 2 62 

83 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 58 

84 5 4 1 4 4 4 1 4 2 4 4 4 4 3 3 51 

85 5 3 3 4 5 3 3 4 2 3 4 4 4 3 2 52 

86 4 4 5 4 4 2 2 3 3 3 4 5 5 5 4 57 

87 4 4 1 4 4 5 2 2 3 3 4 4 4 5 4 53 

88 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 3 57 

89 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 54 

90 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 72 

91 3 4 3 5 3 3 5 4 3 4 3 3 4 3 4 54 

92 4 3 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 66 

93 5 3 3 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 3 60 

94 4 5 4 4 5 5 4 3 2 4 5 3 4 5 3 60 

95 4 5 3 4 5 3 5 4 4 3 4 5 4 4 3 60 

96 5 4 5 4 3 5 4 3 5 3 5 4 4 3 5 62 

97 5 4 3 4 3 4 4 3 5 5 4 5 4 3 4 60 

98 4 5 4 5 5 3 3 5 4 5 5 4 5 4 5 66 

99 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 3 5 4 5 5 67 

100 3 4 5 5 4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 5 62 

101 3 4 5 5 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 3 62 

102 4 5 4 4 3 4 5 4 3 3 4 5 4 4 5 61 

103 3 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 3 62 

104 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 3 5 4 5 5 67 

105 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 63 

106 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 54 

107 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 69 

108 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 69 

109 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 63 

110 4 5 4 4 3 4 5 4 3 3 4 5 4 4 5 61 

111 4 5 4 5 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 5 63 

112 5 4 3 3 4 5 4 3 4 5 3 4 5 4 4 60 
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113 5 4 5 3 5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 4 67 

114 4 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 66 

115 4 5 4 3 4 5 4 4 3 5 4 3 4 5 4 61 

116 4 5 4 3 4 5 4 4 3 5 4 3 4 5 4 61 

117 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 3 3 60 

118 5 4 3 4 3 5 4 4 3 5 4 5 3 4 4 60 

119 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 59 

120 5 5 4 3 2 2 2 4 4 4 4 4 5 4 4 56 

 

Lampiran 6. Hasil Uji Validitas & Reliabilitas Persepsi Harga (X1) 

 

 

 

Lampiran 7. Hasil Uji Validitas & Reliabilitas Kualitas Produk (X2) 
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Lampiran 8. Hasil Uji Validitas & Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y) 
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Lampiran 9. Tabel R Uji Validitas  
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