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IMPLEMENTASI ALGORITMA RECURRENT NEURAL NETWORK
(RNN) DALAM PERAMALAN OMSET PENJUALAN ONLINE PADA
WEBSITE COTTONINK

Abstrak

Peramalan penjualan merupakan proses penting dalam mendukung pengambilan
keputusan bisnis, khususnya dalam perencanaan strategi pemasaran. Penelitian ini
bertujuan untuk membangun sistem peramalan omset penjualan berbasis website
dengan mengimplementasikan metode Recurrent Neural Network. (RNN)
menggunakan arsitektur Gated:Recurrent Unit (GRU). Sistem ini dikembangkan
menggunakan Python untuk pemodelan dan Laravel serta Flaskwuntuk antarmuka
web. Beberapa konfigurasi model GRU diuji dan dievaluasi berdasarkan nilai
Mean .Absolute Error (MAE) dan Root Mean Square Error (RMSE) untuk
menentukan model terbaik. Model terbaik yang diperoleh dalam penelitian ini
menghasilkan nilai MAE sebesar 12,69% dan RMSE sebesar 17,99%. Pengujian
sistem dilakukan melalui evaluasi teknis (blackbox) dan User Acceptance Testing
(UAT) menggunakan kuesioner dan wawancara. Hasil menunjukkan sistem dapat
berjalan dengan baik dan stabil, serta mendapatkan skor UAT rata-rata 4,25 dari
5 (85%) dengan aspek kemudahan penggunaan memperoleh nilai tertinggi. Sistem
dinilai sangat membantu mempercepat.  proses. peramalan. dan mendukung

pengambilan keputusan.

Kata kunci: Peramalan Penjualan, RNN, GRU, 'sistem berbasis web
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pertumbuhan pasar e-commerce di Indonesia merupakan salah satu yang
tercepat di dunia. Pada tahun 2024, Indenesia:memiliki. tingkat pertumbuhan e-
commerce tertinggi di dunia, dengannilai perdagangan mencapai78% (Parishev et
al., 2020). Kondisi ini juga diperkuat lebih lanjut oleh adanya kontribusi ekonomi
digital yang mencapai Rp714,4 triliun pada tahun 2023, dengan kenaikan sebesar
27,6% dibandingkan dengan tahun sebelumnya (Gultom et al., 2024).

Hal tersebut tentu berdampak pada sektor fashion retail seperti Cottonink yang
juga mengandalkan penjualan melalui platform online, salah satunya melalui laman
website. Pertumbuhan e-commerce yang pesat berakibat pada semakin dinamisnya
pasar e-commerce, schingga Cottonink menghadapi tantangan untuk mengelola
penjualan secara efektif dan responsif terhadap. tren pasar e-commerce yang cepat
berubah. Saat ini, Cottonink belum memiliki sistem peramalan penjualan, sehingga
proses perencanaan bisnis masih mengandalkan analisis manual dan estimasi
berdasarkan pengalaman historis. Kondisi ini mengakibatkan kesulitan dalam
mengantisipasi fluktuasi permintaan, terutama pada periode-periode tertentu seperti
musim liburan atau evenf khusus yang dapat mempengaruhi pola pembelian

konsumen.

Oleh karena itu, dirancang solusi berupa fitur peramalan omset penjualan yang
mampu memberikan gambaran akurat mengenai omset yang akan didapatkan di
masa mendatang. Implementasi sistem peramalan ini menjadi sangat penting bagi
Cottonink untuk meningkatkan efisiensi operasional dan daya saing.di-pasar e-
commerce yang kompetitif. Fitur peramalan omset penjualan ini dapat menganalisis
tren penjualan secara keseluruhan ataupun berdasarkan kategori produk yang
sedang aktif di Cottonink, sehingga memberikan insight spesifik tentang performa
setiap lini produk. Dengan adanya fitur ini, Cottonink dapat mengoptimalkan
strategi pemasaran yang tepat sasaran serta mengalokasikan anggaran promosi
secara efisien pada kategori produk yang potensial. Selain itu, hasil peramalan

omset juga membantu manajemen dalam membuat keputusan penting untuk bisnis
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di masa depan, seperti merencanakan pengembangan produk baru ataupun

menganalisis kelayakan lini produk yang sudah ada.

Data yang digunakan dalam ramalan penjualan (sales forecasting) umumnya
merupakan data time series yang merekam nilai historis pada periode tertentu.
Secara umum, terdapat dua pendekatan dalam.peramalan fime series, yaitu metode
statistik (statistical time series) dan.metode machine learning atau computational
intelligence (Radite Putra & Hendry, 2022). Metode statistik.seperti ARIMA,
Moving Average, dan Exponential Smoothing lebih efektif untuk data dengan pola
linear karena sangat bergantung pada tren historis data sehingga kurang. bisa
menangkap pola fluktuasi yang tiba-tiba (Wijaya et al., 2023). Hal ini kurang cocok
dengan data penjualan yang pada praktiknya cenderung memiliki pola nonlinear
dan dinamis karena juga dipengaruhi oleh faktor-faktor eksternal. Metode machine
learning, seperti deep learning, lebih mampu menangkap pola nonlinear serta lebih
tahan terhadap lonjakan data (spikes) dan variasi yang tinggi dalam data time series
sehingga lebih cocok digunakan untuk kasus peramalan data penjualan (Cecaj et al.,

2020).

Salah satu algoritma deep learning yang banyak digunakan untuk data time
series adalah Recurrent Neural Network (RNN). RNN merupakan salah satu jenis
jaringan saraf tiruan (Artificial Neural Network) yang dirancang untuk menangani
data sequential dengan mempertahankan memori internal, sehingga sangat cocok
untuk tugas peramalan data time series seperti peramalan penjualan. RNN telah
banyak digunakan di berbagai bidang karena kemampuannya dalam menangkap
dependensi temporal pada data, sehingga menghasilkan peramalan yang akurat di
bidang seperti keuangan, ekonomi, dan retail (Abubaker & Khalifeh, 2023;
Sushanth et al., 2024).

Pada kenyataannya, suatu penjualan tidak hanya dipengaruhi oleh data penjualan
sebelumnya, namun juga berbagai faktor eksternal lain seperti hari khusus,
seasonality, dsb. Variabel-variabel ini dapat diambil dari informasi tanggal dengan
melakukan Feature Engineering dan Feature Extraction. Karena melibatkan

berbagai variabel pendukung, model peramalan time series yang digunakan bersifat

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaijod ML uesnanr Liep wizi edue)

2
v
[
=}
Q
[
Fp
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
<
2
=
o
=
=
[}
T
[
=
=
=
Q
[
=
<
o
=
Q
g
o
[
-
v
S
=
(1)
==
2,
=
=
[
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o o
s 28
] @
Qe s
355
=] =
2g
5
3 <
(= Q
~*  c
= =
e
g. =
3 ®
g =
T D3
238
O3
= ®
- ]
o o
=~ o
w
D < B
gas
°
Qe 35
o 5
S o
o -
s o
c -
w
o
=53
S xz
= 7
> o
>3
5 03
383
= S
Cl =
23
- o
3 =7
©
5z
5§ £
3 g
s s
= 3
£ 3
o
T 2
o
© ]
c ]
=] £
=
Q
5
=
=
3
=
Q
-+
o
[
o
3.
[
c
o
5
w
=
8
Cad
=
3
V)
w
o
Q
3

2y
m
=
8
S
~*
Y

==
9
x
0
S
-+
Y
g.
;
o
c
q
=
w0
9
=
=
A
v
S
;‘
o
x
E.
x
2
o
Q
)
=‘
bl
o
x
)
q
-+
Y

-
=
o
-
o
>
Q
3
[}
=]
Q
c
Fer
T
n
[}
o
o
b=
o
=
o
-
o
c
w
o
c
=
c
-
=
o
-
<
)
-
=
3
3,
-
o
=
T
)
3
(]
=
0
o
=
-
c
=
==
o
=
Q.
o
=
3
[}
=
<
[}
T
S
-
=
o
=
(%)
c
3
=
[}
-

multivariat, sehingga mampu memperhitungkan beberapa faktor sekaligus agar

hasil prediksi menjadi lebih tepat dan sesuai dengan kenyataan.

1.2 Perumusan Masalah

Perumusan dari masalah yang telah dipaparkan pada.latar belakang di atas dapat
dipersingkat menjadi sebagai berikut: “Bagaimana cara.mengimplementasikan
algoritma Recurrent Neural Network (RNN) untuk sebuah sistem peramalan omset

penjualan?”.

1.3 Batasan Masalah
Batasan-batasan yang digunakan untuk.menentukan. fokus. dari penelitian. adalah

sebagai berikut:

1. Data yang digunakan merupakan data historis transaksi penjualan online di
website Cottonink pada periode bulan Januari 2024 s/d Mei 2025.

2. Peramalan dilakukan menggunakan algoritma Recurrent Neural Network
(RNN) dari library Keras Python.

3. Output yang dihasilkan dari penelitian.ini berupa sebuah sistem peramalan
penjualan berbasis websife yang dibangun menggunakan algoritma RNN dan

framework Laravel serta Flask APL

1.4 Tujuan dan Manfaat
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membuat sebuah model peramalan
omset penjualan dengan mengimplementasikan metode Recurrent Neural Network

(RNN).

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Insight yang didapatkan dari aplikasi yang dibuat dapat menjadi rujukan atau
referensi bagi pihak perusahaan dalam merancang strategi pemasaran sehingga
dapat meningkatkan target penjualan.

2. Aplikasi dapat menjadi alat bantu bagi pemangku kepentingan di perusahaan

dalam membuat atau mengambil keputusan terkait penjualan.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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3. Aplikasi menampilkan laporan hasil peramalan dalam bentuk grafis sehingga

memudahkan pengguna dalam melakukan dan membaca peramalan penjualan.

1.5 Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan yang digunakanpenulis pada proposal penelitian ini

adalah sebagai berikut:
BAB I (PENDAHULUAN)

Bagian ini berisi penjelasan mengenai latar belakang, perumusan masalah, batasan

masalah, tujuan.dan manfaat/dari penelitian, serta sistematika penulisan.
BAB II(TINJAUAN PUSTAKA)

Bagian ini berisi teori-teori yang dijadikan landasan untuk penelitian yang

didapatkan dari sumber buku, jurnal, atau website yang Kredibel.

BAB Il (METODE PENELITIAN)

Bagian ini berisi penjelasan mengenai rancangan penelitian, tahapan penelitian, dan

objek penelitian.
BAB IV (HASIL DAN PEMBAHASAN)

Bagian 1ni berisi penjelasan mengenai~~analisis kebutuhan, perancangan,

implementasi, pengujian, dan analisis hasil pengujian.
BAB V (PENUTUP)
Bagian ini berisi kesimpulan dan saran untuk pengembangan penelitian lebih lanjut.

DAFTAR PUSTAKA
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BABV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa sistem
peramalan omset penjualan berbasis” website “yang dibangun dengan
mengimplementasikan algoritmaRecurrent Neural Network(RNN) dan arsitektur
GRU (Gated Recurrent Unit) mampu melakukan prediksi penjualan dengan baik
karena mendapatkan tingkat kesalahan MAE dan RMSE sebesar 12.69%: dan
17.99%.

Sistem .telah diuji melalui pengujian model, blackbox, dan UAT (User
Acceptance Testing) dan didapatkan hasil yang sangat memuaskan. Pengujian
blackbox menunjukkan persentase keberhasilan sebesar 100%, yang berarti seluruh
fitur sistem berjalan sesuai harapan. Sementara itu, hasil UAT melalui kuesioner
skala Likert menunjukkan skor rata-rata 4,25 dari 5 (85%). Hasil pengujian UAT
juga didukung dengan wawancara pengguna.yang menyatakan sistem mudah
digunakan, hasil peramalan jelas, dan fitur ekspor data sangat membantu. Dengan
demikian, sistem yang dikembangkan dinyatakan telah memenuhi semua

kebutuhan sistem.

5.2 Saran
Berdasatkan hasil penelitian dan evaluasi yang telah dilakukan, terdapat
beberapa saran yang dapat menjadi pertimbangan untuk pengembangan sistem dan

penelitian lebih lanjut:

1. Menambah datasetsuntuk training dan ftesting agar model lebihadaptif
terhadap pola data dan mampu.memberikan prediksi yang-debih akurat.
2. Mengintegrasikan sistem dengan sistem internal perusahaan untuk

meningkatkan efisiensi dan konsistensi data.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Hasil Pengujian UAT
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Wawancara UAT dan Kuesioner Skala Likert

Sistem Peramalan Penjualan

Informasi Responden:

« Nama : Sapto Subhan
« Jabatan : Supervisor IT
o Tanggal Pengisian 11 Juni 2025
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A. PERTANYAAN WAWANCARA UAT
1. Penggunaan Sistem Secara Umum
« Q= Bagaimana Kesan pertama Anda saat menggunakan sistem ini?
A = Kesan pertama positil. Tampilan interface nyaman dan mudah dibaca. Cara
pemakaian sistem juga gampang buat dipelajari.
o Q= Apakah sistem mudah digunakan?
A = Sistem cukup mudah digunakan,

« Q= Apa yang paling sulit saat menggunakan sistem ini?
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¢ A= Saat mengimpor file Excel, karena butuh format yang benar-benar sesuai dengan

database.

2. Mengolah Data
« Q= Apakah proses pengolahan data pada sistem mudah dilakukan?

A = Sangat mudah.
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¢ Q= Apakah mudah mengimpor data dari file Excel?

A = Mudah kalau format data yang diimpor sesuai, prosesnya juga cepat.

3. Menjalankan Proses Peramalan
« Q= Apakah proses peramalan berjalan dengan lancar?

A = Ya, Tidak ada masalah,

&
o
®
3
@
=
=
T
o
S
=
o
2
S
£
s
-
£
=
<
o
T
m
=
e
3
@
Q
E
o
o
3
o
=
=
o
5
o
o
=
D
5
o
3
o
o
=
=
w
o
E
5
L
S
3
)
5
o
®
3
=
w
o
S
)
T
=
o
=
T
o
S
=
w
o
E
=
]
=
=
o
-
O
c
[=A
=
)
c
o
=
w
<
S
-
£
3
o
w
o
)
=

81



eyieyer uabap Niuyaljod i1 uesninr Liep wizi edue)

VANWIVE
RH3IOAN
HINYILNOd

s
bl
(1]
=]
Q
[
Fp
T
o
=
—
Q.
o
~
=
(]
-
<
2
=
o
=
5
T
[
=
=
=
Q
[
=
<
o
=
Q
s
o
o
-
v
S
=
(1)
==
2,
=
2
[
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o )
s 28
3 e g
= et
35 E
=) =
97
3 a3
c Q
e =
533
=
g. =
253
33z
T B a
2 [
o =
2 =B
S 3
< a
') —
=~ =
w
D < B
o8 3
-]
Q ®
Qo =
ER I
o -
s o
c =
w
-]
=53
S *2
= —
T =8
5 =
~
s83
-~ Q
cChE=
& 23
— 8
3. =7
T
s "8
5§ £
A
T
o =
* 3
£ o
3 =
o Y]
=
?
A
5 £
@
o
=
=
=
=
~
i)
g
[
[~
3.
Q
=
Q
=
w
[ =
S
—
-
3
Q
w
o
Q
Eg

2y
v
=
8
T
~*
Y

-5
)
x
o
T
~*
Y
2
*‘
o
c
*
&
w0
o
=
=
A
v
e
=‘
o
x
=
x
=
™
Q
o
=.
Lo
)
x
o
q
~*
o

-
<
o
-
o
>
Q
3
o
=]
Q
c
e
T
w
o
o
o
b=
o
=
o
-
o
c
['d
o
c
=
c
-
~
o
-
<
)
-
=
-7
=
=
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
=
=~
o
=
o
o
=
=
(]
=
<
)
o
S
-
~
o
=
w
c
3
o
o
-

82

Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk membuat peramalan?

A = Tidak terlalu lama.

4. Melihat Hasil

Q = Apakah hasil peramalan ditampilkan dengan jelas?
A = Ya. Semua informasi yang dibutuhkan dari hasil peramalan ditampilkan.
Q = Bisukah Anda menyimpan atau mencetak hasil peramalan?

A = Bisa dicetak ke file Excel.

5. Masalah dan Error

Q = Apakah Anda menemukan error atau masalah saat menggunakan sistem?
A = Tidak ada error atau masalah,
Q = Jika ada error, apakah pesan errornya jelas?

A = Cukup jelas.

6. Manfaat Sistem

Q = Apakah sistem ini membantu pekerjaan Anda?

A = Sistem cukup membantu dalam mengambil keputusan.
Q = Lebih cepat atau lambat dibanding cara manual?
A = Lebih cepat.

Q = Apa yang paling bermanfaat dari sistem ini?

A = Tampilannya mudah dibaca dan sangat membantu dalam mengambil keputusan,

7. Saran dan Perbaikan

Q = Apa yang perlu diperbaiki dari sistem ini?

A = Untuk saat ini tidak ada, tapi mungkin di masa depan nanti dapat dilakukan
integrasi dengan sistem-sistem lain yang sudah ada di perusahaan,

Q = Fitur apa yang masih kurang?

A = Untuk saat ini fitur yang sudah ada sudah lumayan mencukupi.
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o Q= Apakah sistem ini sudah siap digunakan untuk pekerjaan schari-hari?

A = Sudah cukup siap dengan sedikit pengembangan dan perbaikan.
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B. KUESIONER SKALA LIKERT
Petunjuk Pengisian: Berikan penilaian untuk setiap pernyataan berikut dengan skala:
« 1= Sangat Tidak Setuju
o 2= Tidak Sctuju
e 3= Netral
e 4= Setuju

« 5= Sangat Setuju

Bagian 1: Fungsionalitas Sistem
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No | Pernyataan 1 (23 (4|5
!
I | Sistem dapat mengimpor data penjualan historis dengan mudah O|lv|0O
2 | Validasi data input sistem sudah scsuai dengan kebutuhan bisnis OlvIO
!
3 | Sistem dapat memproses data dan menjalankan peramalan glolo|lg|v
lanpa error
T
4 | Format laporan peramalan sesuai dengan kebutuhan manajemen O(v |0
T n " r . T s
5 | Grafik dan visualisasi data mudah dipahami [ {| BV [ m|
w = ; — —
= 6 | Sistem dapat mengekspor hasil ke file Excel dengan mudah nnlv
= |
g- 4 Pesan error yang ditampilkan jelas dan membantu Dlv 10O
:
o Bagian 2: Kemudahan Penggunaan
[}
E- No | Pernyataan 1121|3145
~ : : : : 1
o 8 | Interface sistem mudah dipahami dan digunakan o|lgolv
3
- 9 | Sistem mudah dipelajari oleh pengguna baru o|In|lv
c
= n R - - 1
10 | Menu dan navigasi sistem terorganisir dengan baik O(v |0
o

‘yejesew njens uenefur} neje ynuy uesijnuad ‘uesode] uesinuad ‘Yyeiwy ef1ey uesiinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuada) ynjun efuey uediynbuad ‘e
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11 | Sistem memberikan feedback yang jelas untuk setiap aksi olololv|o
pengguna
Bagian 3: Manfaat Bisnis
No | Pernyataan 1 12|34 (5
12 | Sistem membantu mempercepat proses pembuatan peramalan 0 ' on|iolv
penjualan
13 | Sistem dapat mengotomatisasi tugas-tugas manual dengan baik Olv U
14 | Sistem meningkatkan efisiensi operasional tim penjualan ' olv |0
15 | Sistem menyediakan fitur-fitur yang sesuai dengan kebutuhan olv|0O
16 | Secara keseluruhan, sistem memenuhi kebutuhan bisnis Olv|O
Bagian 4: Penilaian Keseluruhan
No | Pernyataan | ‘ 2|3 (45
17 | Saya puas dengan kinerja sistem peramalan penjualan ini (] \ ] v
I8 | Saya merckomendasikan sistem ini untuk diimplementasikan M ‘ | ' ]

Sapto Subhan

Jakarta, 11 Juni 2025
Responden
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