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IMPLEMENTASI ALGORITMA RECURRENT NEURAL NETWORK 

(RNN) DALAM PERAMALAN OMSET PENJUALAN ONLINE PADA 

WEBSITE COTTONINK 

Abstrak 

Peramalan penjualan merupakan proses penting dalam mendukung pengambilan 

keputusan bisnis, khususnya dalam perencanaan strategi pemasaran. Penelitian ini 

bertujuan untuk membangun sistem peramalan omset penjualan berbasis website 

dengan mengimplementasikan metode Recurrent Neural Network (RNN) 

menggunakan arsitektur Gated Recurrent Unit (GRU). Sistem ini dikembangkan 

menggunakan Python untuk pemodelan dan Laravel serta Flask untuk antarmuka 

web. Beberapa konfigurasi model GRU diuji dan dievaluasi berdasarkan nilai 

Mean Absolute Error (MAE) dan Root Mean Square Error (RMSE) untuk 

menentukan model terbaik. Model terbaik yang diperoleh dalam penelitian ini 

menghasilkan nilai MAE sebesar 12,69% dan RMSE sebesar 17,99%. Pengujian 

sistem dilakukan melalui evaluasi teknis (blackbox) dan User Acceptance Testing 

(UAT) menggunakan kuesioner dan wawancara. Hasil menunjukkan sistem dapat 

berjalan dengan baik dan stabil, serta mendapatkan skor UAT rata-rata 4,25 dari 

5 (85%) dengan aspek kemudahan penggunaan memperoleh nilai tertinggi. Sistem 

dinilai sangat membantu mempercepat proses peramalan dan mendukung 

pengambilan keputusan. 

Kata kunci: Peramalan Penjualan, RNN, GRU, sistem berbasis web 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

     Pertumbuhan pasar e-commerce di Indonesia merupakan salah satu yang 

tercepat di dunia. Pada tahun 2024, Indonesia memiliki tingkat pertumbuhan e-

commerce tertinggi di dunia, dengan nilai perdagangan mencapai 78% (Parishev et 

al., 2020). Kondisi ini juga diperkuat lebih lanjut oleh adanya kontribusi ekonomi 

digital yang mencapai Rp714,4 triliun pada tahun 2023, dengan kenaikan sebesar 

27,6% dibandingkan dengan tahun sebelumnya (Gultom et al., 2024). 

     Hal tersebut tentu berdampak pada sektor fashion retail seperti Cottonink yang 

juga mengandalkan penjualan melalui platform online, salah satunya melalui laman 

website. Pertumbuhan e-commerce yang pesat berakibat pada semakin dinamisnya 

pasar e-commerce, sehingga Cottonink menghadapi tantangan untuk mengelola 

penjualan secara efektif dan responsif terhadap tren pasar e-commerce yang cepat 

berubah. Saat ini, Cottonink belum memiliki sistem peramalan penjualan, sehingga 

proses perencanaan bisnis masih mengandalkan analisis manual dan estimasi 

berdasarkan pengalaman historis. Kondisi ini mengakibatkan kesulitan dalam 

mengantisipasi fluktuasi permintaan, terutama pada periode-periode tertentu seperti 

musim liburan atau event khusus yang dapat mempengaruhi pola pembelian 

konsumen. 

     Oleh karena itu, dirancang solusi berupa fitur peramalan omset penjualan yang 

mampu memberikan gambaran akurat mengenai omset yang akan didapatkan di 

masa mendatang. Implementasi sistem peramalan ini menjadi sangat penting bagi 

Cottonink untuk meningkatkan efisiensi operasional dan daya saing di pasar e-

commerce yang kompetitif. Fitur peramalan omset penjualan ini dapat menganalisis 

tren penjualan secara keseluruhan ataupun berdasarkan kategori produk yang 

sedang aktif di Cottonink, sehingga memberikan insight spesifik tentang performa 

setiap lini produk. Dengan adanya fitur ini, Cottonink dapat mengoptimalkan 

strategi pemasaran yang tepat sasaran serta mengalokasikan anggaran promosi 

secara efisien pada kategori produk yang potensial. Selain itu, hasil peramalan 

omset juga membantu manajemen dalam membuat keputusan penting untuk bisnis 
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di masa depan, seperti merencanakan pengembangan produk baru ataupun 

menganalisis kelayakan lini produk yang sudah ada. 

     Data yang digunakan dalam ramalan penjualan (sales forecasting) umumnya 

merupakan data time series yang merekam nilai historis pada periode tertentu. 

Secara umum, terdapat dua pendekatan dalam peramalan time series, yaitu metode 

statistik (statistical time series) dan metode machine learning atau computational 

intelligence (Radite Putra & Hendry, 2022). Metode statistik seperti ARIMA, 

Moving Average, dan Exponential Smoothing lebih efektif untuk data dengan pola 

linear karena sangat bergantung pada tren historis data sehingga kurang bisa 

menangkap pola fluktuasi yang tiba-tiba (Wijaya et al., 2023). Hal ini kurang cocok 

dengan data penjualan yang pada praktiknya cenderung memiliki pola nonlinear 

dan dinamis karena juga dipengaruhi oleh faktor-faktor eksternal. Metode machine 

learning, seperti deep learning, lebih mampu menangkap pola nonlinear serta lebih 

tahan terhadap lonjakan data (spikes) dan variasi yang tinggi dalam data time series 

sehingga lebih cocok digunakan untuk kasus peramalan data penjualan (Cecaj et al., 

2020). 

     Salah satu algoritma deep learning yang banyak digunakan untuk data time 

series adalah Recurrent Neural Network (RNN). RNN merupakan salah satu jenis 

jaringan saraf tiruan (Artificial Neural Network) yang dirancang untuk menangani 

data sequential dengan mempertahankan memori internal, sehingga sangat cocok 

untuk tugas peramalan data time series seperti peramalan penjualan. RNN telah 

banyak digunakan di berbagai bidang karena kemampuannya dalam menangkap 

dependensi temporal pada data, sehingga menghasilkan peramalan yang akurat di 

bidang seperti keuangan, ekonomi, dan retail (Abubaker & Khalifeh, 2023; 

Sushanth et al., 2024).  

     Pada kenyataannya, suatu penjualan tidak hanya dipengaruhi oleh data penjualan 

sebelumnya, namun juga berbagai faktor eksternal lain seperti hari khusus, 

seasonality, dsb. Variabel-variabel ini dapat diambil dari informasi tanggal dengan 

melakukan Feature Engineering dan Feature Extraction. Karena melibatkan 

berbagai variabel pendukung, model peramalan time series yang digunakan bersifat 
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multivariat, sehingga mampu memperhitungkan beberapa faktor sekaligus agar 

hasil prediksi menjadi lebih tepat dan sesuai dengan kenyataan. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

     Perumusan dari masalah yang telah dipaparkan pada latar belakang di atas dapat 

dipersingkat menjadi sebagai berikut: “Bagaimana cara mengimplementasikan 

algoritma Recurrent Neural Network (RNN) untuk sebuah sistem peramalan omset 

penjualan?”. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan-batasan yang digunakan untuk menentukan fokus dari penelitian adalah 

sebagai berikut: 

1. Data yang digunakan merupakan data historis transaksi penjualan online di 

website Cottonink pada periode bulan Januari 2024 s/d Mei 2025.  

2. Peramalan dilakukan menggunakan algoritma Recurrent Neural Network 

(RNN) dari library Keras Python. 

3. Output yang dihasilkan dari penelitian ini berupa sebuah sistem peramalan 

penjualan berbasis website yang dibangun menggunakan algoritma RNN dan 

framework Laravel serta Flask API. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membuat sebuah model peramalan 

omset penjualan dengan mengimplementasikan metode Recurrent Neural Network 

(RNN). 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Insight yang didapatkan dari aplikasi yang dibuat dapat menjadi rujukan atau 

referensi bagi pihak perusahaan dalam merancang strategi pemasaran sehingga 

dapat meningkatkan target penjualan.  

2. Aplikasi dapat menjadi alat bantu bagi pemangku kepentingan di perusahaan 

dalam membuat atau mengambil keputusan terkait penjualan. 
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3. Aplikasi menampilkan laporan hasil peramalan dalam bentuk grafis sehingga 

memudahkan pengguna dalam melakukan dan membaca peramalan penjualan. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan yang digunakan penulis pada proposal penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

BAB I (PENDAHULUAN) 

Bagian ini berisi penjelasan mengenai latar belakang, perumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan dan manfaat dari penelitian, serta sistematika penulisan. 

BAB II (TINJAUAN PUSTAKA) 

Bagian ini berisi teori-teori yang dijadikan landasan untuk penelitian yang 

didapatkan dari sumber buku, jurnal, atau website yang kredibel. 

BAB III (METODE PENELITIAN) 

Bagian ini berisi penjelasan mengenai rancangan penelitian, tahapan penelitian, dan 

objek penelitian. 

BAB IV (HASIL DAN PEMBAHASAN) 

Bagian ini berisi penjelasan mengenai analisis kebutuhan, perancangan, 

implementasi, pengujian, dan analisis hasil pengujian. 

BAB V (PENUTUP) 

Bagian ini berisi kesimpulan dan saran untuk pengembangan penelitian lebih lanjut. 

DAFTAR PUSTAKA 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Dari penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa sistem 

peramalan omset penjualan berbasis website yang dibangun dengan 

mengimplementasikan algoritma Recurrent Neural Network (RNN) dan arsitektur 

GRU (Gated Recurrent Unit) mampu melakukan prediksi penjualan dengan baik 

karena mendapatkan tingkat kesalahan MAE dan RMSE sebesar 12.69% dan 

17.99%.  

Sistem telah diuji melalui pengujian model, blackbox, dan UAT (User 

Acceptance Testing) dan didapatkan hasil yang sangat memuaskan. Pengujian 

blackbox menunjukkan persentase keberhasilan sebesar 100%, yang berarti seluruh 

fitur sistem berjalan sesuai harapan. Sementara itu, hasil UAT melalui kuesioner 

skala Likert menunjukkan skor rata-rata 4,25 dari 5 (85%). Hasil pengujian UAT 

juga didukung dengan wawancara pengguna yang menyatakan sistem mudah 

digunakan, hasil peramalan jelas, dan fitur ekspor data sangat membantu. Dengan 

demikian, sistem yang dikembangkan dinyatakan telah memenuhi semua 

kebutuhan sistem. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan evaluasi yang telah dilakukan, terdapat 

beberapa saran yang dapat menjadi pertimbangan untuk pengembangan sistem dan 

penelitian lebih lanjut: 

1. Menambah dataset untuk training dan testing agar model lebih adaptif 

terhadap pola data dan mampu memberikan prediksi yang lebih akurat. 

2. Mengintegrasikan sistem dengan sistem internal perusahaan untuk 

meningkatkan efisiensi dan konsistensi data. 
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