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Peran Digital Marketing Terhadap Peningkatan Jumlah Anggota Koperasi 

Syariah (Studi Kasus Pada KSPPS BMT Huwaiza) 

 

ABSTRAK 

 

 

Pertumbuhan pengguna layanan internet kini semakin meningkat. Menurut 

Sekretaris Jenderal APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia), 

pengguna internet setiap tahunnya terus mengalami peningkatan. Peningkatan 

pengguna internet di Indonesia pada periode 2019-2020 diperkirakan telah 

mencapai 73,2%. Pertumbuhan ini menyebabkan dirupsi digital pada lembaga 

keuangan, salah satunya koperasi syariah KSPPS BMT Huwaiza Depok. Saat ini, 

KSPPS BMT Huwaiza Depok sudah mulai menggunakan sistem digital marketing. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui peran adanya sistem digital marketing 

dalam meningkatkan anggota koperasi syariah pada KSPPS BMT Huwaiza. Jenis 

penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif yang diungkapkan melalui kata-kata yang 

disusun menjadi kalimat. Penelitian ini menggunakan tiga teknik analisis data yaitu, 

pengumpulan data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan untuk memperoleh 

jawaban atas penelitian.  

 

Kata kunci: Koperasi, Promosi, Digital Marketing 
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Finance and Sharia Banking 

 

The Role of Digital Marketing in Increasing the Number of Sharia Cooperative 

Members (Case Study on KSPPS BMT Huwaiza) 

 

ABSTRACT 

 

 

The growth of internet service users is now increasing. According to the Secretary 

General of APJII (Association of Indonesian Internet Service Providers), internet 

users continue to increase every year. The increase in internet users in Indonesia 

in the 2019-2020 period is estimated to have reached 73.2%. This growth has led 

to digital disruption in financial institutions, one of which is the sharia cooperative 

KSPPS BMT Huwaiza Depok. Currently, KSPPS BMT Huwaiza Depok has started 

using a digital marketing system. This study was conducted to determine the role of 

a digital marketing system in increasing members of sharia cooperatives at KSPPS 

BMT Huwaiza. This type of research is descriptive qualitative which is expressed 

through words arranged into sentences. This study uses three data analysis 

techniques, namely, data collection, data presentation, and drawing conclusions to 

obtain answers to the research. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

 Perkembangan sistem digitalisasi telah mendorong setiap masyarakat untuk 

menggunakan layanan internet. Kegiatan pemasaran yang dulunya menggunakan 

sistem konvensional dalam sistem jual-beli, kini sudah beralih menggunakan sistem 

digital agar dapat memudahkan konsumen untuk membeli suatu produk dan 

layanan atau jasa yang ditawarkan oleh distributor. Pemasaran ini dapat disebut 

dengan pemasaran digital atau digital marketing. Lucyantoro dan Rachmansyah 

(2018) menjelaskan bahwa digital marketing merupakan suatu aktifitas pemasaran 

yang mencakup branding dengan menggunakan beberapa media digital, seperti 

blog, website, e-mail, adwords, sehingga dapat dikatakan digital marketing 

merupakan bagian dari e-commerce (dalam Sukandi, Sofiati, dan Sudaryo, 2019). 

Berdasarkan definisi tersebut, pengertian digital marketing menurut peneliti adalah 

suatu kegiatan pemasaran yang dilakukan melalui media digital, seperti media 

sosial, website, e-mail, adwords, blogspot dan youtube. 

 Prabowo (2018) menjelaskan penggunaan digital marketing dapat membantu 

sebuah perusahaan dalam mempromosikan dan memasarkan suatu produk dan 

layanan atau jasa (dalam Sukandi dkk, 2019). Kegiatan promosi melalui digital 

marketing pada kegiatan promosi dirasa sangat tepat, hal ini didukung dengan 

adanya pertumbuhan pengguna layanan internet yang semakin meningkat. Menurut 

Sekretaris Jenderal APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia), yaitu 

Henri Kasyfi Soemartono menjelasakan, bahwa pengguna internet setiap tahunnya 

terus mengalami peningkatan. Beliau menuturkan, bahwa saat ini pengguna internet 

di Indonesia yang tercatat pada periode 2019-2020 telah mencapai 73,2%, jika 

angka tersebut digabungkan dengan angka dari proyeksi Badan Pusat Statistik 

(BPS) populasi pengguna internet diperkirakan mencapai 196,7 juta pengguna, 

sehingga dengan adanya peningkatan jumlah pengguna internet tersebut dapat 

membuat disrupsi digital terjadi pada beberapa industri, salah satunya industri 

perbankan.  
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Dalam praktiknya, industri perbankan telah menggunakan sistem digital 

marketing dalam memasarkan produk dan jasanya. Pemasaran yang dilakukan 

melalui digital marketing dirasa sangat tepat, karena dengan adanya sistem digital 

marketing dalam kegiatan promosi membuat suatu perusahaan atau lembaga dapat 

dengan mudah dikenali oleh masyarakat. Selain itu, kegiatan promosi yang 

dilakukan melalui digital marketing akan jauh lebih efektif dan efesien, karena 

dapat menghemat pengeluaran biaya promosi dan dapat memperluas jaringan 

perusahaan. Adanya disrupsi digital membuat Bank menciptakan sebuah sistem 

layanan yang dapat memudahkan nasabah dalam bertransaksi, yaitu layanan digital 

banking, internet banking, maupun mobile banking. Pembaruan akan dilakukan 

secara terus-menerus oleh perbankan supaya service yang diberikan kepada 

nasabah atau calon nasabah dapat tersampaikan dengan baik. 

Pemasaran atau kegiatan promosi yang dilakukan melalui digital marketing 

agar dapat berjalan lancar diperlukan suatu teknik yang tepat. Pradiani (2017) 

menjelaskan teknik yang paling tepat digunakan, yaitu dengan menggunakan media 

sosial, karena masyarakat dapat dengan mudah mengakses dan memperoleh 

informasi. Selain itu, masyarakat dapat melakukan interaksi secara luas, baik yang 

berada di kota maupun daerah. Dengan demikian, adanya media sosial dalam 

pemasaran membuat jangkauan pasar lebih luas, karena masyarakat yang 

menggunakan media sosial dapat dengan mudah memperoleh informasi mengenai 

produk dan layanan atau yang diinginkannya. 

Ada banyak penelitian yang membahas mengenai digital marketing dalam 

industri perbankan beberapa diantaranya, penelitian yang dilakukan oleh Sukandi, 

dkk, (2019) mengenai Implementasi Digital Marketing untuk Meningkatkan 

Kepuasan Nasabah dan Berdampak pada Citra Lembaga Perbankan. Kemudian 

penelitian juga dilakukan Rahayu (2021)  mengenai Strategi Digital Marketing 

Dalam Peningkatan Nasabah Bank Muamalat Kantor Cabang Kediri Pada Masa 

Pandemi Covid-19, dan penelitian yang dilakukan oleh Mukhammad Aqil Muzakki 

(2021) mengenai Analisis Efektivitas Promosi Digital Marketing Terhadap 

Pertumbuhan Nasabah Perbankan Syariah Di Indonesia Periode 2016-2019. Dari 

beberapa penelitian yang telah dipaparkan, penelitian tersebut membahas mengenai 
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sistem digital marketing yang ada di dalam industri perbankan, karena industri 

perbankan memang dituntut untuk menggunakan sistem digital dalam kegiatan 

operasionalnya, sedangkan pada lembaga keuangan non-bank, yaitu koperasi belum 

banyak yang menggunakan sistem digital marketing. Maraknya penggunaan sistem 

digital marketing kini membuat koperasi mulai memperbarui sistem pemasarannya 

menggunakan sistem digital marketing.  

Pada penelitian ini, peneliti memilih koperasi KSPPS BMT Huwaiza Depok 

sebagai objek penelitian, karena dalam praktinya koperasi ini sudah mulai 

menggunakan sistem digital marketing. Berdasarkan wawancara yang dilakukan 

oleh peneliti dengan Ibu Nur Apriani selaku Kepala Bagian Operasional Koperasi 

Syariah, diperoleh data awal bahwa koperasi sudah menerapkan sistem digital 

marketing sejak tahun 2007. Di tahun sebelumnya, koperasi menggunakan sistem 

konvensional dalam kegiatan promosinya, berupa periklanan dalam bentuk brosur, 

flyer dan spanduk, serta personal selling yang dilakukan secara langsung oleh 

pengurus koperasi. Namun, Ibu Nur juga memaparkan bahwa kegiatan promosi 

yang dilakukan saat ini lebih cenderung menggunakan sistem digital marketing, 

karena dengan adanya sistem digital marketing koperasi dapat menjangkau target 

pasar yang lebih luas, serta dengan melakukan kegiatan promosi melalui digital 

marketing juga dapat menaikkan anggota koperasi sebanyak 20% setiap tahunnya 

hingga saat ini. Menurut pemaparan Ibu Nur, jumlah anggota dari tahun 2002 

sampai 2006 yang diperoleh koperasi sebanyak 920 orang dan setelah 

menggunakan sistem digital marketing dari tahun 2007 sampai 2021 jumlah 

anggota naik sebanyak 1.475 orang, sehingga jumlah seluruh anggota koperasi saat 

ini sudah mencapai 3500 orang. 

Berdasarkan penjelasan yang telah dipaparkan di atas, kegiatan promosi yang 

dilakukan melalui sistem digital marketing dapat meningkatkan jumlah anggota 

koperasi pada KSPPS BMT Huwaiza Depok, sehingga peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dalam bentuk skripsi dengan judul “Peran Digital Marketing 

Terhadap Peningkatan Jumlah Anggota Koperasi Syariah (Studi kasus pada KSPPS 

BMT Huwaiza Depok). 
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

  Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan oleh peneliti, maka dapat 

dijelaskan secara terperinci, bahwa dengan adanya sistem digital marketing yang 

ada di KSPPS BMT Huwaiza Depok dapat meningkatkan jumlah anggota koperasi. 

Maka, berdasarkan penjelasan tersebut, masalah yang akan diteliti dalam penelitian 

ini adalah peran digital marketing terhadap koperasi KSPPS BMT Huwaiza Depok 

dalam meningkatkan jumlah anggota koperasinya.  

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian yang telah dijelaskan secara 

ringkas, maka dapat diperoleh beberapa pertanyaan penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana implementasi digital marketing yang diterapkan oleh KSPPS 

BMT Huwaiza Depok dalam meningkatkan jumlah anggota koperasi? 

2. Seberapa efektif peran digital marketing yang diterapkan oleh KSPPS BMT 

Huwaiza Depok dalam meningkatkan jumlah anggota koperasi? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai oleh penelitian ini adalah; 

1. Mendeskripsikan implementasi digital marketing yang diterapkan oleh 

KSPPS BMT Huwaiza dalam meningkatkan jumlah anggota koperasi 

syariah. 

2. Mendeskripsikan efektivitas dari peran digital marketing dalam 

meningkatkan jumlah anggota koperasi syariah di KSPPS BMT Huwaiza 

Depok 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah: 

1. Secara Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pembaca untuk 

menambah ilmu pengetahuan serta wawasan mengenai peran digital marketing 

dalam meningkatkan jumlah anggota koperasi syariah. 

2. Secara Praktis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan 

masukan bagi KSPPS BMT Huwaiza Depok untuk mengevaluasi kegiatan 

promosi yang dilakukan melalui sistem digital marketing oleh KSPPS BMT 

Huwaiza Depok. 

 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

 Penelitian ini terdiri dari lima bab dan setiap babnya tersusun dari sub-sub 

pembahasan yang saling berkaitan sebagai berikut: 

BAB I Pendahuluan 

Pada bab ini terdapat latar belakang yang mendasari adanya masalah yang 

harus dipecahkan oleh peneliti, selain itu terdapat rumusan masalah penelitian, 

pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika 

penulisan skripsi yang merangkum penjelasan secara singkat pada tiap babnya. 

BAB II Tinjauan Pustaka 

Pada bab ini terdapat teori-teori yang akan digunakan oleh peneliti dalam 

menyusun penelitian. Teori yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu pengertian 

promosi dan digital marketing, serta peran dari digital marketing dalam 

meningkatkan penjualan perusahaan. 

BAB III Metodologi Penelitian 

Pada bab ini terdapat metode penelitian yang digunakan oleh peneliti untuk 

menguji variabel-variabel penelitian. Pada metode penelitian yang digunakan, 

terdapat jenis penelitian, objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis dan 

sumber data penelitian, metode pengumpulan data penelitian, serta metode analisis 

data. 
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BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan  

Pada bab ini terdapat hasil penelitian dan pembahasan dari analisa data 

penelitian yang dilakukan oleh peneliti untuk memecahkan masalah-masalah yang 

terkandung dalam penelitian. 

BAB V Penutup 

Pada bab ini terdapat simpulan dari proses penelitian yang dilakukan oleh 

peneliti terhadap pengaruh system digital marketing pada KSPPS BMT Huwaiza 

Depok, selain itu terdapat juga saran terhadap simpulan yang disampaikan oleh 

peneliti sebagai bahan pertimbangan untuk mengevaluasi kembali sistem digital 

marketing yang digunakan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian kualitatif yang dilakukan oleh peneliti pada 

KSPPS BMT Huwaiza mengenai peran digital marketing terhadap peningkatan 

jumlah anggota koperasi syariah dapat diambil simpulan, yaitu sebagai berikut: 

 Menurut hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti dengan narasumber, 

yaitu Ibu Nur Apriani selaku Kepala Bagian Operasional di KSPPS BMT Huwaiza 

Depok menjelaskan, bahwa saat ini koperasi lebih dominan menggunakan sistem 

pemasaran digital marketing dalam kegiatan promosinya. Kegiatan promosi 

berbasis yang sistem digital marketing dilakukan melalui media digital, yaitu 

website, media sosial dan layanan financial technology (fintech). Hal ini dilakukan 

oleh pihak koperasi guna meningkatkan jumlah anggota koperasi. Beliau 

menuturkan, dengan adanya penerapan sistem digital marketing dalam kegiatan 

promosinya dapat  meningkatkan jumlah anggota koperasi sebanyak 20% per tahun 

atau sekitar 37 orang per tahunnya, sehingga jumlah anggota koperasi secara 

keseluruhan dengan adanya sistem digital marketing telah mencapai 1.475 orang. 

Selain itu, kegiatan promosi yang dilakukan oleh KSPPS BMT Huwaiza Depok 

melalui sistem digital marketing dapat memberikan berbagai manfaat, yaitu dapat 

menjangkau anggota atau calon anggota koperasi yang lebih luas, informasi yang 

diberikan koperasi melalui media digital dapat diakses dengan mudah oleh 

khalayak umum, serta dapat memudahkan koperasi dalam melayani anggotanya 

melalui layanan fintech yang telah diterapkannya. 

Namun, berdasarkan penuturan yang diberikan oleh Ibu Nur Apriani selaku 

Kepala Bagian Operasional di KSPPS BMT Huwaiza Depok menjelaskan, sistem 

pemasaran digital marketing belum dapat memberikan efektifitas secara optimal, 

karena koperasi belum mendapatkan pengurus koperasi baru yang ahli dan 

kompeten dalam  mengelola sistem digital marketing, sehingga berdampak pada 

penanganan media sosial yang kurang baik, dimana media sosial tidak dijalankan 
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dengan aktif, media sosial belum terorganisir dengan baik, sehingga tampilannya 

kurang menarik untuk dilihat. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang 

diperoleh maka saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan oleh peneliti, sistem 

pemasaran yang dilakukan melalui media digital dapat ditambahkan fitur-fitur 

layanan promosi lainnya. Untuk menambahkan fitur layanan promosi, baiknya 

pihak koperasi dapat menjamin tingkat keamanan dan kenyamanan fitur layanan 

agar informasi yang diberikan kepada anggota koperasi tidak disalahgunakan oleh 

pihak lain. Dengan adanya penambahan fitur layanan promosi pada media digital 

marketing yang digunakan oleh KSPPS BMT Huwaiza Depok diharapkan 

kedepannya dapat menambah jumlah anggota koperasi. 

Agar kegiatan promosi yang dilakukan melalui sistem digital marketing dapat 

berjalan secara optimal, maka sebaiknya KSPPS BMT Huwaiza Depok segera 

mendapatkan pengurus koperasi baru yang ahli dan kompeten dalam mengelola 

sistem digital marketing. Selain itu, perlu adanya literasi yang dikhususkan untuk 

pengurus koperasi mengenai pengelolaan dan penggunaan sistem digital 

marketing. 
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LAMPIRAN 1 

LAPORAN HASIL WAWANCARA 

 

Hari/Tanggal  : Jum’at, 04 Juni 2021 

Waktu   : 09.00 s./d 09.30 

Sifat Wawancara : Langsung  

Informan  : Nur Apriani 

Jabatan  : Kepala Bagian Operasional Koperasi Syariah 

 

1. Menurut Anda sistem promosi seperti apa yang digunakan oleh KSPPS BMT 

Huwaiza Depok dalam meningkatan jumlah anggota koperasi? 

“KSPPS BMT Huwaiza Depok awalnya menggunaka sistem promosi berbasis 

konvensional. Seiring berkembangnya digitalisasi kini KSPPS BMT Huwaiza 

Depok mulai menggunakan sistem promosi berbasis digital. Sistem promosi 

berbasis digital sudah mulai digunakan sejak tahun 2007. Akan tetapi, ketika 

sistem promosi berbasis digital diterapkan, sistem promosi berbasis 

konvensional tetap dijalankan. Namun, saat ini lebih dominan menggunakan 

sistem digital marketing.”. 

2. Bagaimana implementasi kegiatan promosi yang dilakukan melalui sistem 

konvensional? 

“Sistem promosi berbasis konvensional yang diterapkan oleh KSPPS BMT 

Huwaiza Depok dalam meningkatan jumlah anggota koperasi, yaitu periklanan 

dan personal selling. Periklanan dilakukan melalui media cetak, yaitu dengan 

mencetak brosur, flyer, poster, spanduk, dan lainnya, sedangkan personal 

selling dilakukan secara langsung kepada anggota atau calon anggota koperasi  

KSPPS BMT Huwaiza Depok”. 
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3. Bagaimana implementasi kegiatan promosi yang dilakukan melalui sistem 

digital marketing? 

“Sistem promosi berbasis digital yang diterapkan oleh KSPPS BMT Huwaiza 

Depok yang tujuannya juga untuk meningkatan jumlah anggota koperasi, itu  

dilakukan dengan cara memberikan informasi terkait koperasi kepada khalayak 

umum melalui media digital marketing. Nah, media digital marketing yang 

digunakan itu terdiri dari website, pesan broadcast yang di-share melalui grup 

WA, trus ada facebook, instagram dan twitter. Selain itu juga ada layanan 

digital, seperti financial technology atau (fintech). Media digital dipilih oleh  

koperasi, karena dengan adanya sistem digital marketing koperasi dapat 

menjangkau anggota atau calon anggota koperasi yang lebih luas, informasi 

yang diberikan koperasi melalui media digital dapat diakses dengan mudah 

oleh khalayak umum, sehingga dengan hal itu dapat memberikan kemudahan 

dan efektifitas baik kepada koperasi maupun anggota koperasi”. 

4. Menurut Anda apakah ada perbedaan yang dirasakan oleh KSPPS BMT 

Huwaiza Depok, ketika kedua sistem ini diterapkan? 

“Perbedaannya pasti ada. Ketika kedua sistem ini digabungkan, jumlah anggota 

yang didapatkan juga lumayan, karena diperoleh melalui sistem konvensional 

dan sistem digital itu. Sistem promosi berbasis digital dapat menghemat 

pengeluaran biaya promosi koperasi, karena informasi mengenai KSPPS BMT 

Huwaiza Depok sudah disebarkan melalui media digital. Kemudian juga 

menghemat tenaga pengurus. Apalagi dimasa-masa sulit seperti ini, adanya 

pandemi sistem promosi berbasis digital akan lebih bermanfaat bagi koperasi. 

Selain itu, sistem promosi berbasis digital memberikan dampak positif bagi 

koperasi, dimana KSPPS BMT Huwaiza Depok dapat dikenal oleh masyarakat 

luas yang berada di luar kota depok dan juga dapat memudahkan koperasi 

dalam melayani anggota koperasi”. 
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5. Menurut Anda berapa kenaikan anggota koperasi yang sudah bergabung 

dengan KSPPS BMT Huwaiza Depok dengan adanya sistem konvensional 

maupun sistem digital? 

“Saat ini jumlah anggota koperasi sudah mencapai 3500 orang. Jumlah tersebut 

diperoleh selama periode 2002-2020. Nah, dengan adanya sistem digital 

anggota koperasi setiap tahunnya meningkat sebesar 20%”. 

6. Seperti yang Anda jelaskan sebelumnya bahwa sistem digital marketing itu 

mulai diterapkan sejak tahun 2007, berapa pertumbuhan anggota yang 

diperoleh koperasi baik menggunakan sistem konvensional maupun sistem 

digital? 

“Berdasarkan data pencatatan anggota koperasi yang sudah bergabung itu jika 

diuraikan dengan tabel dapat diketahui sebelum menggunakan sistem digital 

marketing dalam kegiatan promosinya, anggota yang telah bergabung 

sebanyak 920 orang atau pertahunnya meningkat sebanyak 184 orang, jumlah 

tersebut terhitung pada periode 2002-2006, sedangkan sejak adanya digital 

marketing pada periode 2007-2021 dapat menambah anggota koperasi 

sebanyak 1.475 orang atau pertahunnya meningkat sebanyak 37 orang, 

sehingga, jumlah anggota secara keseluruhan yang telah bergabung baik 

menggunakan sistem konvensional maupun digital marketing pada periode 

2002-2021 sebanyak 3500 orang”. 

7. Berdasarkan data tersebut, menurut Anda hal apa saja yang dapat 

mempengaruhi pertumbuhan anggota koperasi ketika menggunakan sistem 

digital marketing? 

“Hal yang dapat mempengaruhi pertumbuhan anggota koperasi ketika 

menggunakan sistem digital, yaitu sistem digital marketing yang ada di KSPPS 

BMT Huwaiza belum dipegang oleh pengurus koperasi yang ahli dan 

kompeten. Jadi awal ceritanya itu, ketika setahun mulai adanya sistem digital 

marketing itu masih dipegang oleh pengurus yang memang proper di bidang 

itu, akan tetapi adanya problem internal yang mungkin tidak dapat saya 

jelaskan, itu membuat sistem digital marketing sampai saat ini belum dipegang 

secara khusus oleh pengurus yang ahli di bidang itu. Saat ini, sistem digital 
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marketing dikelola oleh pengurus koperasi lainnya secara bergantian. 

Kemudian, peran dari adanya sistem digital ini tu koperasi sudah mulai dikenal 

oleh masyarakat luas yang ada diluar kota depok. Nah, pihak koperasi saat ini 

belum dapat menyediakan pendaftaran online bagi mereka yang ingin 

bergabung. Jadi, jika mereka ingin bergabung ya harus tetap datang ke KSPPS 

BMT Huwaiza Depok guna mendaftar secara langsung.”. 

8. Menurut Anda, bagaimana peran digital marketing yang sudah dirasakan oleh 

pihak koperasi dan anggota koperasi? 

“Kegiatan promosi yang dilakukan melalui sistem digital marketing dapat 

memberikan dampak positif bagi koperasi KSPPS BMT Huwaiza Depok, 

diantaranya KSPPS BMT Huwaiza Depok dapat dikenal oleh masyarakat luas, 

jadi tidak hanya dikenal oleh masyarakat yang ada di kota depok, tetapi juga 

dikenal oleh masyarakat di luar kota depok. Selain itu, dengan adanya layanan 

fintech koperasi dapat melayani anggota koperasi untuk memenuhi 

kebutuhannya dalam melakukan pembayaran online. Akan tetapi, peran dari 

adanya sistem digital marketing belum memberikan efektifitas secara 

maksimal kepada koperasi dan anggota. Seperti yang sebelumnya saya 

jelaskan, sistem digital marketing belum dikelola dengan baik oleh pengurus 

yang memang benar-benar ahli di bidang tersebut”. 
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LAMPIRAN 2 

DOKUMENTASI KEGIATAN WAWANCARA 

 

 

Sumber: Dokumentasi Peneliti 
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LAMPIRAN 3  

DOKUMENTASI OBSERVASI 

 

 

 

 

Sumber: Dokumentasi Peneliti 
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Sumber: Dokumentasi Peneliti 

 


